DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL




EXPEDIENTE

Presidéncia da CPCA:
Controladoria-Geral do DF
Membros:

Secretaria de Economia
Secretaria da Mulher

Equipe técnica

Redacéo e coordenacao: Lanier Rosa
Identidade Visual: Matheus Barbosa
Diagramacao: Thiago Prata

Revisédo: Ravena Alcantara e

Mariana Resende

Aprovacéo: Michelle Heringer

Vozes Andnimas contra
o Assedio

Projeto: Lanier Rosa
Vozes:

Lanier Rosa

Ravena Alcantara

Stela Cavalcante

Keum Hee Ladica
Josenildo Franco
Mariana Resende

Video

Roteiro: Eliabe Selva e Lanier Rosa
Diregéo de cena, gravagao, atuagao,
edigao, audio, vinhetas e pos produgao:
Eliabe Selva ;

Acesse gdfsemassedio.df.gov.br



Comissdo Especial de Prevencdo e Combate
ao Assédio na Administracdo Publica do DF

Vocé precisa saber!

Ninguém deveria sair de casa para tfrabalhar com medo, vergonha ou
angustia. Mas a verdade € que milhares de pessoas enfrentam
situacdes abusivas no ambiente de trabalho fodos os dias. O nome
disso € assedio, e ele pode acontecer de vdarias formas. Neste guig,
vamos falar de maneira simples e direta sobre o que é assédio moral e
sexual, com exemplos reais e toques de historias literarias para ajudar
vocé a conhecer — ou reconhecer — nesse cendrio.

Identificar casos de assédio € importante ndo apenas para possiveis
vitimas, mas também para as pessoas que estdo no mesmo ambiente
€ que tfambém podem ser agentes de denuncia, ajudando a criar um
ambiente mais saudavel. Afinal, a denuncia ndo necessariamente
precisa partir de quem j& estd sofrendo.

Gestores e lideres também precisam ler esse guig, a fim de
criar um ambiente acolhedor ds possiveis vitimas e orientar
no que for preciso. Afinal, ndo da para ficar olhando o

sofrimento do outro sem fazer nada.

Comissdo de
Prevencdo e
Combate ao
Assédio no GDF



Prevencao e
Combate ao
Assédio no GDF
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Asséedio aqui, ndo! O Governo do Distrito Federal inovou e saiu na frente
criando uma legislagdo propria para tratar da prevencdo e o combate ao
Assedio na Administragdo Publica do DF. A Comissdo responsavel pelo tema
é presidida pela Controladoria-Geral do DF e tem a participagdo de
membros das Secretarias de Estado da Economia e da Mulher.

Com este guiag, a Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio na
Administracdo Publica (CPCA) pretende usar a melhor ferramenta possivel
para atuar nesse tipo de caso: a informagdo.

A CPCA acredita na importancia de orientar servidores, estagidrios e
colaboradores, apresentando de forma simples e didatica sobre os casos
em que se enconfram o assédio moral ou sexual, ou casos que ndo se
encaixam no que é chamado de assédio.

Neste guia, além das descrigcdes do que € ou ndo assédio, vocé também
encontrard o projeto “Vozes anénimas contra o assédio!l”. Sdo histoérias reais
gravadas por pessoas anénimas e que trazem exemplos de ambientes de
assédio, para que vocé compreenda melhor do que estamos falando.

Ndo hd outro nome para citar quando falamos sobre assédio no trabalho
além de uma violéncia, seja psicologica ou fisica. O assédio causa danos
que vdo para além do frabalho, podendo repercutir na vida pessoal, social e
econdmica dos trabalhadores.

Por isso, € importante destacar que o assédio no trabalho ndo € uma
realidade s6 no governo, mas uma realidade mundial, que ocorre tanto no
setor privado, quanto no publico. O trabalho que o GDF vem fazendo é de
buscar a mudanga de cultura organizacional, fortalecendo as ferramentas
de acolhimento, educacdo e estrutura para acolher possiveis vitimas, e
deixar claro: Assédio aqui, ndo!
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O que é assédio moral?

“Nossa, o mundo ta chato!
Nem pode mais brincar.”

Chato é ter que passar por assédio enquanto vocé trabalha
pelos seus sonhos e para sustentar a sua familia.

Mas, afinal, o que é assédio moral?

Assédio moral sdo varios comportamentos de uma pessoa que,
infencionalmente ou ndo, coloca uma outra em situacdes humilhantes,
ofendendo a dignidade e a integridade fisica ou psiquica dela no ambiente
de frabalho.

Ja o Ministério Publico do Trabalho, em nota do dia 22 de janeiro de 2022,
descreve o assédio moral como:

“O assédio moral organizacional consiste em atos hostis, e/ou omisséo ou
omissoes abusivas, praticados por qualquer modo, inclusive virtual, que
extrapolem o poder diretivo na relagdo de trabalho, inseridos na politica de
gestdo de pessoas, ou ndo rechacados ou fiscalizados pela referida
politica. S&o atos e/ou omissbes violadores da honra e da dignidade dos
sujeitos atingidos pelo assédio.

Os atos ou omissoes caracterizadores de assedio moral organizacional
podem partir de superior hierdrquico, de colega ou até mesmo de
subordinado. Também pode se configurar como pratica de assédio moral
organizacional a omissdo do gestor publico ao ndo rechagar atos de
hostilidade, inclusive do publico externo, contra trabalhadores da
Administragdo Publica. SGo exemplos de praticas de assedio moral
organizacional: a gestdo por estresse, por injuria ou por medo, inclusive de
cunho cultural, politico e ideolégico, bem como as exposicdes
constrangedoras de resultados, premiacées negativas, ameacgas e
cobrancgas exageradas”.




“TIVE QUE TOMAR REMEDIOS PARA

ANSIEDADE. E HORRIVEL SE SENTIR
ASSIM NO SEU TRABALHO"

Vozes anonimas
contra o asseédio!

O

Para escutar na integra

O “Vozes Andnimas Contra o Assédio” € um projeto da Assessoria de Comunicagdo da CGDF para a CPCA. Aqui, vocé vai ouvir
historias reais de pessoas anénimas. A intengdo é trazer exemplos de situagdes para que vocé entenda melhor sobre o assunto.



“"ELE USAVA SEU CARGO

PARA ME PRESSIONAR
COM INSINUACOES.

O QUE COMEGOU COMO
ELOGIOS, LOGO SE
TORNOU UM PESADELO
DIARIO"




Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o assédio moral € uma

forma de violéncia psicologica. Um estudo da Fundagdo Oswaldo Cruz mostrou
que 18% dos trabalhadores entrevistados relataram jé ter sofrido assédio moral.
A frequéncia da conduta € imprescindivel para a definigdo de que se trata de
assédio moral. Pode acontecer que mesmo fora do ambiente do frabalho haja
acdes consideradas assedio, mas apenas se estiverem relacionadas as fungdes
desempenhadas pelo servidor/estagidrio ou colaborador.

De acordo com a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT): "Assédio moral
intferpessoal é toda e qualquer conduta abusiva e reiterada, que atente contra a
integridade do trabalhador com intuito de humilha-lo, constrangé-lo, abala- lo
psicologicamente ou degradar o ambiente de trabalho. E o assédio de pessoa
para pessoa, em que o assediador mina a autoestima, desestabiliza, prejudica
ou submete a vitima emocionalmente para que ceda a objetivos, como pedido
de demissdo, atingimento de meta, perda de promog¢do, por exemplo”.

Essas praticas afetam os individuos de maneiras diferenciadas. A maioria sofre
uma descompensagdo emocional que pode gerar um conjunto de sinfomas e
evoluir para quadro de depressao, estresse, burnout, ideagcdo de autoexterminio
e até mesmo o ato suicida em razdo da forte angustia gerada pelas vivéncias
abusivas. Essas ocorréncias podem produzir uma degeneragcdo em todo o
ambiente do trabalho.




s ; "!.E - “ [
M

“ELE ME ABRAGCOU, BEIJOU MEU

PESCOCO E DISSE QUE QUERIA ME
LEVAR PARA A CASA DELE.”

VVozes anonimas
contra o assédio!

Para escutar na integra

O “Vozes Andnimas Contra o Assédio” € um projeto da Assessoria de Comunicagdo da CGDF para a CPCA. Aqui, vocé vai ouvir
histérias reais de pessoas anénimas. A intengdo é trazer exemplos de situagdes para que vocé entenda melhor sobre o assunto.
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EXEMPLOS DE SITUACOES QUE PODEM
SER CONSIDERADAS ASSEDIO MORAL
(DESDE QUE SEJA FREQUENTE):

¢ |solar apenas uma pessoa de atividades relacionadas ao frabalho;

¢ Fazer comentdrios depreciativos ou humilhantes;

¢ Ameacar para conseguir algum resultado ou acdo;

e Fazer uso do cargo para forcar a pessoa a atividades que estdo fora de suas
obrigacgoes;

+ Humilhar a pessoa em frente & colegas ou outras pessoas;

* Exigir a enfrega de trabalho dentro de prazos impossiveis de cumprir.

A RESle[V[[SelM[e]ele Koo WaXI-Te [l Tl =ife ]| W20PL:M conduzida pela KPMG mostra

dados alarmantes. Os participantes da pesquisa sdo de setores publicos e

eli\ele[elS=1 92% dos trabalhadores que ja sofreram assédioflieifelaaie[S{=Fatele]

denunciaram o ocorrido. Somados, os casos de assédio sexual, moral e

psicologico [gelj=Telelgle[SlasYels{0b Yo e RelppleRiiellc vVidenciando a gravidade e

prevaléncia dessas praticas em ambientes profissionais.
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ASSEDIO OU ATO DE GESTAO?
ENTENDER A DIFERENCA PROTEGE A TODOS

Imagine a seguinte situacdo: vocé recebe uma nova atribuicéo no trabalho, algo
que ndo fazia antes. A principio, bate aquele desconforto, aquele pensamento:
"Estdo me perseguindo? Isso € assedio?". Ou, entdo, seu gestor te chama para
uma conversa séria sobre uma entrega, prazos ou produtividade, e vocé sai se
sentindo pressionado. Afinal... isso € uma cobranga legitima ou j& passou da
linha do aceitavel?

Essa duvida & muito comum. Por isso, é essencial entender que nem fodo
desconforfo no ambiente de trabalho caracteriza assédio. E, do mesmo modo, é
fundamental reconhecer quando uma situagdo ultrapassa o limite da gestdo e
passa a ser abusiva.

O que sdo atos de gestdo?

Atos de gestdo sdo acdes legitimas, necessarias e inerentes ao papel do gestor,
gue fem como responsabilidade organizar, distribuir tarefas, acompanhar
resultados e garantir que o trabalho aconteca da melhor forma possivel para a
Administracdo e para a sociedade.

Vale lembrar que o gestor deve buscar o uso de comunicagdo assertiva e
respeitosa de modo a preservar o interesse publico.




ASSEDIO OU ATO DE GESTAO? ENTENDER A
DIFERENCA PROTEGE A TODOS

Alguns exemplos de atos de gestdo:

Distribuicéo de tarefas dentro da sua fungéo;

Definicdo de metas e prazos;

Avaliagdo de desempenho;

Feedbacks (inclusive aqueles que apontam pontos de melhoria);
Remanejamento de servidores, desde que dentro das normas;
Alferacdo de lotagdo, cargos ou fungdes, sempre no inferesse da
Administragdo.

Importante: Esses atos, quando realizados com respeito, tfransparéncia,
objetividade e isonomia, séo legitimos. Eles fazem parte da organizagdo do
servigo publico e ndo configuram assedio.




E quando vira assédio?

O problema surge quando esses atos deixam de ser instrumentos de gestdo e
passam a ser utilizados para:

Humilhar;

Desqualificar;

Expor ao ridicularizar;

Isolar;

Amedrontar;

Ou, ainda, quando sdo feitos de maneira reiterada, sem justificativa razodvel,
criando um ambiente de trabalho hostil, ofensivo ou humilhante.

Exemplo pratico:

Correto: Afo de gestdo: A chefia percebe que o servidor tem dificuldades técnicas
em uma drea e, com respeito, realoca a pessoa para uma fungdo mais compativel,
explicando os motivos e oferecendo apoio ou direciona para a melhoria do erro.

Errado: Assédio: A chefia, sem qualquer justificativa, comeca a passar tarefas
desnecessarias, irrelevantes ou excessivas, claramente com o objetivo de humilhar
ou pressionar o servidor com a intencdo de prejudica-lo.

Vozes anonimas contra o
asseédio!

™

Para escutar na integra

histérias reais de pessoas anénimas. A intengdo é trazer exemplos de situagdes para que vocé entenda melhor sobre o assunto.

O “"Vozes Anénimas Contra o Assédio” € um projeto da Assessoria de Comunicagdo da CGDF para a CPCA. Aqui, vocé vai ouvir 1 5




“VOCE E MUITO
SENSIVEL!"

RESPONDEU ELE
QUANDO
MOSTREI MEU
DESCONFORTO.
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A Pesquisa Mapa do Assédio no Brasil 2024,
conduzida pela KPMG, mostra que:

dos participantes relataram ter sofrido
algum tipo de assédio nos ultimos 12 meses.

desses casos ocorreram no local de
trabalho, o que refor¢a a responsabilidade
das organizagdes em criar um ambiente
seguro para seus funciondrios.

O assédio moral/psicolégico foi o mais citado,
com 46% dos respondentes relatando essa
forma de abuso.

Afirmaram ter sofrido assédio sexual.

Somados, os casos de assédio sexual, moral e
psicolégico correspondem a 60% da amostra,
evidenciando a gravidade e prevaléncia dessas
praticas em ambientes profissionais.

das pessoas que sofreram assédio ndo
relataram o ocorrido.
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“ELE ME ABRAGCOU, BEIJOU MEU

PESCOCO E DISSE QUE QUERIA ME
LEVAR PARA A CASA DELE.”

Vozes anonimas
contra o asseédio!

Para escutar na integra

O “Vozes Andnimas Contra o Assédio” & um projeto da Assessoria de Comunicagdo da CGDF para a CPCA. Aqui, vocé vai ouvir
histérias reais de pessoas anénimas. A intengdo é trazer exemplos de situagdes para que vocé entenda melhor sobre o assunto.
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"ELE USAVA SEU CARGO

PARA ME PRESSIONAR
COM INSINUACOES.

O QUE COMEGOU COMO
ELOGIOS, LOGO SE
TORNOU UM PESADELO
DIARIO."
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O que é BLele) sexual?

E quando alguém faz investidas, piadas, gestos ou convites com conotagéo
sexual sem o seu consentimento, gerando constrangimento. Pode acontecer
com toques, mensagens, olhares invasivos ou propostas com promessas de
vantagens.

Exemplo:

Marina ficou paralisada quando, na sala de reunido vaziq, o gerente se
aproximou demais. "Vocé devia sorrir mais, sabe? Fica mais bonita assim...". Ela
fingiu rir, com medo de parecer grosseira. Nos dias seguintes, comegaram os
convites insistentes, as mensagens tarde da noite. "E s6 brincadeira”, ele dizia.
Mas Marina sentia o estébmago revirar.

De acordo com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2022), 40% das
mulheres brasileiras ja sofreram assédio sexual no ambiente de trabalho. A Lei n°
10.224/2001 incluiu o crime de assédio sexual no Cédigo Penal, punindo esse tipo
de comportamento.

Como identificar:;

¢ Toques indesejados;

+ Comentarios sobre aparéncia;

* Propostas com promessa de promog¢do;

* Envio de mensagens ou imagens com teor intimo;
» Piadas ou insinuagdes sexuais;




“ A FORMA COMO MEU GESTOR ME TRATAVA FAZIA

EU SENTIR QUE A CULPA SEMPRE ERA MINHA, QUE

EU NAO ERA COMPETENTE OU QUE O PROBLEMA DE
NAO SABER O QUE FAZER ERA MEU.” ““

L
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Vozes anonimas
contra o asseédio!

Para escutar na integra

O “Vozes Andnimas Contra o Assédio” € um projeto da Assessoria de Comunicagdo da CGDF para a CPCA. Aqui, vocé vai ouvir
histérias reais de pessoas anénimas. A intengdo é trazer exemplos de situagdes para que vocé entenda melhor sobre o assunto.
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E quando FEeNIeEYE=elle 0 chefe?

Conheca o assédio ascendente

Assédio ndo acontece s6 de cima para baixo. As vezes, quem estd na posicéo de
lideranca é o alvo. E o chamado assédio vertical ascendente, quando
subordinados criam um ambiente hostil para o gestor ou gestora.

Exemplo:

Ao assumir a chefia do setor, Juliano quis ouvir a equipe, reorganizar processos,
melhorar o ambiente. Em vez de didlogo, encontrou resisténcia. As demandas
comegaram a afrasar, apagavam seu home de documentos e o grupo trocava
mensagens sobre ele em tom de deboche. Juliano senfia-se cada vez mais
sozinho, mesmo rodeado de gente.

Segundo artigo da Revista Brasileira de Medicina do Trabalho (2020), embora
menos frequente que o assédio descendente, o assédio ascendente existe e
esta ligado a resisténcia a novas liderancgas, preconceitos de género e etarismo,
e além de disputas por poder.

Como reconhecer:

» Boicotes ainsfrugdes do chefe;

» Difamagdo ou piadas internas pessoalmente ou em grupos on-line;
* Sabotagem em tarefas ou enfregas;

» Desrespeito a autoridade de forma repetida;

Isolamento ou excluséo do lider.




O que fazer se vocé

for Viilaale ¥

Deixe claro que ndo aceita aquele comportamento.

Anote datas, hordrios e situagdes ocorridas. Isso pode ser feito no “Didrio
de Bordo” que estd ao final do guia.

Guarde provas (mensagens, e-mails, prints).

Converse com alguém de confianga.
Denuncie no canal oficial da sua instituicdo. No caso do GDF € a
Ouvidoria, que pode ser acessada pelo participa.df.gov.br, pelo telefone

162 ou presencialmente em qualquer Ouvidoria dos 6rgdos distritais.

Busque ajuda psicolégica e juridica, se necessario.

Prevencdo comeca com informagdo

Quanto mais falamos sobre assédio, menos ele se esconde. Promover o
respeito, entender os limites, acolher as dendncias e criar ambientes
seguros e responsabilidade de todos. Por isso o GDF estd trabalhando
para informar regras claras, canais de escuta confidveis e cultura de
respeito.

Vocé ndo estd so.

Respeito no trabalho nao é favor, é direito.







NAD DA PARA FloAR
OLIANDO CEM FAZER NADA!

A DENYNCIA NAD PRELICA
PARTIE DE QUEM ESTA
COFRENDO.
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BENRVaYelelf € um afo de
coragem e cuidado coletivo

Imagine uma cena cotidiana: vocé chega ao frabalho, cumprimenta colegas,
organiza sua mesa, prepara-se para mais um dia de tarefas. Mas percebe que,
em algum canto da reparticdo, alguém esta constantemente sendo ignorado. E
aquela pessoa que quase ninguém convida para o café. Vocé ouve piadas
maldosas, olhares de reprovacdo, e, em certos momentos, até vé ordens serem
dadas de maneira rispida, humilhante. Talvez essa pessoa seja vocé. Talvez seja
alguém que vocé conhece.

O que fazer diante disso?

Falar sobre assedio ndo & simples, e muito menos vivé-lo. Por isso, saber como
denunciar — e enfender que a denuncia € uma ferramenta de protec¢do, ndo de
punicdo — é fundamental. Denunciar ndo é apenas um ato de coragem
individual, mas também uma demonstracdo de cuidado com o ambiente de
frabalho e com as pessoas que nele convivem.

Como denunciar?

Denunciar € mais simples do que parece. Vocé pode relatar uma situagdo de assedio de
forma andénima ou identificada, tanto se vocé for a pessoa diretamente afetfada quanto
se for uma festemunha. Sim! Se vocé presenciar um comportamento que pareca
assedio, vocé também pode — e deve — denunciar.
Onde denunciar?
O Governo do Distrito Federal disponibiliza diversos canais seguros e preparados para
receber denuncias:

» Ouvidorias dos 6rgdos e entidades do GDF: todo 6rgdo publico tem uma Ouvidoria,

onde vocé pode relatar situagdes de assédio;
» Pelo site participa.df.gov.br;

» Pelo telefone 162 (ligagdo gratuita);
» De forma presencial, nas unidades da Ouvidoria.



https://participa.df.gov.br/
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Quais provas ajudam na

apuragcdo?

Muitas pessoas se perguntam: “Preciso ter provas para denunciar?”. E a
resposta é simples: ndo. Vocé ndo precisa de provas para fazer uma denuncia. O
seu relato € suficiente para que a situagdo seja analisada.

Mas, se houver possibilidade de reunir elementos que ajudem na apuracdo, isso
pode fortalecer a investigacdo. Alguns exemplos:

¢ Mensagens de texto, e-mails, videos ou dudios que demonstrem condutas
inadequadas;

¢ Prints de conversas que revelem situagdes de assedio;

¢ Testemunhas, colegas que presenciaram os fatos e estejam dispostos a
confirmar;

¢ Relatorios, documentos ou registros que ajudem a demonstrar desvios de
funcdo, perseguicdes ou constrangimentos;

* Anotagdes pessoais, que contenham datas, hordrios, locais e descricdes dos
fatos, que aqui chamamos de “Didrio de Bordo”.

Lembre-se: a falta de provas materiais ndo impede a investigagdo, mas ajuda

muito na apuracgdo desse caso. O relato consistente, detalhado, feito de forma
honesta, € um passo muito poderoso para a busca da verdade.

Denunciar € um [ejfeXe[=Xelagle)s

préprio e coletivo

Muitas vezes, quem sofre assédio se senfe sozinho, envergonhado, culpado —
sentimentos que, infelizmente, séio muito comuns. Mas é importante lembrar:
assedio nunca é culpa da vitima. Nunca.

Ao denunciar, vocé ndo estd apenas protegendo a si, mas também contribuindo
para que aquele ambiente ndo continue adoecendo outras pessoas.




=Re¥denuncismo? ikelsglel=1ag!

precisamos falar sobre isso.

Falar sobre assédio com responsabilidade também significa compreender os
riscos do denuncismo, que é o ato de fazer denuncias levianas, sem fundamento
ou com o objetivo de prejudicar alguém. O denuncismo ndo s6 compromete a
credibilidade dos canais de apuragdo, como fambém desrespeita quem
realmente sofre situagdes de assédio. Isso ndo significa, de forma alguma, que
voceé precise ter medo de denunciar.

Se vocé percebe que hd algo que fte causa desconforto, sofrimento ou duvida,
relatar € sempre legitimo. A diferen¢a estd na intengdo honesta de buscar ajuda
ou esclarecer os fatos, e ndo em usar a denuncia como ferramenta de vinganga,
refaliogéo ou ma-fé.

Por isso, é tdo importante compreender a diferenga entre conflito, ato de gestdo
e assedio. Denuncias feitas de forma leviana podem gerar processos
administrativos e até responsabilizagdo por quem as faz, especialmente se
comprovada a intengdo de prejudicar injustamente alguém.

O sistema de escuta e acolhimento das ouvidorias e das comissoes existe para
proteger quem sofre, para esclarecer duvidas e para construir ambientes de
trabalho mais saudaveis — ndo deve ser usado como arma de disputa pessoal.
Quando a denuncia é feita com verdade, respeito e responsabilidade, ela &
sempre um caminho de protecdo, e ndo de ataque.







Legislacdo: o quevocé
no servico publico do DF?

Por muito tempo, situacdes de assedio foram vistas como "coisa do ambiente de
trabalho®, "brincadeira®, ou, pior, “parte da cultura”. Mas esse tempo acabou.

No Governo do Distrito Federal, o enfrenfamento ao assédio € uma politica
publica, com regras claras, deveres e responsabilidades.

O quedizalei?

A base legal para combater o assédio no servigo publico do DF € o Decreto n°
46.174, de 22 de agosto de 2024. Esse decreto ndo é s um conjunto de normas;
ele é o resultado de anos de escutaq, de relatos, de tentativas — e erros —, até
gue a Administragdo Publica dissesse, com fodas as letras: assédio ndo serd
mais tolerado.

Esse decreto traz diretrizes para a prevencdo, o enfrentamento e a
responsabilizagcdo em casos de assédio moral e sexual no ambiente de trabalho.

Alem dele, existem outras leis que fambém protegem voceé:

» O Codigo Penal Brasileiro, que trata do assédio sexual (Art. 216-A) e da
importunacdo sexual (Arf. 215-A), deixando claro que esses comportamentos
sdo crimes;

» AlLei Complementar n° 840/2011, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis, das autarquias e fundagdes publicas do DF;

» A proépria Constituicdo Federal, que garante a dignidade da pessoa humana
e o direito ao frabalho em ambiente saudavel.




E no dmbito do GDF?

O decreto de 2024 trouxe inovagdes importantes. Uma delas foi a criagdo da
Comissdo Especial de Combate e Prevencdo ao Assédio do GDF. A Comissdo
tem a missdo de orientar, educar e monitorar os casos denunciados.

Além disso, o decreto obriga que os 6rgdos promovam agdes de capacitagcdo e
sensibilizacdo sobre o tema, para fodos os servidores — da chefia até o recém-
chegado.

Na pratica, o que muda?
Muda muita coisa. Muda o olhar da gestéo, que agora fem o dever de agir. Muda
o0 ambiente, que passa a ser mais atento, mais cuidadoso. Muda a cultura, que

deixa de normalizar condutas abusivas.

Agora, fodo servidor do GDF tem ndo apenas o direito, mas também o dever de
zelar por um ambiente de trabalho livre de assédio.

Legislacdo ndo & so papel: é protecdo, € cuidado.

Quando vocé conhece seus direitos, vocé se protege e protege quem estd a sua
volta. A lei ndo é uma inimiga, ndo é burocracia. Ela € um abraco coletivo, que diz:
"vocé ndo estd sozinho."




RECPOSTAS

INFORMACAO E A MELHOR ARMAL!




PERGUNTAS E RESPOSTAS:
O QUE TODO MUNDO QUER SABER SOBRE ASSEDIO NO
SERVICO PUBLICO

Preciso ter provas para fazer uma denuncia?

Nao. Seu relato é suficiente para que a situacao seja avaliada. Mas,
se voceé tiver elementos que ajudem, como mensagens, e-mails,
testemunhas ou anotacdes, isso fortalece a apuracgéo.

O mais importante é relatar com clareza e honestidade o que
aconteceu, quando, onde e como.

E se eu estiver na duvida se o que vivi é assédio ou s6 uma
cobranca normal?

Quando surge a duvida, vale procurar os canais de acolhimento —
como a ouvidoria, a Comisséo de Etica ou a Comissdo Especial de
Combate e Prevencgéo ao Assédio. Eles estédo preparados
justamente para te ouvir, te orientar e, se for o caso, conduzir a
apuracao.

Duvida néo é motivo para se calar. Perguntar e buscar ajuda € um
ato de cuidado.




Posso denunciar se eu nao for a vitima, mas presenciei uma
situacao?

Sim! Denuncias podem — e devem — ser feitas também por
testemunhas. O assédio ndao é um problema s6 de quem sofre
diretamente, € um problema do ambiente. Proteger quem sofre é
também proteger a si mesmo e aos colegas.

A denuncia é anonima?

Pode ser, se vocé preferir. Mas, se vocé optar por néo se
identificar, ndo sera possivel acompanhar a denuncia. Ja, se for
identificada, tera mais facilidade para acompanhar e receber
informagdes sobre o andamento do processo. De qualquer forma,
o sigilo é garantido por lei.

E se minha denuncia nao for confirmada? Posso ser punido?

Nao. Se vocé fez uma denuncia de boa-fé, acreditando na
veracidade dos fatos, ndo ha qualquer tipo de penalidade, mesmo
que, ao final, ndo se comprove o assedio. O que nao é permitido é
o denuncismo, ou seja, denunciar de ma-fé, com mentiras ou para
prejudicar alguém. Isso, sim, pode gerar responsabilizacéo.




Qual é a diferenca entre assédio e conflito no trabalho?

Conflitos sdo naturais nas relagdes humanas — divergéncias, discussoes
sobre ideias, métodos ou prazos fazem parte da vida profissional. O
problema comecga quando essas situacoes se tornam frequentes,
direcionadas a uma pessoa especifica, com o claro objetivo de humilhar,
isolar, constranger ou adoecer. Ai sim estamos falando de assédio.

Se meu gestor me cobrar, me realocar ou exigir mais produtividade,
isso é assédio?

N&o, desde que essas acoes sejam feitas de forma respeitosa, dentro
dos principios da gestao publica, e que sejam justificadas pelo interesse
do servico. Isso se chama ato de gestédo. Mas se houver excesso,
perseguicao, humilhacdo ou constrangimento, entdo pode ser
caracterizado como assédio.

E depois que eu denuncio, o que acontece?

O 6rgao responsavel faz uma analise inicial, chamada de juizo de
admissibilidade, para verificar se os fatos narrados séo, em tese,
suficientes para instaurar uma apuragao formal. Se sim, inicia-se uma
investigacao (processo administrativo especifico). Se ndo, o caso pode
ser arquivado, mas isso ndo impede que vocé apresente novos
elementos no futuro.

E se for verdade, o que acontece com quem comete assédio?

A depender da gravidade, pode receber desde uma adverténcia até
demissé&o do servico publico, além de responder na esfera criminal (se
sexual), civil e administrativa. Quem cometer assédio pode ser suspenso
em até 90 dias, segundo o art. 192.




Conflito ndo é assédio!

No ambiente de trabalho é natural que surjam conflitos, divergéncias de opinido,
discussodes sobre métodos, prazos, prioridades. Isso faz parte da convivéncia e
da busca por solugdes.

A diferenca estd na intencionalidade e na frequéncia. Um conflito pontual, uma
cobranca isolada, uma orientagdo mais firme — desde que feita com respeito —
ndo € assédio.

Assédio se caracteriza quando hd uma pratica constante, sistemdatica, que gera
sofrimento, humilhacdo e degrada o ambiente de trabalho.

Por que essa diferenca é tdo importante?

Porque quando tudo vira "assédio”, a prépria luta contra o assédio perde forga. E,
por oufro lado, quando ignoramos situagdes abusivas, fingindo que sdo "coisa do
trabalho”, protfegemos agressores e perpetuamos ambientes toxicos.

Saber diferenciar protege tanto os trabalhadores quanto os gestores

responsaveis, e ajuda a construir ambientes de trabalho mais saudaveis,
produtivos e justos.

EM PESYMO:

Atos de gestao: sdo necessarios, fazem parte do trabalho,
desde que realizados com respeito e finalidade legitima.

Assédio: é o uso do poder (hierarquico ou ndo) para
constranger, humilhar, excluir, ameacar ou adoecer
alguém no ambiente de trabalho.
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PDIARIO DE BORDO

O Didrio de Bordo € uma ferramenta criada para ajudar
quem esta vivenciando ou suspeita estar sofrendo assédio
no ambiente de trabalho. E um tipo de caderno, arquivo
digital ou qualquer outro meio onde vocé anota, de forma
cronolégica e detalhada, os episddios que causaram
desconforto, constrangimento ou sofrimento.

Essas anotagdes ndo precisam de linguagem formal. O
importante € que sejam honestas, especificas e feitas o
mais proximo possivel da ocorréncia.

Para que serve?

O Didrio de Bordo ajuda a organizar sua memoéria,
fortalecer sua percepcdo da realidade vivida e serve como
um registro que pode auxiliar na denuncia e na apuragdo
dos fatos. Mesmo quando a pessoa ainda néo se sente
pronta para denunciar, manter esse didrio € uma forma de
se proteger.
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Como registrar?
Anote sempre que possivel:
e Data e hordrio do ocorrido;
e Local;
» Quem estava presente;
» O que foi dito ou feito;
« Como voce se sentiu.

Essas informagdes fortalecem o seu relato e ddo mais
consisténcia ao processo de apuracdo, caso decida
formalizar uma denuncia futuramente.

Por que isso importa?

Mesmo sem provas materiais (como prints ou
testemunhas), um relato detalhado e coerente tem valor
e pode ser investigado. O Didrio de Bordo € seu aliado.
Ele ndo substitui outros meios de denuncia, mas ajuda
vocé a sentir seguranca sobre o que viveu e a decidir
com mais clareza o que fazer.

Vocé ndo estd so. Registrar € um ato de cuidado
consigo e um passo importante rumo a protecdo.




Exemplo de anotagao:

12/06/2025 - 14h15 - Sala xx de reunides na Secretaria x. Durante
uma reuniao, o chefe disse que eu “sou lenta e atrapalho o time”,
na frente dos meus colegas Fernando Fernandes (matricula xxx),
Mariana Mariandes (matricula xxx) e Jovane Giorgio (matricula xxx).
Fiquei muito constrangido, percebi olhares e risadas dos colegas.
Essa é a terceira vez em menos de duas semanas que ele faz esse

tipo de comentdrio na frente da. equipe.

Dato: 03/07/2025

Hordrio: Por volta de 11h40

Local: Corredor da Administragao X, em frente & sala da chefia
Pessoas presentes: Apenas eu e o servidor J.C. (matriculo xxx)
Enquanto eu caminhava para buscar um documento na
impressora, J.C. pagsou por mim muito préximo e disge: “Com essa
roupa, vocé vai consequir o que quiser aqui dentro”. Ele riu e
continuou andando. Eu fiquei paralisada por alguns segundos. Me
senti invadida, exposta e com vergonha. E a sequnda vez que ele
faz esse tipo de comentdrio com insinuagao sexual. Na primeira
vez, achei que fosse um mal-entendido. Agora, vejo que pode ser

um padrao.

*Nomes ficticios




Quando aconteceu?

Quem estava presente?

O que aconteceu?

Com que frequencia isso acontece?
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Quando aconteceu?

Quem estava presente?

O que aconteceu?

Com que frequencia isso acontece?

45



Quando aconteceu?

Quem estava presente?

O que aconteceu?

Com que frequencia isso acontece?
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Quando aconteceu?

Quem estava presente?

O que aconteceu?

Com que frequencia isso acontece?
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ASEEDIO AQUI, NAD!

O Governo do Distrito Federal deu um passo inovador ao criar

legislacdo propria para prevenir e combater o assédio na
Administracdo Publica. Este guiag, elaborado pela Comissdo de
Prevencdo e Combate ao Assédio (CPCA), presidida pela
Controladoria-Geral do DF, tem um proposito claro:

informar e orientar.

De forma simples e acessivel, vocé encontrara aqui definicoes,
exemplos reais do projeto “Vozes Anénimas contra o Assédio”
e orientagdes praticas para identificar situagdes de assédio
moral ou sexual — e tfambém compreender o que ndo se
caracteriza como tal.

Mais do que um guiq, este livro € um chamado d mudanga de
cultura, a valorizagdo do respeifo e a construgcdo de
ambientes de frabalho mais sauddveis. Afinal, assédio ndo é
apenas um problema do servico publico: € uma violéncia
global que afeta vidas, carreiras e relagoes.

Com informacdo, acolhimenfo e educagdo, a mensagem &

unica e direta: Assedio aqui, ndo!

Comissdo de
Prevencdo e
Combate ao
Assédio no GDF



