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APRESENTAGAO

A area de Tecnologia da Informagao (Tl) tem se mostrado essencial em
qualquer organizacgao, por seu papel no aprimoramento dos processos de negocio e no
suporte a tomada de decisdes estratégicas.

Reconhecendo essa importéancia, a Presidéncia, alinhada ao Planejamento
Estratégico da Caesb, vem dando continuidade ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao iniciado em 2014, agora atualizado para o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao - PDTIC 2025/2029, com o objetivo de assegurar uma
infraestrutura tecnolégica compativel com as necessidades atuais e futuras da
Companhia.

O planejamento de TI, deve identificar oportunidades de solugdes
tecnolégicas que contribuam para o aprimoramento dos negdécios da organizagéo,
estabelecer planos de agéo de curto, médio e longo prazo, e definir arquiteturas de dados
e infraestrutura que melhor atendam as suas demandas. Isso permite determinar, com
precisao e qualidade, o que deve ser feito, adquirido e com qual finalidade.

Esse planejamento se materializa no documento denominado Plano Diretor
de Tecnologia da Comunicagao (PDTIC). De acordo com a Instrugdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022, artigo 2°, inciso XXV, um PDTIC é:

...instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos

de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacéao

de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo.
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O planejamento € uma obrigagao legal prevista na Constituicao Federal de
1988, conforme o Art. 174:
Art. 174 - Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado

exercera, na forma da lei, as fungdes de fiscalizagao, incentivo e planejamento,

sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Além disso, a Constituicao estabelece a eficiéncia como um dos principios
fundamentais da Administracdo Publica. E ndo é possivel alcancar eficiéncia sem
planejamento.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [..]

Somam-se a esses dispositivos constitucionais outras normas infralegais
que reforgam a obrigatoriedade do planejamento, como a Instrugdo Normativa SGD/ME

94/2022, que trata das contratagdes de solugdes de TI:

Art. 6° As contratacbes de solugdes de TIC no &mbito dos 6rgéos e entidades
integrantes do SISP deverao estar:

| - em consonancia com o PDTIC do érgdo ou entidade, elaborado conforme
Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019, e suas atualizagdes;

Dessa forma, podemos resumir que planejar é:
e Um principio constitucional;
e Um fundamento da Administracao Publica;
e Uma obrigacao legal;
e Uma exigéncia de controle; e
e Uma atividade inerente a boa gestéo publica.

O PDTIC é o instrumento que orienta como a organizacao, no ambito da Tl,
pode realizar a transigdo de uma situacao atual para uma situagao futura desejada, por
meio da definicdo de metas e agdes estruturadas.

Segundo o art. 2°, inciso XXV, da IN 94/2022, o PDTIC é definido como:

...instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos

de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacao

de um érgéo ou entidade para um determinado periodo.
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Por fim, é fundamental que o PDTIC assegure o alinhamento das solugdes
de Tl com os objetivos estratégicos da organizagdo. Assim, o planejamento de TI
complementa o planejamento estratégico institucional, garantindo que as iniciativas
tecnoldgicas estejam em conformidade com as metas organizacionais e possibilitando a

definicdo de planos de agao eficazes.
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TERMOS E ABREVIAGOES

Abreviagoes Termos

ASN Analista de Suporte ao Negécio
BSC Balanced Scorecard
Cobit Control Objectives for Information and related Technology
GDF Governo do Distrito Federal
ITIL Information Technology Infrastructure Library
MPOG Ministério da Economia, Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
PEC Planejamento Estratégico da CAESB
PMBoK Project Management Body of Knowledge
PMI Project Management Institute
PSIC Politica de Seguranga da Informag¢ao e Comunicagao
QoS Quality of Service (Qualidade do Servigo)
S.0. Sistema Operacional
SEEC Secretaria de Economia do Distrito Federal
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao
SLA Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servigo)
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao — MPOG
TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao
WAN Wide Area Network (Rede de Longa Distancia)




METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagado e
Comunicacgéao - PDTIC da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal
seguiu a metodologia recomendada pelo Sistema de Administragcdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP, instituido pelo Ministério do Planejamento
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-
gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view), bem como as diretrizes do kit de
governanga do Ministério da Economia (https://www.gov.br/gestao/pt-
br/assuntos/estatais/central-de-conteudo/kits-governanca-ti/asdasdasda).

Os trabalhos foram conduzidos da seguinte forma:

- Reunides da Equipe de Elaboracao do PDTIC.

e Essa equipe foi responsavel pela execugao das etapas de Preparagao,

Diagnostico e Planejamento;
- Reunides com datas flexiveis do Comité de TI.

e Para avaliagdo das metodologias de trabalho
o Atualizagdo e manutengao dos critérios de avaliagédo preliminar com
atribuicdo de score de necessidades;
o Definicdo da metodologia de priorizagdo das necessidades.
e Essa equipe também foi responsavel pela analise e aprovagdao dos

artefatos produzidos ao longo do processo.
- Disponibilizagdo de modulo no ERP corporativo

e Utilizado para o preenchimento das necessidades pelas areas,
complementado por analises do historico de solicitagdes da area de Tl e

outras atividades de apoio.

Durante a elaboragao deste relatério, foram utilizadas ferramentas de apoio a
escrita, incluindo a assistente de IA da Microsoft (Copilot), para revisdo de linguagem,

clareza e coesao textual.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento

Descrigao

PPA 2024-2027

Plano Plurianual do Distrito Federal 2024-2027

Lei N° 15.080, de 30
de dezembro de
2024

Dispde sobre as diretrizes para a elaboragao e a execugéo da Lei
Orgcamentaria de 2025 e da outras providéncias.

Decreto N° 44.283,
de 06 de margo de
2023

Altera o Decreto n° 39.610, de 1° de janeiro de 2019, que dispde
sobre a organizagdo da estrutura da Administragdo Publica do
Distrito Federal.

Planejamento
Estratégico da
CAESB 2025-2029

Estabelece o planejamento estratégico da Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal.

Regimento Interno
da Caesb

Define a distribuicdo e as atribuicbes organicas das unidades da
CAESB.

COBIT

Guia de boas praticas, dirigido para gestdo de Tecnologia da
Informacao (TI).

Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022

Dispde sobre o processo de contratacédo de solugdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Guia de Elaboragao
de PDTI do SISP -
Versao 2.1.

Dispde sobre o processo de contratagao de Solugdes de Tecnologia
da Informagdo pelos O&rgaos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéao (SISP)
do Poder Executivo Federal.

NR.05/2021-PR

Norma Interna da Caesb para a Utilizacdo de Bens e Servicos de
Informatica.

Decreto n° 40.015,
de 14 de agosto de
2019

Dispbe sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e publicagdo dos
Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao e
sobre a centralizacao e utilizacdo da rede GDFNet, da infraestrutura
do Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Distrito
Federal — CeTIC-DF e dos sistemas de informagdo no ambito da
Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e da outras
providéncias.

Lei N°13.709, de 14
de agosto de 2018

Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD).

PETIC

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo.
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principio e Diretrizes Origem

COBIT
IN 94/2022-SGD/ME

Toda necessidade de servicos deve visar ao atendimento da
missao institucional da CAESB, alinhada ao Plano Estratégico da
CAESB - PEC. Planejamento

Estratégico Corporativo

Toda acdo de Tl deve observar as diretrizes da Lei de Privacidade = Decreto N° 9.637/2018
de Dados da Politica de Seguranca da Informagao e suas normas | politica de Seguranca

complementares. da Informacéo (PSI)

~ . B PMBoK — PMI (Project
As alteragbes nos projetos aprovados no PDTIC deverdo ser \janagement Institute)

precedidas de Plano de Gestdo de Mudangas.
COBIT

As contratagbes de Tecnologia da Informagdo deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em conformidade com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcédo — [N 94/2022-SGD/ME
PDTIC, alinhado com o Planejamento Estratégico do 6rgao ou
entidade.

Toda necessidade de servicos deve visar ao atendimento da
missdo institucional da CAESB, alinhada ao planejamento IN 94/2022-SGD/ME
estratégico corporativo.

O suporte técnico aos processos de Planejamento e avaliagdo da
qualidade dos servigos de Tecnologia da Informacao poderao ser
objeto de contratagcdo, desde que sob supervisdo exclusiva de
servidores do 6rgao ou entidade.

IN 94/2022-SGD/ME

Nao poderéo ser objeto de contratagdo gestdo de processos de
Tecnologia da Informacéao, incluindo gestdo de seguranca da IN 94/2022-SGD/ME
informacéo.

Toda contratacdo de servigcos deve visar ao atendimento de
objetivos de negoécio, o que sera avaliado por meio de  IN 94/2022-SGD/ME
mensuragao e avaliagao de resultados.

As solugdes de Tecnologia da Informacao devem ser concebidas PETIC
com base na seguranga das informacdes sensiveis e mitigacao

. . : , . . | PSI
de riscos, foco na qualidade e melhoria continua e orientadas a
inovacéo sempre que possivel. LGPD e Lei 13.303/2016
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ORGANIZACAO DA TIC

A Assessoria de Tecnologia da Informacgao e Telecomunicagbes — PRT da
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal, localizada no Centro de
Gestao Aguas Emendadas, Avenida Sibipiruna Lotes 13/21, Bloco C — Edificio Tocantins
— Aguas Claras DF é uma unidade de assessoramento, subordinada diretamente a
presidéncia da Caesb, sendo responsavel por dirigir, coordenar e controlar a execugao
de toda a politica de Tecnologia da Informacéao (Tl) da organizacéo.

Para tanto, a Assessoria conta com uma unidade de negdcio, quatro
geréncias e quatro coordenadorias, cujo organograma se encontra exposto na figura a

sequir.

Caesb/PR -
Presidéncia

CTI - Comité de
Tecnologia da
Informagdo

CGSI - Comité Gestor
de Seguranga da
Informagdo

PRT - Assessoria de
Tecnologia da
Informagdo e

Telecomunicagdes

PRTI - Geréncia de
Infraestrutura de
Tecnologia da
Informagao e
Telecomunicagdes

PRTIT -
Coordenadoria de
Telefonia e
Comunicagdo de
Dados

PRTIU -
Coordenadoria de
Atendimento aos

Usuarios

PRTD - Geréncia de

Desenvolvimento e

Manutengao de Sistemas

PRTDM -
Coordenadoria de
Manutengado e
Evolugdo de Sistemas

PRTDP -
Coordenadoria de
Projeto e
Desenvolvimento de
Sistemas

PRTA - Geréncia de
Ciéncia de Dados

PRTT - Geréncia de
Inovagao e
Transformagao Digital

PRTTP -
Coordenadoria de
Modelagem e
Governanga de
Solugdes de Tl
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Como pode ser observado por meio do organograma acima, a area de Tl
responde diretamente a Presidéncia da Caesb, demonstrando a importancia que as
atividades de Tl tém para a empresa.

De acordo com o Regimento Interno da CAESB, as atribui¢des da PRT —
Assessoria de Tecnologia da Informacao e Telecomunicagdes sao:

Art. 27. A Assessoria de Tecnologia da Informagdo e
Telecomunicagbes compete:

l. Gerenciar a execuc¢ao das competéncias especificas da Geréncia de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo, da Geréncia de Ciéncia de
Dados e Inteligéncia Artificial, da Geréncia de Produtos e Servigos de Tl, e da Unidade
de Inovacgédo e Arquitetura de Software nos moldes de Escritério de Governanga de
Tecnologia da Informacgéao;

Il. dirigir o Escritério de Governanga de Tecnologia da Informacgao nas
atividades de Gestdo da Qualidade, Segurangca da Informacdo, Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagéo e gestdo de contratos e acordos de nivel de
servigo (SLA);

1. dirigir e coordenar a elaboragédo do orgamento e planejamento anual
e plurianual da Assessoria e de suas unidades subordinadas, segundo as diretrizes
definidas pela Diregdo da Companhia, bem como acompanhar, controlar e avaliar a
realizacao destes planos.

Art. 28. A Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e
Telecomunicag¢des compete:

l. Gerenciar a execugdo das competéncias especificas da
Coordenadoria de Telefonia e Comunicacdo de Dados e da Coordenadoria de
Atendimento aos Usuarios;

Il. gerenciar € manter operacionais os Centros de Dados e seus
subsistemas, as plataformas de infraestrutura de seguranca de redes, o servigco de
diretdrio, os servidores computacionais, os servidores de virtualizagao, os sistemas de
armazenamento de dados e os sistemas gerenciais de banco de dados corporativos;

[I. definir e atualizar o padrdo de arquitetura de Tl no tocante as
plataformas dos Centros de Dados e seus subsistemas, da infraestrutura de seguranca

de redes, do servico de diretério, dos servidores computacionais, dos servidores de
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virtualizagao, dos sistemas de armazenamento de dados e dos sistemas gerenciais de
banco de dados corporativos;

IV. apoiar e fomentar o Escritério de Governanga de Tecnologia da
Informacdo e seus Comités de Gestdo da Qualidade, Seguranca da Informacgéo e
Planejamento Estratégico de Tl em suas atribuigdes;

V. gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de
desempenho e o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao
das atividades;

VI.  acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e
atestando as medigcbes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e
orcamentario deles.

Art. 29. A Coordenadoria de Telefonia e Comunicacdo de Dados
compete:

l. Coordenar e acompanhar a prestagdao de servigos do sistema de
telefonia fixa, telefonia mével e transmissdo de dados da Companhia;

Il. realizar a operacédo e a manutencio dos sistemas de telefonia fixa,
telefonia mével e de transmissdo de dados da Companhia, de forma preventiva e
corretiva;

1. promover estudos visando o desenvolvimento e a modernizacédo do
sistema de telefonia fixa, telefonia movel e transmissao de dados da Companhia;

IV.  controlar as contas do sistema de telefonia fixa, telefonia mével e
transmissao de dados da Companhia;

V. representar a Companhia junto a Anatel e quaisquer outros érgaos
reguladores e controladores dos sistemas de telecomunicagdes e radio;

V1. administrar as licencas de uso dos sistemas de telecomunicacdes e
radio da Companhia;

VII. acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e
atestando as medicdes dos servicos, bem como executar o controle financeiro e
orcamentario dos mesmos.

Art. 30. A Coordenadoria de Atendimento aos Usuérios compete:

l. Coordenar e acompanhar os servigos de atendimento e suporte aos
usuarios, os servicos de impressao e digitalizagcdo e os servigos de distribuigao,
instalacdo e manuteng¢ao dos computadores, dispositivos e softwares de usuarios;

14



Il. planejar e executar a substituicdo de computadores e dispositivos de
usuarios;

[I. promover estudos visando o desenvolvimento e a modernizagao dos
equipamentos, servigos e softwares de usuarios;

IV. acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e
atestando as medicbes dos servicos, bem como executar o controle financeiro e
orcamentario dos mesmos.

Art. 31. A Geréncia de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas
compete:

l. Gerenciar a execugdo das competéncias especificas da
Coordenadoria de Projeto e Desenvolvimento de Sistemas e da Coordenadoria de
Manutengao e Evolugéo de Sistemas;

Il. gerenciar a fabrica de software contratada, compreendendo a
metodologia de desenvolvimento definida pela Caesb;

[I. apoiar e fomentar a Governanga de Tecnologia da Informacéo e
seus comités de Gestdo da Qualidade, Seguranga da Informacédo e Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao em suas atribuigdes;

IV.  gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de
desempenho e o orgamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagao
das atividades;

V. acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e
atestando as medicbes dos servicos, bem como executar o controle financeiro e
orcamentario deles.

Art. 32. A Coordenadoria de Projeto e Desenvolvimento de Sistemas
compete:

l. Coordenar todo o ciclo do projeto de desenvolvimento de sistemas
informatizados;

. prover solugcdes de automatizacdo dos processos da companhia, a
fim de sistematizar os processos de cada uma das areas solicitantes;

1. coordenar o desenvolvimento de projetos e solugdes de Tl seguindo
as melhores praticas de gerenciamento de projetos;

V. coordenar as equipes de desenvolvimento de sistemas;
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V. apoiar a geréncia na gestao e fiscalizagdo dos contratos de sua
responsabilidade.

Art. 33. A Coordenadoria de Manutengdo e Evolucdo de Sistemas
compete:

l. coordenar o processo de sustentagdo, manutencéo e evolugédo de
demandas de sistemas corporativos;

Il. promover corregdes nas funcionalidades dos sistemas corporativos
que nao apresentem comportamento previsto quando do desenvolvimento pela equipe
de projeto;

1. documentar as alteragdes de manutencao e evolugdo do sistema,
permitindo a rastreabilidade das modifica¢des realizadas;

V. coordenar as equipes de manutencao de sistemas;

V. apoiar a geréncia na gestao e fiscalizagao dos contratos de sua
responsabilidade.

Art. 34. A Geréncia de Inovagao e Transformacéo Digital compete:

l. Gerenciar a execugao das competéncias especificas da
Coordenadoria de Modelagem e Governanga de Solugdes de TI;

Il. promover, planejar, implementar, acompanhar e orientar a execugao
de iniciativas e projetos de inovacao digital e de transformacao digital;

[I. pesquisar, testar e validar inovagdes em tecnologia da informacao,
como Inteligéncia Artificial, com objetivo de aprimorar processos, produtos e servigos da
Companhia;

IV.  definir metodologias a serem adotadas nos processos de tecnologia
da informacéo;

V. estabelecer decisdes arquiteturais para as solugdes de tecnologia
da informacao, incluindo a definicdo de ferramentas, linguagens e padrdes técnicos;

VI. capacitar a equipe nos principios, praticas e padroes da arquitetura
de software adotada, bem como nas tecnologias emergentes incorporadas as solugdes
de tecnologia da informacgéao;

VII. participar da definicdo de niveis de seguranga de tecnologia da
informacéo;

VIIl. apoiar e fomentar a Governanga de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacgédo e seus comités de Gestdao da Qualidade, Seguranca da Informagao e
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Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em suas
atribuicdes;

IX.  gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de
desempenho e o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao
das atividades;

X. acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e
atestando as medi¢cbes dos servicos, bem como executar o controle financeiro e
orcamentario deles.

Art. 35. A Coordenadoria de Modelagem e Governanca de Solucdes
de Tl compete:

l. Coordenar e acompanhar o mapeamento e redesenho dos
processos corporativos;

Il. acompanhar a implementacao de sistemas de informacao a partir
da perspectiva de processos, visando aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos,
melhorar a qualidade e/ou aumentar a satisfagdo do cliente;

1. elaborar e acompanhar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacao;

IV. apoiar e fomentar a Governanca de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao e seus Comités de Gestao da Qualidade, Seguranca da Informacgao e
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em suas
atribuicoes;

V. apoiar a geréncia na gestao e fiscalizacdao dos contratos de sua
responsabilidade.

Art. 36. A Geréncia de Ciéncia de Dados compete:

l. gerenciar e desenvolver os projetos de Data Warehouse, Ciéncia de
Dados, Business Intelligence Machine Learning e Banco de Dados;

Il. administrar, normatizar e estruturar os Bancos de Dados
Corporativos;

1. administrar e desenhar modelo de dados corporativos;

IV.  disponibilizar e apoiar o uso de informacdes estratégicas da
companhia;

V. garantir a qualidade dos dados corporativos da companhia;
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VI. prospectar novas tecnologias visando a atualizagao, a inovagao e a
melhoria continua do uso dos dados na empresa;

VII. apoiar e fomentar o Escritério de Governanga de Tecnologia da
Informacdo e seus Comités de Gestdo da Qualidade, Seguranca da Informacgéo e
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao em suas atribuigdes;

VIIl. gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de
desempenho e o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao
das atividades.

IX. acompanhar e controlar os contratos da unidade, conferindo e
atestando as medigcbes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e

orcamentario.
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RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR (2020/2024)

Embora o PDTI tenha sido iniciado com 595 agdes, ao longo do processo
observou-se um crescimento significativo das necessidades. Ao final, foram totalizadas
em 844 acgdes, das quais 79,42% foram atendidas, demonstrando o esfor¢o das equipes
da area de Tl em responder de forma efetiva as solicitacbes da Companhia.

Com o objetivo de apresentar os resultados obtidos por meio do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI da Companhia de Saneamento Ambiental
do Distrito Federal — CAESB, os projetos foram organizados conforme as areas de
atuacdo em DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, INFRAESTRUTURA, ANALISE DE
DADOS E ESCRITORIO DE PROCESSOS. Conforme grafico abaixo.

Percentual de Conclusdo PDTI 2020 / 2024 - GERAL  79,42%

Desenvolvimento de Sistemas 56,5%
Infraestrutura 95,4%
Andlise de Dados 80,5%
Escritério de Processos 93%

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - 2020/2024

120,00%

100,00% 95,4% 93,0%
0,
84,0% 80,5%

80,00%
60,00% 26,5%
40,00%
20,00%

0,00%

Governanga Desenvolvimento de Infraestrutura Analise de Dados Escritdrio de
Sistemas Processos
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Licoes Aprendidas do PDTI 2020-2024

1. Envolvimento da Diretoria: Prioridades e Alinhamento
Envolver a diretoria na definicdo de prioridades mostrou-se essencial para
garantir o alinhamento do PDTIC ao Planejamento Estratégico e a execugéo das agdes.
A participagao ativa dos diretores contribui para a legitimidade das decisdes e para o
engajamento das areas envolvidas.
2. Avaliagao Estratégica das Demandas de Tl
Encaminhar o PDTIC para avaliagdao da Assessoria de Planejamento e
Modernizacdo Empresarial (PRP), solicitando parecer quanto ao alinhamento das
demandas e priorizagées com o planejamento estratégico da Companhia. Essa analise
€ fundamental para garantir que os pedidos estejam em conformidade com as
expectativas e diretrizes estratégicas, promovendo integracdo e foco nos obijetivos
institucionais.
3. Divulgar Possibilidade de Contratagdo Externa de Softwares e Responsabilidades
das Areas Demandantes
Divulgar que é permitido as areas demandantes optar pela contratagcédo
externa de softwares, conforme previsto na Norma NRO0O5, vigente desde 2020, que
estabelece diretrizes para aquisicdes. Essa alternativa deve ser considerada sempre que
houver solu¢des disponiveis no mercado que atendam as necessidades da area,
evitando retrabalho e garantindo maior agilidade.
Responsabilidades da area demandante:
¢ Avaliar o mercado e testar previamente as solucdes para verificar aderéncia
aos objetivos propostos.
e Elaborar todos os artefatos necessarios a contratacdo, incluindo
justificativas, especificagdes e documentagao exigida.
e Assumir integralmente a gestdo do contrato, incluindo orgamento,
aquisicao e acompanhamento da execugao.
e Verificar se existe solugdo interna e identificar necessidade de integragdes
Papel da equipe de TIC:
e Atuar como apoio técnico, analisando aspectos de seguranca, compatibilidade e
requisitos de infraestrutura (armazenamento, comunicagdo e processamento de

dados).
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e Garantir que as solugdes contratadas estejam alinhadas as politicas institucionais
e a arquitetura tecnologica.
o Verificar se existe solugao interna e possibilidade de integragcbes
Licao aprendida: Persistia a percepgao equivocada de que a contratagao
externa era proibida, devido ao histérico de desenvolvimento interno pela PRT. Essa
interpretacéo nao corresponde a realidade normativa. Recomenda-se ampla divulgagao
dessas diretrizes, assegurando que todas as areas compreendam suas atribuicbes e
conhegam as alternativas previstas, promovendo eficiéncia e evitando conflitos.
4. Definicao e Diferenciagao: Sistemas Estruturantes vs. Sistemas Especialistas
No contexto do PDTIC, constatou-se a necessidade de estabelecer critérios
claros para diferenciar sistemas estruturantes e sistemas especialistas, garantindo
governanga, padronizagao e alinhamento estratégico.
Sistemas Estruturantes
Séao solugdes corporativas de uso transversal, que suportam processos
essenciais da organizacdo e impactam multiplas areas. Trata-se de plataformas de
software gerenciadas e desenvolvidas pela CAESB, projetadas para organizar e otimizar
processos administrativos e finalisticos criticos para o negocio, assegurando
interoperabilidade, integridade, disponibilidade e seguranga dos dados. Suas principais
caracteristicas incluem:
e Centralizacdo: Gerenciados pela Companhia, com padrdes e diretrizes definidos
para sua gestao.
¢ Integragdo: Promovem a integragéo entre sistemas e bases de dados, permitindo
fluxo continuo de informacgdes entre areas.
e Padronizagao: Estabelecem normas para gestdo de recursos corporativos (Tl,
pessoas, patrimdnio), garantindo eficiéncia e transparéncia.
¢ Interoperabilidade: Facilitam comunicacdo e compartiihamento de informacdes
entre diferentes plataformas.
e Gestdo da Informacdo: Abrangem coleta, armazenamento, anadlise e
disseminagao de dados, assegurando qualidade e confiabilidade.
e Suporte a Tomada de Decisdao: Fornecem informacgdes precisas e atualizadas
para decisdes estratégicas.

Sistemas Especialistas

21



Sao solugdes especificas para atender demandas pontuais ou processos
exclusivos de determinadas areas, com menor abrangéncia organizacional.

Observagdes importantes:

e Responsabilidade da Area Demandante: Cabe & area que solicita avaliar o
mercado, testar previamente as solugdes para verificar aderéncia aos objetivos e
elaborar todos os artefatos necessarios a contratacéo.

e Papel da TIC: A equipe de TIC atuara como apoio técnico, analisando aspectos
de seguranga, compatibilidade e requisitos de infraestrutura (armazenamento,
comunicagao e processamento de dados).

e Gestao do Contrato: A area demandante sera responsavel integral pelo processo,
incluindo orgamento, aquisicéo, contratagéo e gestdo do contrato.

Licao aprendida: A auséncia dessa distingao clara gerou dificuldades na
priorizagdo e na tomada de decisdo sobre investimentos. Para os proximos ciclos,
recomenda-se:

e Formalizar essa classificagcdo no PDTIC com critérios objetivos.

e Estabelecer diretrizes para priorizacédo de sistemas estruturantes, garantindo
alinhamento estratégico.

e Divulgar amplamente essa diferenciacdo as areas demandantes, evitando
interpretacbes equivocadas e promovendo eficiéncia na gestdo de solugbes
tecnologicas.

5. Demandas de Equipamentos: Clareza, Critérios e Politica de Renovacéao

Uma das principais licdes aprendidas foi a importancia de estabelecer
critérios claros para a inclusdo de demandas de equipamentos no PDTIC. Ficou definido
que:

¢ Demandas de computadores pessoais (PCs, notebooks e similares) ndo devem
ser tratadas individualmente no PDTIC, pois representam necessidades pontuais
das areas e devem ser gerenciadas localmente conforme urgéncia e orgamento.

e O PDTIC passara a contemplar apenas um item especifico chamado
“‘Modernizacdo do Parque Computacional’, que corresponde a aquisicao
planejada de computadores pessoais para renovagao do parque existente.

e A politica adotada prevé a substituicdo anual de 25% dos computadores,

priorizando sempre 0s equipamentos mais antigos do patriménio. Dessa forma, a
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renovagao € continua, planejada e transparente, evitando a fragmentagcédo das
demandas e otimizando o uso dos recursos.
6. Gestdo de Demandas e Projetos: Agrupamento e Documentagao
Agrupar demandas em projetos estruturados, com acompanhamento
formal (TAP, GDOC) e reunides periddicas de status, facilita a gestdo, a comunicagao e
a rastreabilidade das entregas. A documentagdo adequada no GDOC e o uso de
ferramentas colaborativas foram diferenciais para o sucesso dos projetos.
7. Fluxo de Aprovacgdes: Transparéncia e Comunicagao
Melhorar o fluxo de aprovagdes é fundamental para garantir que todos os
envolvidos tenham conhecimento das decisdes e responsabilidades. A transparéncia nos
processos de aprovacao reduz retrabalho, aumenta a confianga e fortalece a
governanga.
8. Melhorar a comunicacgao interna
Uma das principais licdes aprendidas ao longo da execuc¢ao do PDTIC foi
a necessidade de aprimorar a comunicagao interna sobre as entregas realizadas pela
area de Tl. Comunicar de forma clara e transparente os resultados alcangados é
fundamental para evitar a percepg¢ao equivocada de que nado houve avangos, o0 que
contrasta com os numeros expressivos e as evidéncias apresentadas neste relatorio.

Para fortalecer esse aspecto, recomenda-se:

Definir uma matriz RACI para comunicagcdo das entregas, estabelecendo

responsabilidades e canais adequados para cada publico.

e Realizar reunides diarias com as equipes operacionais, garantindo alinhamento
continuo sobre 0 andamento das atividades.

e Promover reunides quinzenais com o0s superintendentes e reunides bimestrais
com a diretoria, especialmente para acompanhamento dos projetos prioritarios.

e |Inserir a participagdo dos superintendentes e do chefe de Tl nos projetos 5
estrelas, permitindo que acompanhem de perto o progresso, os desafios e as
conquistas de cada iniciativa.

e Promover Visao Sistémica: Eventos e Divulgag¢ao de Resultado — A realizagao de

reunioes, eventos e divulgacdo das entregas no jornal da empresa fortalece a

integracdo entre areas e permite que todos visualizem com mais clareza o

alinhamento das agdes a estratégia da Companhia, e ndo apenas demandas

pontuais de cada setor. Essa pratica amplia a compreensdo do impacto das
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iniciativas, valoriza o esforgo coletivo e evidencia a constru¢gao de uma plataforma
robusta e interligada. Além de engajar os colaboradores, trata-se de uma boa
pratica exigida pelos o6rgdos de controle, promovendo transparéncia, visao
sistémica e alinhamento estratégico.

Essas agbes contribuem para maior transparéncia, engajamento e
reconhecimento do trabalho realizado, fortalecendo a cultura de resultados e valorizando
o esforgo das equipes envolvidas.

9. Planejamento Inicial e Replanejamento: Registro e Consenso

O registro formal do planejamento inicial e dos replanejamentos de
demandas, com ciéncia de todos os participantes — incluindo areas demandantes,
equipe de TI, comité de priorizacdo e diretoria — é essencial para garantir transparéncia,
justificar alteragdes no escopo e facilitar auditorias. O fluxo apresentado assegura que
todas as mudancgas sejam documentadas e comunicadas, mantendo a integridade dos
indicadores de execucgao e evitando duvidas futuras sobre o atendimento das demandas.

10.Diferenciacdo de Demandas: Pontuais vs. Projetos

Diferenciar demandas pontuais das que exigem estrutura de projetos
permite melhor priorizagdo, alocagdo de recursos e definicdo de indicadores de
acompanhamento.

11.Indicadores de Execucéao: Peso e Evolugao

Ajustar os indicadores de execugao para considerar o tamanho e o tempo
de execucdo das demandas. Necessidades de curto prazo ndo devem ter o mesmo peso
que projetos de longa duragado. A evolugao dos indicadores ao longo dos quatro anos
deve ser registrada e analisada para aprimorar a gestao.

12.Participagao Colaborativa e Validagao das Entregas

A validagédo das entregas por todas as superintendéncias, realizada por
meio do registro do TAP (Termo de Abertura de Projeto) e dos relatérios de status do
projeto no GDOC, garante a organizacdo estruturada de toda a documentacao,
preservando a histéria do projeto. Essa pratica fortalece a gestdo do conhecimento,
especialmente em situagdes de transi¢cao de gestores, pois todas as decisdes, evolugdes
e justificativas permanecem registradas ao longo do tempo. Dessa forma, a Companhia
assegura transparéncia, continuidade e facilidade de consulta para auditorias futuras ou

revisées de processos.
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

O referencial estratégico constitui a etapa inicial do planejamento
organizacional. Compreende um conjunto de elementos fundamentais — como o negécio,
a missao, a visao de futuro e os valores institucionais — que orientam a atuagao da
organizagao. Nessa fase, também € elaborado o diagnéstico de ambiente, que envolve
a analise de fatores internos e externos capazes de influenciar o desempenho

institucional.

NEGOCIO

O negdcio representa o campo de atuagao da institui¢cdo, indicando o foco
dos beneficios que ela busca gerar para seu publico-alvo. Em outras palavras, responde
a pergunta: “O que fazemos?”. Sua definicdo considera ndo apenas as atividades
atualmente desempenhadas, mas também o posicionamento estratégico que a unidade
pretende ocupar frente as demandas do ambiente em que esta inserida. No contexto das
organizagbes publicas, o negocio pode ser entendido como “area de competéncia

institucional”, refletindo sua razao de existir e sua contribuicdo para a sociedade.

MISSAO

A missdo esta diretamente relacionada aos objetivos institucionais e a
razao de existéncia da organizacgao. Ela expressa o propdsito fundamental para o qual a
instituicdo foi criada, orientando suas agbes e decisdes estratégicas. E importante
destacar que a missido nao deve ser confundida com os produtos ou servigos ofertados,
mas sim compreendida como a esséncia do papel que a organizacdo desempenha
perante a sociedade ou seu publico-alvo.
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PDTIC 2025/2029

Prover recursos, servicos e solucoes de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao com exceléncia, seguranca e
inovacao, apoiando a missao institucional da CAESB e
contribuindo para a transformacao digital e a sustentabilidade

dos servigos publicos de saneamento.

VISAO
A visao é estabelecida sobre os fins da instituicdo e corresponde a diregao
suprema que a organizagao busca alcancgar. E um plano, uma ideia mental que descreve
0 que a organizagao quer realizar objetivamente num prazo determinado. E mutavel por

natureza e representa algo concreto a ser alcangado

Ser reconhecida como unidade de TIC inovadora e estratégica,

referéncia no apoio a modernizagcao do saneamento publico

brasileiro.

PRINCIPIOS E VALORES
Os valores organizacionais representam os principios éticos que devem
nortear as agdes e a conduta da organizagdo. Assim, se consubstanciam em um conjunto
de crencgas e principios que orienta as atividades da instituicdo. Quando claramente
estabelecidos, ajudam a organizagcéo a reagir rapida e decisivamente nas situagdes

inesperadas que se apresentam.

Profissionalismo, Transparéncia, Valorizacao e Respeito as

Pessoas, Respeito ao Meio Ambiente e Inovacgao.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para este PDTIC, conforme o que consta no PETIC, os objetivos
estratégicos podem ser classificados de acordo com as seguintes perspectivas:

Resultados, Processos e Gestao.

Na perspectiva de Resultados os objetivos estao diretamente alinhados a
missao institucional, impactando, de forma direta ou indireta, os beneficiarios das
entregas dos produtos finalisticos e dos servigos publicos prestados pela Caesb. Sob a
perspectiva institucional, esses beneficiarios incluem o Governo e a Sociedade. Esses
objetivos abrangem principalmente servicos essenciais da cadeia de valor da

Companhia, viabilizados por meio de tecnologia.

Na perspectiva de Processos 0s objetivos impactam diretamente os
processos internos das areas finalisticas da organizagdo, promovendo melhorias
significativas nos servigos oferecidos pela area de tecnologia ao publico interno da
Companhia. Essas melhorias frequentemente resultam em ganhos substanciais de
eficiéncia corporativa, inovacdo e transformacdo dos processos, contribuindo
indiretamente para uma prestagao de servigos mais qualificada. Além disso, os Objetivos
de Processos estimulam maior integragéo, racionalizagdo e otimizagdo de recursos,
fortalecendo a seguranca e impulsionando a inovagao como fatores essenciais para o

aprimoramento da gestédo e dos servigos institucionais.

Na perspectiva de Gestao sido voltados diretamente para a area de
Tecnologia da Informagéo, com o propésito de fortalecer seu posicionamento estratégico
por meio do aprimoramento da maturidade organizacional. Esse avango contribui para a
evolugao dos instrumentos de governanca e gestao de TIC da Companhia, promovendo

maior eficiéncia, inovagao e alinhamento as melhores praticas do setor.

A tabela a seguir detalha cada objetivo, incluindo sua descrigdo, o
alinhamento com a Estratégia de Governanga Digital do Distrito Federal (EGD/DF) e as
iniciativas do Planejamento Estratégico da Companhia.
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Objetivo Estratégico

Perspectiva

Alinhamento com a EGD/DF

Alinhamento com o
PEC

OE.TIC.01 — Modernizar
a prestacao dos
servigos publicos de
saneamento da Caesb
com Produtos
orientados ao Cliente

Resultados

OE.TIC.02 — Promover a
integragao institucional
e a modernizagao dos
modelos de tomada de
decisao baseados em
dados

Processos

OE.TIC.03 — Promover a
eficiéncia e
transformacgao digital
por meio de solugdes
inovadoras

Processos

OE.TIC.04 — Promover a
resiliéncia, a
capacidade, o
desempenho, a
seguranca da
informagao e a
adaptacao aos novos
modelos de trabalho

Processos

OE.TIC.05 — Melhorar a
Governanga e Gestao
de TIC para otimizar o
uso dos recursos e o
valor entregue ao
negoécio

Gestéao

ANALISE SWOT

| — Ampliar a oferta de solugdes digitais
inovadoras e inclusivas que atendam as
necessidades da populagao do Distrito
Federal.

VI — Promover a integragao de canais
digitais e fisicos, bem como a adocao de
padrdes tecnoldgicos interoperaveis,
seguros, escalaveis e economicamente
sustentaveis a longo prazo.

IV — Desenvolver a governanga de
dados e seu reuso seguro.

VII - Desenvolver competéncias digitais
e promover a cultura digital.

V- Promover a transparéncia, o acesso
a informagao, e a participagao social na
formulacao de politicas publicas e da
promogao do desenvolvimento
sustentavel.

N/A

(iniciativas)

Promover a Evolugao
Continua do ERP

Promover a  Gestdo
Estratégica e Inteligéncia
de Dados

Explorar e Aplicar
Tecnologias Emergentes

Garantir a Capacidade e
Seguranga da
Informacgao e
Comunicagéao

Fortalecer a Governanca
corporativa

A analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) € uma

ferramenta amplamente utilizada para avaliar o ambiente interno e externo de uma

organizagao, servindo como base para a gestdo e o planejamento estratégico. Essa

metodologia permite identificar e analisar os fatores que influenciam o posicionamento
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estratégico da Unidade de Tecnologia da Informacédo (Tl) no contexto em que esta
inserida.

Seus principais objetivos sdo:

e Sintetizar as analises internas e externas;

e Identificar elementos-chave para a gestao;

e Estabelecer prioridades de atuacao;

e Preparar opcoes estratégicas, incluindo a analise de riscos e a identificagao
de problemas a serem solucionados.

Com base nessa abordagem, a Equipe de Elaboragéo do PDTIC realizou o
levantamento das forcas e fraquezas dos processos internos sob responsabilidade da
PRT, bem como das oportunidades e ameacgas provenientes do ambiente externo —
considerando fatores favoraveis e desfavoraveis, sejam eles sazonais ou estruturais.

O resultado desse trabalho permitiu uma compreensao mais aprofundada
do ambiente organizacional da TI, contribuindo para o aprimoramento da gestdo. A
analise orientou ag¢des voltadas a corregdo de fragilidades e mitigacdo de riscos, ao

mesmo tempo em que potencializou os pontos fortes e as oportunidades identificadas.
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Pontos positivos (Vantagens)

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
Ambiente Interno Ambiente Externo

1. Comprometimento da alta administragao
da CAESB com os projetos de TIC.

1. Existéncia de Comité de TI.

2. Existéncia de canal Unico de formalizagao
de demandas.

3. Existéncia da Metodologia de
desenvolvimento de sistemas.

4. Existéncia de arquitetura de software
moderna e integravel.

5. Equipe técnica altamente capacitada.

6. Infraestrutura de TIC resiliente, com
capacidade e desempenho compativeis com
as necessidades do negocio.

7. ERP préprio com alto nivel de automacao
e integracao de processos.

8. Capacidade de monitoramento proativo do
desempenho, infraestrutura e sistemas.

9. Nivel crescente de maturidade dos
processos.

10. Maturidade em governanga de TIC por
meio da aplicagdo de boas praticas e padrdes
de mercado.

11. Confiabilidade de dados do SINISA
certificada pelo ACERTAR.

12. Existéncia de camada semantica de dados
corporativa.

13. Ampla disponibilidade de ferramenta de
analise de dados de facil utilizagéo.

14. Maturidade de analise de dados para
suportar tomada de decisdes.

2. Fomentar a Governanga de dados

3. Incorporar recursos de |A no
desenvolvimento de solugbes de TIC.

4. Dar visibilidade a PRT entre as demais
areas da CAESB.

5. Aumentar a visibilidade da PRT entre
outras empresas.

6. Expandir o raio de atuacao da TIC por
meio da implantacéo de novos servigos e
sistemas.

7. Trabalhar com areas que tem baixo nivel
de automagéo integrada.

8. Possibilidade de cooperagao técnica,
integracao e compartilhamento de solugbes
com os demais 6rgaos do GDF e outras
empresas de saneamento.

9. Alavancar oportunidades de negdcio com
base no ERP.

10. Fomentar o uso dos sistemas
demandados e existentes.

11. Aprimorar a transferéncia de
conhecimento dos fornecedores para as
equipes interna.

12. Prospectar e aplicar solugdes inovadoras
baseadas em tecnologias emergentes.

13. Regularizar solugbes de sombreamento de
Tl por meio de governanga, capacitagao e
integragdo com as areas finalisticas,
promovendo seguranga e inovagao.

14. Fortalecer a gestao contratual e o
monitoramento do ciclo de vida dos softwares
e servigos para garantir a continuidade
operacional.

15. Plano de Comunicacédo da TIC para a
companhia entender como a Tl vai atuar
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Pontos negativos (desvantagens)

MATRIZ SWOT

AMEACAS

PONTOS FRACOS

Ambiente Interno

Restricdo orgamentaria

Recursos humanos insuficientes para
atendimento das demandas atuais.

Falta de comprometimento dos
demandantes de servicos de TIC no
acompanhamento do desenvolvimento
das demandas.

Necessidade de Absorgao das tecnologias
e conhecimento aplicados pelos nossos
fornecedores.

Rotatividade elevada e dificuldade de
retencao de talentos.

Percepgao de que a Tl ndo entrega.

A PRT é invisivel entre as demais areas da
CAESB.

Ambiente Externo

1.
2.

12.

13.

14.

15.

Dissolugdo do Comité de TIC.

Terceirizagao dos servigos estratégicos e
essenciais de TIC.

Mudangas politicas ou na legislagéo
capazes de interromper ou descontinuar
demandas em execugao.

Ingeréncia politica.
Ameacas e riscos cibernéticos.

Contingenciamento e/ou
recursos financeiros.

redugdo de

Mudangas no cendrio externo como a
Pandemia Covid-19.

Uso de tecnologia fora do controle da
PRT, com riscos a seguranga,
governanga e eficiéncia.
(Sombreamento de TI).

Baixa maturidade quanto a governanca
de dados nas areas de negdcio.

. Dificuldade da alta gestéo na priorizagao

de demandas de desenvolvimento de
sistemas.

. Falta de conhecimento dos processos

pelos gestores.

Areas que tem baixo nivel de automagao
integrada.

Areas que nZo utilizam os sistemas
demandados e/ou existentes.

Falta de padronizagdo na execugao de
processos similares em areas correlatas

Redugao do quantitativo da forga de
trabalho devido a fatores como: PDV,
faixa salarial abaixo do mercado de TIC
com a respectiva perda de servidores
para outras instituicbes e recusa de
concursados convocados em assumir o
cargo.
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ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA CAESB

O planejamento estratégico de Tecnologia da Informacéao (Tl) é essencial
para garantir que os recursos da area sejam gerenciados de forma alinhada as
prioridades e diretrizes estratégicas da Caesb. Ele permite que a Tl atue como um agente
viabilizador dos objetivos institucionais, promovendo eficiéncia, inovagado e

sustentabilidade.

De acordo com o modelo COBIT (Control Objectives for Information and
Related Technologies), referéncia internacional em boas praticas de governancga de TI,
€ fundamental que o planejamento reconhega e classifique os investimentos em Tl em

trés categorias:

e Obrigatérios: necessarios para atender exigéncias legais,
regulatorias ou contratuais;

¢ Sustentaveis: voltados a manutencio da operacao e continuidade
dos servigos;

e Discricionarios: relacionados a inovagédo e a geragdo de valor

estratégico.

Esses investimentos devem ser orientados pelos objetivos de negocio,
promovendo o alinhamento entre a Tl e a estratégia organizacional, conforme o mapa

estratégico da Companhia.

Neste contexto, o PDTIC estabelece como os servicos e recursos de Tl
contribuirdo para o alcance dos objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico da
Caesb, seja prestando apoio ou responsavel pela tarefa, assegurando que as iniciativas
tecnoldgicas estejam integradas a visao de futuro da Companhia.
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Sustentabilidade Financeira Socioambiental
+ Maximizar resultados / gerar lucro « QOtimizar o Uso dos recursos hidricos e
+ Implementar gestao financeira sustentavel reduzir perdas de agua

« Otimizar o uso de energia e aumentar
as fontes de energias renovaveis

+ Reduzir a emissao de GEE (Gases do

Efeito Estufa

Infr rutur
Pessoas aestrutura

= Promover a eficiéncia operacional
* Reabilitar e Infraestrutura
= Expandir a infraestrutura

+ Avaliar e otimizar o quadro de pessoal

+ Promover o Desenvolvimento
Profissional

+ Implantar mudangas e visao sistémica

Clientes e
Partes Interessadas

» Universalizar acesso aos servicos + Implementar a gestao da inovacao
» Fortalecer a confianga, relacionamento e « Modernizar e automatizar processos
engajamento das partes interessadas « Aprimorar a Governanca e Gestao de Riscos Estratégicos

Processos, Inovacao e Tecnologia

Figura 1 — Mapa Estratégico da Caesb
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INVENTARIO DE NECESSIDADES

PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

A metodologia de avaliagdo preliminar com atribuicido de score foi
desenvolvida com base em diretrizes que visam garantir objetividade, transparéncia e
eficiéncia no processo de priorizacdo de agdes. Essa etapa antecede a priorizagao
propriamente dita e tem como objetivos:

e Estabelecer critérios objetivos e mensuraveis para anadlise das
necessidades;

e Assegurar padronizagéo, clareza e agilidade no processo decisorio;

e Fornecer subsidios para a elaboragao dos planos de agao e definicdo de
metas;

e Minimizar conflitos de prioridade entre as agdes da area de TIC;

Foram definidos seis critérios de avaliagao, cujas pontuacbes somadas
resultam em um score que varia de 0 a 125 pontos. Quanto maior a pontuacao obtida,
maior a prioridade atribuida a acao.

Considerando o compromisso da Caesb com a reducao de custos, aumento
da eficiéncia operacional, autossustentacao, e o atendimento as regulamentag¢des do
setor de saneamento ambiental e demais normativos legais, as agdes que contribuem
diretamente para esses objetivos devem receber prioridade no atendimento.

Para o calculo da priorizagao, foi utilizada a Matriz de Priorizagdo, uma
técnica que permite classificar cada necessidade com base em critérios como:

e Urgéncia;

e Impacto da néo realizagao;

e Complexidade de execugao;

e Grau de maturidade da proposta;
e Dependéncias envolvidas;

e Publico-alvo beneficiado;

¢ Prazo de atendimento.

A seguir sdo apresentados os critérios utilizados, as perguntas norteadoras
para cada um deles e as instru¢des de totalizacdo para o calculo da pontuacao final de

cada necessidade.
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CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Critério Questoes Instrugao Pontuagdao Total
Urgéncia - Considera os - Existe norma ou lei E urgente se pelo Sim: 35 35
aspectos relacionados as = demandando a agdo? menos um dos
normas, leis, - Existe compromisso questionamentos for Nao: 0
recomendacgoes de assumido com a alta verdadeiro.
controle interno ou gestao?
compromissos assumidos - Existe recomendacao
com a alta administragdo. @ de unidade de
Quanto maior a controle?
pontuagao, maior a
prioridade
Impacto da nao realizagdo - Nao realizar a agao Para cada resposta Altissimo: 25 25
- Considera o impacto da implicara riscos de verdadeira aos
nao realizagdo em relagdo | seguranca? questionamentos, Muito alto: 20
a segurancga da - Nao realizar a acao segue- se uma
informacgao, aos prejudicara processos | escala que vai de Alto: 15
processos criticos da criticos? baixo a muito alto.

PRT, aos servigos de Tle | - N&o realizar a agéao Caso nao exista Médio: 10
aos projetos de Tl. Quanto | prejudicara servigos afirmativa verdadeira,
maior a pontuagao, maior | oferecidos? a escolha devera ser | Baixo: 5
a prioridade. - N&o realizar a acao “inexistente”.
prejudicara projetos Inexistente: 0
planejados ou em
execugao?
- Nao realizar a agao
diminuira a receita?
Complexidade - Avalia a - O que precisa ser Para cada resposta Inexistente: 15
complexidade com feito € complicado ou verdadeira aos 15
relagao a dificuldade de de dificil questionamentos,
implementacgao, questdes implementagao? segue- se uma Baixo: 10
politicas e esforgo para - Ha dificuldade politica | escala que vai de
execugao da agado. Quanto para a execugdo da baixo a alto. Caso Médio: 5
maior a pontuagao, menor agao? nao exista afirmativa
a prioridade. - E necessario muito verdadeira, a escolha @ Alto: 0
tempo de trabalho para = devera ser
a execugao da agao? “inexistente”.
Maturidade - Avalia a - O passo-a-passo Para cada resposta Alto: 15 15
maturidade atual para executar a agao verdadeira aos
considerando aspectos esta claro? questionamentos, Médio: 10
como roteiro para - E f4cil estimar o segue- se uma
execugdo, facilidade para | esforgco necessario escala que vai de Baixo: 5
estimar o esforgo para executar a agao? | baixo a alto.
necessario e a existéncia | - A agéo envolve Nenhum: 0

de praticas consolidadas
no mercado. Quanto
maior a pontuagao, maior
a prioridade

praticas consolidadas
no mercado?
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Critério Questoes Instrugao Pontuacio
Dependéncia - Verifique - Esta acao é pré- Segue-se uma escala | Tem 5
se a agao é pré-requisito requisito para a para cada faixa de dependéncia:
para as demais acgoes do realizagédo de outras quantidade de agdes @ 5
PDTIC. acoes? que dependem da
Quanto maior a acao em questéao. Nenhuma
pontuagao, maior a acao: 0
prioridade.

Publico-alvo - Verifica a Traz beneficios para Quanto maior a Alto: 10 10
representatividade e a todas as areas? representatividade e
quantidade de usuarios a 0 numero de Médio: 5
serem beneficiados pelos | Traz beneficios para usuarios, maior a
resultados do algumas areas (2a 3 pontuacao. Baixo: 0
atendimento da demanda. | areas)?
Traz beneficios para
uma area somente?
Prazo - Verifica o prazo, O prazo é menor que Quanto menor o Menor que 20
quanto menor o prazo, seis meses? prazo, maior a seis meses:
maior a pontuagao. Caso prioridade. 20
haja urgéncia devido a O prazo & maior que
prazo legal, compromisso seis meses e menor Entre seis
assumido com a Alta que um ano? meses e um
Gestdao ou recomendagao ano: 10
de area de controle. O prazo & maior que
um ano? Maior que
um ano: 5
Nenhum: O
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CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGCAO DA TIC

Uma das premissas fundamentais do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo (PDTIC) é a sua capacidade de adaptagao, assegurando
flexibilidade para acolher demandas emergenciais ou urgentes que possam surgir. A
experiéncia vivida durante a pandemia de Covid-19 demonstrou, de forma concreta, que
fatores externos inesperados tém potencial de impactar diretamente tanto a execugéao
das agbes quanto a priorizagao dos projetos estratégicos da Companhia.

Nesse contexto de constante evolucdo, tornou-se necessario revisar a
composi¢cdo do Comité Gestor de TI. Os representantes anteriormente indicados por
diversas areas da Companhia foram substituidos por dois membros da Diretoria
Colegiada, garantindo maior alinhamento com a Alta Administracdo. Da estrutura
original, permaneceram apenas 0s integrantes técnicos e o representante da area de
planejamento, preservando a expertise necessaria para a analise e execugao das
iniciativas.

Além dessa alteragao, foi incorporada uma nova etapa de priorizagao
conduzida diretamente pelos Diretores da Companhia. Essa medida fortalece o vinculo
entre o PDTIC e a Alta Gestao, assegurando que as decisbes estratégicas de TIC
estejam alinhadas as diretrizes corporativas e as necessidades mais criticas da
organizacao.

Como resultado dessas mudancgas, o processo de recepgao e tratamento
das necessidades foi redesenhado. Agora, a priorizagdo das necessidades ocorre em
trés etapas complementares:

1. No ambito da unidade demandante, que identifica e justifica suas
necessidades especificas;

2. No ambito da Geréncia de Tl responsavel pelo atendimento, que
avalia a viabilidade técnica e os recursos necessarios;

3. No ambito da Diretoria da unidade demandante, que valida a
relevancia estratégica e define a prioridade final.

Esse novo modelo busca assegurar maior transparéncia, consisténcia e
alinhamento estratégico, permitindo que o PDTIC responda de forma agil e eficaz as
mudangas do ambiente interno e externo, sem perder de vista os objetivos corporativos

de longo prazo.
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CATALOGO DE SERVICOS
O Catalogo de Servigos foi incorporado como um elemento de apoio para
orientar e organizar o registro das demandas. Ele apresenta os servigos prestados por
cada geréncia, estruturados em niveis hierarquicos, o que facilita a identificagao e

categorizagao das solicitagdes.

Essa abordagem contribui para a padronizagdo do processo, além de
promover maior agilidade e assertividade na analise e no encaminhamento das

demandas.

SERVICOS PRTA

AD.O1 Implementar modelo de dados
AD Administracao de Dados

——

AD.02 Executar DML em Producéao

BI1.01 Construgédo de Analytics

Bl1.02 Acéao corretiva de Analytics
Bl Bl Analytics —

B1.03 Agao evolutiva de Analytics

BI.04 Controle de Acesso

— CD.01 Analise Exploratoria de Dados

CD Ciéncia de Dados g CD.02 Criagao de Modelo Preditivo

— CD.03 Implementar Modelos Preditivos

— GD.01 Avaliar qualidade de painéis

GD.02 Manter Glossario de Termos

GD Governanca de Dados g

— GD.03 Manter Catalogo de Dados

w
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SERVICOS PRTD

== 5S.01 Desenvolvimento de Software

mm 55.02 Acédo corretiva de software

SS Sistemas e Softwares pma SS.03 Acdo evolucido de Software

SS.04 Aquisicao de sistema

especialista

— SS.08 Manutencéo Internet
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El Equipamentos de Informatica g

SERVICOS PRTI

- El.01 Computadores s

- El.02 periféricos 5

- El.03 multimidia -

g EI.04 Infraestrutura de TIC §

m m il m
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1.01.1 Notebook
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m

1.01.2 Desktop

1.01.3 Workstation
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1.02.2 scanner

1.02.3 monitor

EI.02.5 teclado

1.02.6 Gravador de DC/DVD

m

1.02.7 Outros

EI.03.2 Projetor
1.03.3 Video Wall
1.03.4 Tela de Projecgao

EI.03.5 Kit de Video Conferéncia

1.04.2 Storage

1.04.3 Switches

1.04.5 Estabilizador
1.04.5 Mesa digitalizadora

1.04.6 Nobreak

] B B g Bg B R m i m m

o o o
= > =
i = [N
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EI.04.7 Infraestrutura de Comunicagdo de Dados
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SERVICOS PRTI

S1.01.1 Firewall

S1.01.2 Balanceador de Carga e
WAF

S1.01 Dispositivos de Seguranga
da Informagao

S| Seguranca da Informacao g

SI.02 Softwares de Seguranca

S1.01.3 Tape Library

S1.01.4 Virtual Tape Library

S1.02.1 Antivirus

da Informacao

S1.02.2 Antispam

S1.02.3 IPS

= 51.02.4 Governanga de Identidade

— S1.02.5 Software de Backup

SS.05 Aquisi¢do de software
SS Sistemas e Softwares SS.06 Criagao de Site Sharepoint

SS.07 Renovacdo de Suporte /
Licenca de Software

ST.01.1 Servigos de Suporte Técnico Nivel 1,2 e 3

141

— ST.01.2 Servigos em nuvem

— ST.01.3 Monitoramento de Banco de Dados

——— ST.01.4 Monitoramento de aplicagdes
Infraestrutura Infraestrutura

— ST.01.5 Suporte técnico a computadores

— ST.01.6 Outsourcing de Impressao

— ST.01.7 Suporte técnico servidores
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SERVICOS PRTT

GV.01 Elaboragao de PDTI
GV.02 Elaboragdo de PCN
GV.03 Revisao PDTI

GV Governanca —

GV.04 Criagao e Revisao de Normas

GV.05 Contratagao

GV.06 Gestdo de conformidade

MP.01 Desenho de Processo

MP.02 Redesenho de Processo

MP.03 Analise de Processos

m MP.04 Vinculagao de Processo com Mapeamento Estratégico

MP.05 Automagéao de Processo

MP.06 Implementacdo de Melhoria de Processo

MP Modelagem de Processos

MP.07 Implementagéo de Indicadores

— MP.08 Monitoramento e Revisitagdo dos Processos

B MP.09 Implementagéo de Metodologia de Gerenciamento de
Processos

MP.10 Apoio no mapeamento de normas e politicas

MP.11 Criagcéo de Planos Gerenciais

[
N

MP.12 Criac&o de Planos Diretores



PLANO DE METAS E AGOES

PLANO DE METAS

De acordo com o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacgao (SISP), planejar significa orientar agdes presentes e futuras com o objetivo
de alcangar resultados definidos. O planejamento proporciona maior seguranga na
tomada de decisdes e reduz a margem de erro, ao estabelecer agdes, projetos,
procedimentos, metas e objetivos que visam transformar a situagcédo atual ou explorar
oportunidades futuras. Trata-se de um processo estruturado de reflexdo, analise, estudo

e discussao, cujo produto final € o Plano de Metas e Agdes.

No contexto do PDTIC, o Plano de Metas foi construido com base nas
necessidades de TIC, que se materializam em projetos voltados ao alcance dos objetivos
estratégicos da Caesb. Esses projetos foram priorizados com base na avaliagcédo
preliminar com atribuicdo de score, e os prazos foram definidos em conjunto com as
respectivas geréncias responsaveis, considerando a capacidade de execugao da area
de TI. Apés validacao, o plano foi apreciado e aprovado pelo Comité de Tl, sendo entao

inserido na fila de execucao.

Novas necessidades deverdo passar por analise conforme os critérios
estabelecidos no processo de recepgao e priorizagdo. A inclusdo dessas necessidades
na fila de execucdo sera deliberada pelo Comité de TI, em reunides ordinarias ou

extraordinarias.

As necessidades apresentadas pelas areas e aprovadas pelo Comité de Tl,
mas que nao foram incluidas no Plano de Metas e A¢des do quinquénio, serdo mantidas
no Cadastro de Necessidades de Tl. Esse cadastro passa a ser considerado parte
integrante deste PDTIC e estara disponivel no médulo “Governanga de TI” do ERP
Caesb, podendo ser atualizado e incorporado ao plano conforme novas deliberagbes do
Comité de TI.

1* Publicacdo

O Gerente de
TIC avalia
tecnicamente as
solicitagBes.

Diretor avalia a O Gerente de
solicitagdo TIC programaa
aprovada pelo execugdo das O CTl avalia as
Superintendente e solicitagbes solicitagbes, e
avaliada pelo aprovadas e aprova ou rejeita
Gerentede TICe priorizadas pelos
prioriza ou rejeita Diretores.

A solicitagdo
aprovada vira agdo
do PDTI e aguarda

aassinatura e

publicagdo
pela Presidéncia

Usudrio inclui sua
necessidade de TIC
no médulo do ERP

Superintendente a
valia a solicitagdo,

o aprovadas e
e aprova ou rejeita

priorizadas pelos
Diretores, e aprova
ou rejeita

Diretor avalia a
solicitagdo
aprovada pelo O Gerente de
Superintendente e TIC reprogramaa
avaliada pelo execugdo das
Gerentede TIC e solicitagdes
prioriza ou rejeita, aprovadas e
informa qual agdo priorizadas pelos
sera retirada para Diretores.
atendimento da
nova necessidade

Revisdes
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PLANO DE ACOES

Ciéncia de Dados

ID das acoes

A219; A344

Construgcio e Evolucio de Analytics (BI) - Area Administrativo

ID das acoes

A065; A070; A099; A100; A101; A102; A103; A104; A105; A114; A128; A138; A161; A180;
A206; A213; A222; A229; A230; A231; A232; A234; A237; A238; A240; A242; A346; A388;
A404; A413; A415; A424; A425

Construgcio e Evolucio de Analytics (BI) - Area Comercial e Financeira

ID das acoes

A028; A030; A064; A068; A072; A091; A093; A163; A203; A258; A306; A313; A314; A336;
A338; A376; A377; A378; A379; A380

Construgcio e Evolugio de Analytics (BI) - Area Operacional

ID das agoes

A025; A032; A048; A073; A083; A084; A085; A087; A088; A089; A090; A119; A151; A158;
A200; A202; A263; A302; A326; A328; A330; A332; A333; A339; A352; A353; A354; A357;
A371; A385; A386; A387; A399; A423

Governanca de Dados

ID das agoes

A002; A321; A343

Contratacdo de Servicos de Desenvolvimento, Manutenc¢ao e Sustentacao de Software

ID das agoes

A418; A419; A420

Desenvolvimento de Sistemas e Softwares - ERP Caesb

ID das acdes

A026; A031; A086; A153; A156; A199; A226; A244; A259; A310; A311; A315; A322; A325

Evolucao de Sistemas e Softwares - Geoprocessamento

ID das agoes

A316; A318; A356

Evolucao de Sistemas e Softwares - Gestao de Ativos - ERP Caesb

ID das acoes

A173; A174; A176; A177; A178; A179; A181; A182; A183; A184; A187; A189; A190; A191;
A194; A197; A205; A391; A392; A393; A394; A395; A396; A397; A398; A400

Evolucio de Sistemas e Softwares - Modulo Acervo Técnico - ERP Caesb

ID das acoes

Evolucdo de Sistemas e Softwares - Médulo Ambiental - ERP Caesb

ID das acoes

A426

Evolucio de Sistemas e Softwares - Modulo Atendimento e Comercial - ERP Caesb

ID das acdes

A029; A220; A235; A245; A246; A247; A248; A250; A251; A252; A253; A255; A257; A260;
A262; A264; A265; A266; A267; A268; A269; A270; A271; A272; A273; A274; A275; A276;
A277; A278; A279; A280; A281; A282; A283; A284; A285; A286; A287; A288; A289; A290;
A291; A292; A293; A294; A295; A296; A297; A298; A299; A331; A334; A337; A340; A372;
A373; A374; A375; A422
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Evolucao de Sistemas e Softwares - Médulo Compras - ERP Caesb

ID das acdes | A319

Evolugio de Sistemas e Softwares - Médulo Contabil - ERP Caesb

A036; A042; A050; A051; A052; A053; A054; A055; A056; A057; A058; A059; A060; A061;

ID das agdes | \ c». 063, A071; A074; AO75; AO76; AO77; AO7S; A079: A0SO: A0S1

Evolugio de Sistemas e Softwares - Médulo Contratos - ERP Caesb

ID das agdes | A124; A125; A126; A127; A129; A130; A131; A132; A136; A139

Evolucao de Sistemas e Softwares - Médulo Custos - ERP Caesb

ID das acoes

Evolucio de Sistemas e Softwares - Médulo Dados Operacionais - ERP Caesb

ID das agoes | A364

Evolucao de Sistemas e Softwares - Médulo Documentos - ERP Caesb

ID das acdes | A107; A109; A110; A112; A115; A116; A117; A118; A120

Evolugio de Sistemas e Softwares - Médulo Empreendimentos - ERP Caesb

ID das agdes | A133; A134; A135; A137; A140; A141; A142; A417

Evolucao de Sistemas e Softwares - Médulo Energia - ERP Caesb

ID das acdes

Evolucao de Sistemas e Softwares - Médulo Escola Corporativa - ERP Caesb

ID das acdes

Evolucio de Sistemas e Softwares - Médulo Financeiro - ERP Caesb

ID das acdes | A145; A147; A149; A154; A155; A166; A324; A351; A427

Evolucio de Sistemas e Softwares - Médulo Fornecedor - ERP Caesb

ID das acoes

Evolucdo de Sistemas e Softwares - Médulo Governanca de TIC do ERP Caesb

ID das acdes | A389; A401

Evolucio de Sistemas e Softwares - Modulo Inventario Patrimonial - ERP Caesb

ID das acdes

Evolucio de Sistemas e Softwares - Modulo Juridico - ERP Caesb

ID das acdes

Evolucdo de Sistemas e Softwares - Médulo Logistica - ERP Caesb

ID das agoes | A108
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Evolugio de Sistemas e Softwares - Médulo Or¢camento - ERP Caesb

ID das agoes

Evolugio de Sistemas e Softwares - Médulo Ouvidoria - ERP Caesb

ID das acoes

Evolucao de Sistemas e Softwares - Médulo Patrimonio - ERP Caesb

ID das acdes | A033; A034; A035; A037; A038; A039; A040; A041; A043; A045; A046; A047; A049

Evolugio de Sistemas e Softwares - Médulo Planejamento - ERP Caesb

ID das acoes | A066; A067; A095

Evolucio de Sistemas e Softwares - Méddulo Processos Empresariais do ERP Caesb

ID das agoes | A407

Evolucdo de Sistemas e Softwares - Médulo Recursos Humanos - ERP Caesb

ID das agoes | A016; A228

Evolucio de Sistemas e Softwares - Modulo Responsabilidade Social - ERP Caesb

ID das agoes

Evolugio de Sistemas e Softwares - Médulo Servicos - ERP Caesb

ID das agoes | A069; A214; A361; A409

Evolucao de Sistemas e Softwares - Médulo Telefonia - ERP Caesb

ID das acdes

Evolucio de Sistemas e Softwares - Médulo Veiculos - ERP Caesb

ID das agoes | A082

Inovacao e Transformacao Digital

ID das acdes | A020; A402; A405; A406

Modelagem de Processos de Negocio

A003; A004; A006; A009; A010; A011; A012; A013; A014; A092; A098; A121; A122; A172;
ID das acdes | A186; A192; A195; A207; A208; A209; A210; A211; A215; A216; A217; A218; A261; A347;
A390; A408; A421

Aquisicao de Equipamentos de Comunica¢ao

ID das acdes | A007; A221

Aquisicdo de Equipamentos de Informatica

A005; A018; A113; A148; A150; A152; A164; A204; A225; A236; A241; A243; A249; A301;

ID das agdes | 2021307, A308; A342; A349

Aquisicdo de softwares de prateleira
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ID das acdes | A167; A171; A188; A201; A305; A335

Aquisicoes de Sistemas Especialistas

ID das agoes | A022; A146; A348; A350

Seguranca de Informacao

ID das acdes | A111; A162; A300; A309; A312; A320; A327; A329

Sustentacdo de Infraestrutura

ID das acées A001; A024; A106; A143; A160; A165; A169; A170; A175; A185; A198; A212; A224; A227;
¢ A233; A239; A256; A304; A317; A323

Contratacdes de Sistemas Especialistas
(de responsabilidade da area interessada com apoio técnico da area de TIC)

A008; A015; A017; A019; A021; A023; A027; A044; A094; A096; A097; A123; A144; A157;
ID das acées A168; A193; A196; A223; A254; A341; A345; A355; A358; A359; A360; A362; A363; A365;
¢ A366; A367; A368; A369; A370; A381; A382; A383; A384; A403; A410; A411; A412; A414;

A416
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PLANO ORCAMENTARIO

Previsdao em R$

2025 2026 2027 2028 2029
Governanga de Dados 3.249.581,79 = 3.343.431,89 3.343.431,89 3.343.431,89 3.343.431,89
Ciéncia de Dados
Construgdo e | Area Comercial e Financeira
iﬁ:‘;ﬁg ?Bel) A:\rea Operacional
Area Administrativo
Aquisicoes de Sistemas Especialistas 10.960.827,67 13.558.439,83 16.988.400,00 16.988.400,00 16.988.400,00

Contratacao de Servigos de Desenvolvimento, Manutengao e
Sustentacao de Software

Desenvolvimento de Sistemas e Softwares - ERP Caesb

Evolugao de
Sistemas e
Softwares

Geoprocessamento

Gestao de Ativos - ERP Caesb

Modulo Empreendimentos - ERP Caesb

Moédulo Contratos - ERP Caesb

Médulo Compras - ERP Caesb

Modulo Fornecedor - ERP Caesb

Modulo Planejamento - ERP Caesb

Modulo Atendimento e Comercial - ERP Caesb

Médulo Servigos - ERP Caesb

Moédulo Contabil - ERP Caesb

Modulo Financeiro - ERP Caesb

Moédulo Orgcamento - ERP Caesb

Modulo Patriménio - ERP Caesb

Moédulo Logistica - ERP Caesb

Moédulo Custos - ERP Caesb

Médulo Dados Operacionais - ERP Caesb
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Previsdao em R$

2025

2026

2027

2028

2029

Moédulo Documentos - ERP Caesb

Modulo Acervo Técnico - ERP Caesb

Modulo Inventario Patrimonial - ERP Caesb

Modulo Ouvidoria - ERP Caesb

Moédulo Juridico - ERP Caesb

Moédulo Recursos Humanos - ERP Caesb

Modulo Energia - ERP Caesb

Médulo Escola Corporativa - ERP Caesb

Modulo Ambiental - ERP Caesb

Modulo Telefonia - ERP Caesb

Moédulo Veiculos - ERP Caesb

Médulo Responsabilidade Social - ERP Caesb

Aquisicao de Equipamentos de Informatica

Aquisicao de softwares de prateleira

Seguranca de Informacéao

Sustentacao de Infraestrutura

20.879.755,94

35.371.037,61

17.439.465,24

6.657.060,69

3.485.912,42

Modelagem de Processos de Negécio

Inovacéao e Transformacéao Digital

Evolugao de Sistemas e Softwares - Médulo Governanca de TIC do ERP
Caesb

Evolugao de Sistemas e Softwares - Médulo Processos Empresariais do
ERP Caesb

2.206.301,31

1.788.281,57

2.400.000,00

2.400.000,00

2.400.000,00

6v

1 - Fonte: Modulo Planejamento do ERP Caesb - Relatorio Comparativo Orgamento x Planejamento em 06/04/2026.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Os Riscos de projeto correspondem a um conjunto de eventos incertos que
podem se manifestar como ameagas ou oportunidades, impactando positiva
negativamente os objetivos do projeto, caso se concretizem.

No ambito do PDTIC, foi adotada uma matriz de riscos baseada nas boas
praticas descritas no Project Management Book of Knowledge (PMBOK), contemplando
0s seguintes topicos:

o Planejamento do gerenciamento

o Identificacdo dos riscos

. Realizacao de analise quantitativa (probabilidade)
o Realizagédo de analise qualitativa (impacto)

o Planejamento de respostas aos riscos

° Monitoramento e controle dos riscos

Matriz de Risco

Impacto
Sem Impacto Leve Médio Grave Gravissimo
1 2 3 4 5)
Quase | 5 | Risco Elevado | Risco Elevado Jale ot L e
Certa
Alta 4 NISCO Risco Elevado | Risco Elevado Ha{E{ele emo Risco emo
() oderado
©
[
g »
a Média 3 Risco Baixo X Risco Elevado §ailee emo  Risco emo
g Ooderado
e
o R O
Baixa 2 Risco Baixo Risco Baixo aderado Risco Elevado fxiE{ele emo
Rara 1 Risco Baixo Risco Baixo :._ 'u Risco Elevado | Risco Elevado

Eixo da Probabilidade
. Quase certo: é praticamente impossivel evitar que o risco aconteca,
por isso vale a pena pensar em agdes de mitigagao do impacto do risco depois
dele ocorrer.
o Alta: a chance do risco ocorrer € grande e frequentemente ele ocorre
de fato.
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o Média: probabilidade ocasional de acontecimento do risco. Ainda
vale a pena planejar desdobramentos, mas ndo com tanta preocupagéo como nos
casos anteriores.

. Baixa: pouca chance de acontecer algum problema advindo desse
risco.

o Rara: é bastante improvavel que o risco aconteca, so vale a pena se
preocupar em casos de impacto grave ou gravissimo para seu projeto.

Eixo do Impacto

o Gravissimo: pode fazer com que o projeto seja cancelado ou que o
dano ocasionado por ele seja irreversivel

o Grave: compromete de forma acentuada o resultado do projeto,
ocasionando atraso ou insatisfagao do cliente

o Médio: perda momentanea ao longo do projeto que pode ser
corrigida, mas com impacto no escopo ou prazo

o Leve: desvio quase imperceptivel dos objetivos do projeto que pode
ser facilmente corrigido

o Sem Impacto: ndo gera nenhum tipo de problema perceptivel para
o projeto, por isso pode ser ignorado em 99% dos casos. S6 dé atengao se esse
risco ocorrer quase com certeza e com alta frequéncia.

Basicamente, para cada risco analisado vocé vai dar uma pontuagao que
varia de quase certo de acontecer até raro (em relagao a probabilidade de ocorréncia) e
de sem impacto até gravissimo (em relacéo ao impacto que pode ser ocasionado). Essa
pontuacao gera uma intersec¢ao, que classifica o risco em:

o Risco Extremo

o Risco Elevado

o Risco Moderado

o Risco Baixo

Caso o risco acontega, alguma das agdes abaixo deve ser tomada:

. Mitigar: um risco é mitigado quando agdes séo tomadas a fim de

diminuir as chances de sua ocorréncia ou 0s seus impactos negativos sao

minimizados;
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o Aceitar: o risco € aceito quando nao é tomada nenhuma acgao para
lidar com a sua ocorréncia em potencial, podendo isso ocorrer de forma passiva
ou ativa;

o Transferir: quando os impactos de um risco e a responsabilidade da
resposta ao mesmo sao transferidos para terceiros, considera-se que o risco foi
transferido;

. Eliminar: ocorre quando a empresa toma ag¢des para remover a
ameaca em potencial, eliminando qualquer possibilidade que o torne possivel de
acontecer;

o Explorar a oportunidade: caso seja identificado que o risco pode
se tornar uma oportunidade para a empresa, deve ser tragcado um plano

estratégico para converter o risco.

Classificagao

Respostas ao

Criticidade .
Risco

Probab. Impacto Gatilho

do Risco

Responsavel

Atrasos nas
entregas dos
projetos

Garantir os
prazos da
execugao das
agdes do
PDTIC

Extremo

Mitigar

Extremo

Mitigar

Extremo

Mitigar

Implementar
rotinas de
sensibilizagado da
area demandante
no inicio do
projeto;
Implementar
rotinas de
controle dos
prazos com
reunides
periédicas;

PRTA

PRTD

PRTP

Pouco
envolvimento
da area
solicitante

Garantir os
prazos da
execugao das
agdes do
PDTIC

Extremo

Mitigar

Extremo

Mitigar

Extremo

Mitigar

Implementar
rotinas de
orientagdo quanto
aos papéis e
responsabilidades
nas reunides de
kick-off;
Estabelecer
rotinas de registro
das reunides em
ata;

PRTA

PRTD

PRTP
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Classificagao

Respostas ao

Probab. Impacto Criticidade do Risco Gatilho Risco Responsavel
4 4 16 Extremo Transferir . PRTA
Sensibilizar a
Direcao sobre a
. importancia de
Grzifonstlggs 4 4 16 Extremo Transferir | preservar os PRTD
Falta de P = Analistas da
execugao das ) .
Pessoal acdes do casa; Garantir a
PDTIC 4 4 16 Extremo | Transferir | continuidade dos PRTI
contratos de mao-
de-obra
4 4 16 Extremo | Transferir | €C"1220%; PRTP
3 4 12 Extremo Mitigar PRTA
Criar Manter a
b lideranga dos
Perda de compartilhar, 3 4 12 Extremo Mitigar projeto‘; com PRTD
conhecimento | usar e :
NN . Analistas da
devido a gerenciar o ) .
o ) . Caesb; Garantir a
Rotatividade |conhecimento; N
~ . transferéncia de
de mao-de- Garantir a heci to:
obra continuidade 3 4 12 Extremo Mltlgar conhecimento, PRTI
dos proietos: Manter bases de
Proj ’ conhecimentos;
3 4 12 Extremo Mitigar PRTP
4 3 12 Elevado Transferir PRTA
Conscientizar
Presidéncia da
necessidade de
manter os
4 3 12 Elevado Transferir EPI\_/GI:SQEQEOS em PRTD
Garantir os ac’om anhamento
Falta de prazos da e es’?éo dos
recursos execugao das orgamentos dos
financeiros. agdes do Qt tos: T
PDTIC Vs clara am
4 3 12 Elevado Transferir visao clara das PRTI
necessidades
orcamentarias por
meio do
levantamento
feito no PDTIC;
4 3 12 Elevado Transferir PRTP
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Classificagao

Respostas ao

Probab. Impacto Criticidade do Risco Gatilho Risco Responsavel
Mapear e
redesenhar o
4 4 16 Extremo Mitigar | Processo coma PRTA
participacéo de
todos os
stakeholders;
Estabelecer
rotinas de gestao
Fata g viso| S0 e protospar
clara do L 4 4 16 Extremo Mitigar ne PRTD
definigdo do registro do
produto
produto €escopo e
alinhamento de
expectativas;
Realizar o
levantamento de
. requisitos
4 4 16 Extremo Mitigar adequado ao PRTP
escopo do
projeto.
Capacitar os
4 3 12 Elevado Mltlgar Co|aboradores; PRTA
. Comunicar as
Garantir a .
Coa o ~ metodologias de
Resisténcia a | implementacgao trabalho: Envolver
mudancas de melhorias 4 3 12 Elevado Mitigar ' PRTD
; os stakeholders
culturais Nos processos
. no mapeamento e
e sistemas
remodelagem dos
4 3 12 Elevado Mitigar | Processos e PRTP
sistemas;
Garantir a 3 3 9 Elevado Transferir . PRTA
. Identificar as
Normas conformidade lacunas
com 3 3 9 Elevado Transferir o PRTD
destoantes . normativas;
ou auséncia gg;ir:i?tt“elfri:s 3 3 9 Elevad T feri Orientar a criagao PRTI
de norma evado ransterr ) eou alteracéo
de uso dos das normas;
sistemas 3 3 9 Elevado Transferir ' PRTP
4 3 12 Elevado Mitigar | Realizar Estudo PRTA
Manter a Técnico
L S 4 3 12 Elevado Mitigar | Preliminar; PRTD
Paralisagdo |continuidade .
da Licitagdo. | dos servigos 4 3 12 Elevad Miti gdaeraﬂtal\:j;e:p%ta PRTI
essenciais vado ttigar quad
eventuais
4 3 12 Elevado Mitigar | questionamentos; PRTP
Garantir a Identificar todos
Falta de . ~
. ~ integracéo e os atores
integracao e comunicagao envolvidos;
comunicagao ¢ 3 3 9 Elevado Mitigar S PRTP
entre Garantir a
nos . s
envolvidos no participacao dos
processos S
processo atores envolvidos;
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PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O processo de revisdo do PDTIC devera ocorrer em até 01 (um) ano apos
a data de sua publicagao. As revisdes pontuais serao realizadas conforme a necessidade
de replanejamento das agbes para aquisigdo de bens e servigos de Tl prioritarios ou
urgentes, sendo submetidas ao Comité de Tl para apreciagao e posterior aprovagao.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos para implantacdo do PDTIC s&o requisitos, condi¢oes,

variaveis e agdes gerenciais para se obter um verdadeiro controle sobre os processos

de Governanca e Gestdo da Informacéo, resultado de um bom alinhamento entre as

caracteristicas de negoécio e as capacidades e competéncias das unidades da

companhia.

Os fatores criticos de sucesso identificados para implantagdo do PDTIC

. Apoio da alta gestdo da CAESB;
2. Disponibilidade orgamentaria para TIC;

3. Participacdo efetiva do comité de tecnologia da informagcdo no

acompanhamento, monitoramento e controle das a¢des definidas no PDTIC;

. Entendimento do PDTIC como instrumento de diagndstico, planejamento e

gestao de recursos e processos de tecnologia da informacéo;

. Revisdes periddicas do PDTIC para contemplar mudancas na estrutura

organizacional e/ou alteragbes nas diretrizes estratégicas da companhia; e

. Valorizacao dos servidores atuantes na area de TIC.
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CONCLUSAO

A Tecnologia da Informagdo € o elemento capaz de impulsionar a
instituicdo rumo ao cumprimento de suas responsabilidades de forma eficiente e efetiva.
Portanto, as acgbes de Tl devem ser planejadas e estar alinhadas aos objetivos
estratégicos da CAESB. Além disso, o cenario da pandemia de Covid-19 evidenciou a
necessidade de fortalecer a resiliéncia dos mecanismos de planejamento, de modo a
possibilitar rapida adaptacdo e correcdo de rumos diante de fatores externos
imprevisiveis. Nesse contexto, tornou-se essencial o redesenho do processo de
recepgdo de novas necessidades, bem como o aprimoramento das metodologias de
priorizagao e classificacdo, garantindo maior flexibilidade, transparéncia e alinhamento
estratégico as necessidades da organizagao.

O PDTIC é o instrumento necessario para manter este alinhamento entre
as iniciativas operacionais e as diretrizes estratégicas da CAESB, além de induzir e
aprimorar a pratica do planejamento, em harmonia com as demais agdes estratégicas da
companhia e com o instrumento de gestao do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacao (SISP).

O uso dos recursos e servigos de tecnologia nas agdes da CAESB € intenso
e extremamente dinamico. Portanto, o acompanhamento continuo da execucédo das
acgdes descritas neste plano é fundamental para que este instrumento produza o maximo
de efeito no tocante a governanca de Tecnologia da Informagdo e a producédo de
resultados.

O monitoramento em nivel tatico por meio da equipe de acompanhamento
do PDTIC e em nivel estratégico por meio do Comité de Tecnologia da Informacao,
alinhado as acgdes estruturantes a serem realizadas na area de Tl, em especial quanto a
observancia das recomendacgdes propostas na ABNT NBR ISO/IEC 20.000:2011
(Gestao de Servigos de Tl) e ABNT NBR ISO/IEC 38.500/2009 (Governanga Corporativa
de TI), promovera a execugao controlada e planejada das ag¢des operacionais de TI.

A PRT espera que com o PDTIC, significativo passo no sentido de gestao,
a CAESB possa alcangar com maior eficiéncia e eficacia os objetivos estratégicos por
ela tracados e que a comunidade do Distrito Federal receba um servigo sempre com a

maior qualidade possivel.
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O PDTIC EM NUMEROS

DATA ACONTECIMENTO ACOES ACOES TOTAL DE
INCLUIDAS  REMOVIDAS AGOES
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Programacdo de atendimento de Demandas por Geréncia da PRT

Demandas por areas da Diretoria Colegiada e Auditoria Interna




Membros do Comité de Tecnologia da Informacgao
Agenor Valladao Neto
Bernardo Vergne Dias
Keise Cristiene Dias Rodrigues
Luiz Marcelo Ferreira S. Serique
Luiza Carneiro Brasil
Marcia Sabino Duarte
Melissa Siqueira Nogueira Cruz
Uanderson Rodrigues de Oliveira

André Kluppel Carrara
Coordenador do Comité de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao

Luis Antonio Almeida Reis
Presidente da CAESB
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ANEXOS

RESUMO DAS AGOES

Clientes e Partes Interessadas

Fortalecer a confianca, relacionamento e engajamento com as partes interessadas

Aperfeicoar o relacionamento com as partes interessadas

Aperfeicoar os canais de relacionamento

Promover campanhas para divulgacao dos canais

Titulo Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

Aquisicdo de licengas das
ferramentas Banco de Imagens

A0ZL (adobe Stock ou Similar), Canva PRC PRTI Baixo 2026
Equipes, Flickr Pro e Capcut Pro
Necessidade de aquisi¢do de licencas de ferramentas digitais para redes socais da Caesb.
Situacao Atualmente as licencas das ferramentas: Flick Pro, Canva Equipes e Adobe Stock
Atual encontram-se expiradas. E ndo possuimos licen¢a de um editor de video para edi¢io rapida
de videos como o Capcut.
A aquisicdo de licencas das ferramentas Banco de Imagens (adobe Stock
- ou Similar), Canva Equipes, Flickr Pro e Capcut Pro, destina-se a utilizagdo dos recursos
Objetivo .. . A .
Pretendido avancados que cada uma das ferramentas propiciando maior eficiéncia e qualidade na
producdo de artes graficas,
video e conteddo para redes sociais e compartilhamento de imagens.
Destacar compromissos e impactos gerados
Promover midias positivas e endomarketing

Titulo Area Solic. Ger. PRT | Prior.Dir.

Diagnostico, prognéstico,

AWHEE mapeamento dos processos internos | RMAM PRTA Alto 2027
do GDF disponibilizados no BI
Situacao
Atual
Pesquisas Estatisticas do Distrito Federal (IPE-DF). O trabalho inclui a elaboragao de
- diagnostico, prognésticos (cenarios) e o mapeamento dos processos internos do GDF
Objetivo . . ~ = o R
. relacionados a resolugdo de problemas na protecao de mananciais. O objetivo é
Pretendido s . o
compreender como essas questdes sdo tratadas atualmente, identificar gargalos e propor
melhorias para tornar os processos mais eficientes e eficazes na protecio e
Criacdo de Bl para o controle e
07450 acompanhamento dos atendimentos | RMAA PRTA Médio 2027
em Educac¢do ambiental da Caesb.
Situacgao O Programa de Educacdo Ambiental da Caesb é realizado e o controle e monitoramento é
Atual realizado por meio de planilhas.
Obietivo Criacdo de Bl para o controle e acompanhamento dos atendimentos em Educagao
) . ambiental da Caesb: Expresso Ambiental, Caesb Aberta, Educagdo Ambiental Corporativa e
Pretendido ~ . :
Educagdo Socioambiental do Trabalhador.

Melhorar o atendimento

Reduzir tempo de resposta as demandas

1)) Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.
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Permitir refaturamento de contas

AVA7As | apos fechamento comercial e em CGCP PRTD Alto 2026
massa
Situaio N.éo é possivel realizar o refaturamer}to de conta origem 1 ap6s o fechamento mensal, além
Atual disso o refaturamento tem que ser feito conta a conta, o que torna o processo moroso no
qual de revisdo de um longo periodo.
Objetivo Ajuste sistémico para possibilitar o refaturamento de contas origem 3, 4 e 9 apds o
Pretendido fechamento comercial, bem como possibilidade de refaturamento em massa

LIS Aquisicdo do Software AltoQi Visus.

SSAO PRTI Médio 2027

Atualmente, os processos de planejamento, or¢camentacao e execucao de obras na CAESB
sdo conduzidos de forma fragmentada, utilizando ferramentas distintas e com baixo nivel

f\lttll:;cao de integracdo. A elaboracdo de orcamentos e cronogramas depende de planilhas e de
extragdes manuais de quantitativos, o que aumenta o risco de inconsisténcias, retrabalho e
divergéncias entre o projeto e a execucdo. A auséncia de
Implantar o software AltoQi Visus para integrar, em uma tnica plataforma, o planejamento,
Objetivo a or¢amentacgdo 5D, o planejamento 4D e a execugdo das obras, permitindo extracao
Pretendido automatizada de quantitativos a partir de modelos BIM, colabora¢do em tempo real e maior

precisao, agilidade e confiabilidade em todas as etapas do ciclo de vida dos projetos.

A0ElA S Aquisicdo do software Orcgafascio

'SSAO PRTI Médio 2027

Atualmente, a elaboragio de or¢amentos para obras, reformas e servicos de manutencio na
CAESB é realizada de forma manual e distribuida em diferentes planilhas e sistemas nio

if;l;gao integrados. Esse processo demanda tempo, aumenta o risco de inconsisténcias e dificulta a
atualizacdo conforme bases oficiais como SINAPI e SICRO. A auséncia de uma ferramenta
especializada também limita a precisdo das
Implantar o software OrcaFascio para agilizar e padronizar a elaboragdo de orcamentos de

Objetivo obras, reformas e manutencao, utilizando inteligéncia artificial e bases oficiais como

Pretendido SINAPI e SICRO, a fim de aumentar a precisdo das estimativas, reduzir erros e garantir

maior conformidade e eficiéncia nos processos.

Aquisicao de 05 licencas do

A168 programa SKETCHUP SSAO PRTI Médio 2026
. ~ Atualmente, ndo ha ferramenta adequada para modelagem 3D agil de layouts e reformas, o
Situacao . . N . . . )
que dificulta a visualizagdo das propostas; por isso, ha necessidade de 5 licengas do
Atual
SketchUp.
A solicitagdo supra é para instalacdo do programa SKETCHUP, pois este programa faz
L. rapidamente a modelagem em 3D para que o pessoal entenda melhor as mudangas de
Objetivo g -
. layout e reformas. Tornando mais rapida tomadas de decisdes quanto a reformas ou
Pretendido S :
mudangas de layout de forma intuitiva e produtiva.
Necessidade de 5 licencas.
A267 Implemeptar envio de conta e fatura CGCP PRTD Médio 2026
por e-mail
Situacgao Possibilitar o envio de conta por e-mail aos usuarios, como ja acontece com os usuarios
Atual cadastrados em autoleitura.
Objetivo . ~ . . .
. Criar solugdo para envio de e-mail com a conta e a fatura, bem como os comunicados
Pretendido
JVYZR Revisar regras de vistoria de CGCP PRTD Médio 2026
anormalidade e retencdo
Situacao As regras de retencao e anormalidades tem mais de 20 anos, necessitando revisao de forma
Atual a otimizar a analise.
Objetivo . . . . ~
Pretendido Revisar regras de vistoria de anormalidade e reten¢do
JRLTR Criar servico de atualizagdo CGCP PRTD Médio 2026
cadastral no aplicativo do usuario
Situacao . . L .
Atual Hoje o servigo s6 existe no Portal de Servigos.
Objetivo . . o« - - -
. Criar servico de atualizacdo cadastral do usuario no aplicativo do usuario
Pretendido
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Programar concessao de LS
automatica para evitar novo contato
do usuario

CGCP PRTD Médio 2027

Na analise de concessio de desconto por corre¢io de vazamento é possivel identificar que

Situacao . , ‘o . h .
Atual havera residuo no préximo faturamento, contudo é necessario aguardar o préximo
faturamento para que seja feito o ajuste.
Objetivo ~ . -
) . Programar concessdo de LS de forma a evitar um novo contato do usudrio
Pretendido

Adequagdes no modulo de autuagao

vk advindas das alteragoes da PROR PRTD Médio 2026
Resolucdo n? 03
. ~ Atualmente o mddulo de autuagio dentro do ERP Comercial estd bem estruturado e
Situacao . . . . N L . N .o
Atual atuallzado: porém, necessita de inovagao e customizagdes em atendimento a publicacdo da
RESOLUCAO N2 65, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2025.
Customizac¢oes necessarias no mdédulo de autuacdo em atendimento a Resolugdo n2 65, de
. L. 05 de dezembro de 2025, publicada no Diario Oficial do Distrito Federal DODF n2 233, de
Objetivo
. 10 de dezembro de 2025:
Pretendido
- Incluir nas telas: JULGAMENTO DA DEFESA/ JULGAMENTO DO RECURSO-CPAR

Criar servico de desmembramento e

A48 remanejamento no aplicativo do CGCP PRTD Baixo 2026
usuario

Situacao . . P .

Atual Hoje o servico sé existe no Portal de Servicos.

Objetivo Criacdo do servigo de desmembramento e remanejamento no aplicativo do usuario e portal

Pretendido de servicos

A296

Padronizar e-mails enviados aos
usudrios pela Caesb

CGCP PRTD Baixo 2026

Situacao Diversas rotinas enviam e-mail aos usudrios contudo sem observar a identidade visual da
Atual Companbhia.
Objetivo . ) . -
) . Padronizar os e-mails enviados aos usuarios pela Caesb
Pretendido

A298 Reform

ular regras de cadastro e
descadastro de autoleitura

CGCP PRTD Baixo 2026

Situacao Hoje o Sistema permite o cadastramento e envio de leitura no més de leitura fisica e no
Atual caso de descadastrado um novo cadastro s6 pode ser feito apds 6 meses.
Objetivo ~ .
) . Reformulagdo das regras de cadastro e descadastro de autoleitura
Pretendido

Integrar sistema de autuag¢ao com
WhatsApp para notificagdes aos
usuarios

PROR PRTD Muito baixo 2027

Situacao
Atual

id

Atualmente as notificagdes aos usuarios que cometem alguma infra¢do no sistema de
abastecimento de agua e esgoto da Caesb acontecem por e-mail, correios ou publicacdo
oficial no DODF.

Objetivo
Pretendido

Evolucdo dentro do médulo de autuagdo no ERP Comercial, com a integra¢do com o
whatsapp oficial da Caesb, possibilitando ampliar os meios de notificagdo aos usudrios da
Companhia pelo celular cadastrado na Companhia.

A030

Criacdo de painel de BI com Dados
de Autuagio.

PROR PRTA Muito baixo 2027

Situacao O painel Dados de Autuacdo atual ndo atende o levantamento de dados necessarios na
Atual elaboracdo dos relatérios gerenciais pela PROR.
Desenvolvimento e inclusdo de data de saida da fase de dossié de autuagao para abertura
Objetivo do processo administrativo (notificagio inicial) dentro do painel BI: Dados de Autuagio,
Pretendido possibilitando mapear a quantidade de processos instaurados por ano e subsidiar na

elaboracdo dos relatérios gerenciais pela PROR.

Atualizacdo do manual do moédulo
Documentos do ERP Caesb.

SSAA PRTP Muito baixo 2026
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i a o« .
Situagao Atualizagdo de Manual médulo Documentos
Atual
Obietivo Solicito a atualizagdo do Manual do Mddulo de Documentos do ERP o sistema é muito
) . dindmico dessa forma ha a necessidade de atualizacdo da sua documentacgdo de orientagio
Pretendido Py
ao usuario.

Atualizacdo do manual do médulo . .

A122 AA PRTP M 202
- Contratos do ERP Caesb. SS uito baixo 026
Situacao s .
§ Atualizagdo Manual médulo Contratos
Atual
Obietivo Solicito a atualiza¢do do Manual do Mddulo de Contratos do ERP o sistema é muito
) . dindmico dessa forma ha a necessidade de atualizacdo da sua documentagdo de orientacdo
Pretendido Py
ao usuario.

Desenvolver documento de
AV4s108 1 cobranga com cddigo de barras CGCP PRTD Muito baixo 2027

Unico para multiplos débitos
Situacio Quando o usuario possui diversos débitos é necessario a geragido de cada documento
Atual individualmente, o ideal seria um c6digo de barras acumulado, como na guia de corte.
Objetivo Criacdo de documento de cobranca com todos os débitos do usuario em um tnico cddigo de
Pretendido barras para pagamento
Universalizar Acesso aos Servicos
Universalizar os Servicos de Agua e Esgoto no Distrito Federal
Ampliar o atendimento no DF
Atender areas sem Esgotamento Sanitario e Abastecimento de Agua

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

Mapeamento para atendimento da
Resolucgdo da Adasa que dispoe
sobre as soluc¢des alternativas de
abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

2027

A Lei Federal 11445/2007 dispde no Artigo 11-B, § 42, que é facultado a entidade
Situagio reguladora. prever hipoteses em que o presta.dor poderé' utilizar métodos alternativos e
Atual descentralizados para os servigos de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de
esgoto em areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados, para fins
de universalizacio da prestacio dos servicos. Nesse aspecto, a Adasa esta
Mapeamento para atendeimento da Resolucdo da Adasa que dispde sobre as solugdes
Objetivo alternativas f:le abastecimento d(.E égu,a e.de esgotilmento sanitario, individuais e C(.)l.etivas,
Pretendido quando configuradas como servigo publico ou a¢cdes de saneamento de responsabilidade
privada, e sua contabiliza¢ido para fins de cumprimento das metas de universaliza¢ido no
Distrito Federal:
Infraestrutura

Expandir a Infraestrutura

Ampliar a Infraestrutura

Expandir os sistemas

Expandir os sistemas de abastecimento de agua

Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Aquisicao de switches industriais,
conversores e modulos de
comunicagdo utilizados em CLPs,
remotas e sistemas SCADA,
necessarios para substituir
equipamentos obsoletos e expandir
arede de automacio das unidades
operacionais.

A367 PMIAA PRTI Muito alto 2026
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A PMIA necessita modernizar e ampliar a rede industrial responsavel pela comunicagdo
Situaio entre C.LP§, .inst.rumentos Qe campo, sistemas SCADA, telemetria e painéis de automa(;é.lo.
Parte significativa dos equipamentos atualmente em uso encontra-se obsoleta ou em fim de
Atual R s .
vida util, comprometendo a confiabilidade, a estabilidade e o desempenho das
comunicac¢des industriais.
Adquirir switches industriais de comunicacdo necessarios a modernizagao e expansdo da
Objetivo rede do Sistema de Controle Industrial, garantindo maior confiabilidade, desempenho e
Pretendido integracdo entre CLPs, instrumentos, sistemas SCADA e unidades operacionais,
exclusivamente no ambiente industrial.
Aquisicdo de uma ,fer.ramenta de ESEC PRTI Alto 2027
busca de pregos publicos
Os normativos exigem que os precgos publicos sejam elaborados considerados no minimo
Situacio tré:s Eror.mstas validas, %p().s pesquisa de preco. Dgssa.s propostasyélidas é obrigatério a
Atual existéncias de pregos publicos e precos de notas fiscais. A obtengdo dessas duas
informagdes é extremamente complicado, pois os sites publicos, como PNCP, ainda é muito
incipiente quanto suas fontes, capacidade de parametrizagdo de
l?:é::z,c:)i do Aquisicdo de uma ferramenta de busca de precos publicos
Aquisigdo de novos modens 4G PMIAA PRTI Muito baixo 2025
industriais
A CAESB enfrenta atualmente dificuldades na comunica¢ao de dados em grande parte de
. ~ suas unidades rurais, responsaveis pelo abastecimento de 4gua em regides remotas do
Situacao o . L .
Atual Distrito Federal. Essas unidades operam majoritariamente com modens 3G, tecnologia que
tem se tornado obsoleta devido a descontinuacio gradual desse servico pelas operadoras
de telefonia mével. Como consequéncia, muitas localidades
0 principal objetivo da aquisicdo de novos modens 4G industriais é restabelecer e garantir
Objetivo uma comunicacio eficiente, estavel e continua entre as unidades rurais da CAESB e os
. centros de controle e supervisdo. A atualizagdo tecnoldgica é fundamental para substituir
Pretendido : ~ ; .
os modens 3G atualmente em uso, cuja operagdo tem sido comprometida pela
obsolescéncia da rede 3G e pela crescente desativacio desse
Promover a eficiéncia operacional
Modernizar a infraestrutura
Dotar a infraestrutura de equipamentos para prevenir o risco de acidentes
Promover a mitigacao dos riscos

Titulo

ID

Aquisicao de Software para projetos
elétricos - EPLAN Electric P8.

Prior.Dir.

Area Solic.

PRTI Muito alto 2026

Situacao
Atual

Aquisicao de Software para projetos elétricos - EPLAN Electric P8 (com Pro Panel para
painel/CCM), contendo as seguintes informacdes:

Bibliotecas: acesso ao EPLAN Data Portal (catalogos de dezenas de fabricantes). Faz
geracdo nativa de listas (dispositivos/pecas/relatérios). Exporta em DWG/DXF e PDF.

Objetivo
Pretendido

A aquisicdo de um software de projetos elétricos como o EPLAN traz beneficios técnicos,
operacionais e estratégicos para empresas que desenvolvem, executam e mantém sistemas
elétricos. Dentro os principais beneficios:

1) Produtividade e agilidade nos projetos. Criacdo rapida de diagramas unifilares,
multifilares, funcionais e de comando. Bibliotecas padronizadas de simbolos e

Aquisicao do software para acesso,

A&t parametrizacdo e diagndstico de PMIEP PRTI Alto 2026
relés de protecdo elétrica.
Atualmente, a area nio dispoe do software DIGSI 5, necessario para comunicacio,
. ~ parametrizagio, leitura de falhas e ajustes dos relés de protecdo Siprotec 5 instalados na

Situacao ~ s 4 . . e

Atual subestacdo EAB.COR.001. Sem a ferramenta, ndo é possivel realizar analise de eventos,
retirar falhas, alterar ajustes ou acessar informacdes operacionais dos relés,
comprometendo o controle, a supervisdo e a manutencdo do sistema elétrico. A

Objetivo Adquirir o software DIGSI 5 para permitir a comunicagdo, parametrizacio, analise de falhas

Pretendido e ajuste dos relés de protecdo Siprotec 5 da subestacdo EAB.COR.001, garantindo a
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operacdo, o monitoramento em tempo real e a manutencio segura e eficiente do sistema
elétrico.

Aquisic

A382

4o de Software para Estudos
de Protecdo Elétrica

PMIEP PRTI Alto 2027

Atualmente, a area nio dispoe de um software especifico para realiza¢ido de estudos de
protecdo elétrica, o que limita a analise adequada de seletividade, coordenacdo e ajustes de

tht:;(,‘ao relés, bem como a avaliagdo de curvas de tempo-corrente e cenarios de falha. As atividades
sdo conduzidas com ferramentas genéricas e calculos manuais, aumentando o risco de
imprecisdes, retrabalho e menor confiabilidade nas decisdes
Um software de estudos de protecgio elétrica traz uma série de beneficios para

Objetivo epgenheirqs, t.écnicos e empresas que precisam garantir a confiabilidade e a seguranca de

Pretendido sistemas elétricos.

1. Andlise de seletividade e coordenagdo: Permite verificar se os dispositivos de protecao
(disjuntores, fusiveis, relés, etc.) atuam de forma seletiva, garantindo que

Aquisicdo de Software de
monitoramento de dados de

AS68 vibragio - Software Bentley Nevada - PMIEP PRTI Médio 2027
Fabricante Bentley
Atualmente, a drea ndo dispde de um software dedicado para monitoramento e analise de
Situacio dados de vibragdo em méqui,na.ls rotativag és ayaliat;ées sdo rea.ll.izadas de form~a limitada,
Atual com uso de ferramentas genéricas e medi¢des isoladas, o que dificulta a detec¢do precoce
de falhas, a andlise de tendéncias e 0 acompanhamento continuo das condi¢des dos
equipamentos. Essa limitacdo reduz a eficiéncia da manutenc¢ao
Adquirir um software especializado para monitoramento e andlise de vibracdo, permitindo
Objetivo a deteccdo precoce de falhas, a analise continua de tendéncias e o aprimoramento da
Pretendido manutencdo preditiva, aumentando a confiabilidade e a disponibilidade dos equipamentos
rotativos.
Modernizar os sistemas de automacao
Implantar o Plano Diretor de Tecnologia Operacional

1)) Titulo

LEyA Y Aquisicdo de Nobreaks

Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

Muito alto 2027

Titulo

Implantagdo de sistema para gestdo
integrada das informagdes de

A PMIA necessita substituir nobreaks existentes que se encontram préximos do fim de vida
Situagio 1'1.ti1, além de ampliaI: a .capacid.ade de prote({‘éo elétrica para suportgr a expansao .do
Atual sistema de automacao industrial. Esses equipamentos sdo essenciais para garantir a
continuidade das operagdes, evitando interrup¢des causadas por falhas de energia e
protegendo os equipamentos criticos de controle e monitoramento. A aquisi¢io de
1?2:.:2’:1 do Aquisicdo de Nobreaks para Substituicdo e Ampliagdo do Sistema de Automacao Industrial
Modernizar protocolos de seguranca para os sistemas de tecnologia operacional.

Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

Ad416 P ~ ESE PRTI Muito alto 2027
instrumentacdo de seguranca das
barragens (ESEB).
Atualmente, as leituras dos instrumentos de monitoramento da Barragem do Descoberto
Situacio sdo registradas e armazenadas em planilhag, o que limita a padroniAzac;.éo, a rastr.eabilidade
Atual eo acompanhamento adequado. das condlgoes. c.le seguranca. A auséncia de um 31§tema
corporativo para gestdo dessas informagdes dificulta a integragdo com alarmes, sirenes e
demais instrumentos, além de aumentar o risco
Implantar um sistema que centralize, organize e monitore as informacoes de
Objetivo instrumentacdo de seguranca das barragens, permitindo analises confiaveis, integracao
Pretendido com dispositivos de alarme e sirenes, e fortalecendo o processo de gestdo de riscos e
seguranca operacional da ESEB.
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PR ~quisigdo de Software de SSAO PRTI Médio 2026
manutencio de préprios

Atualmente, a SSA nio possui um sistema integrado de gestao de manutencgdo. As
informagdes — como fichas técnicas, custos, historicos, indicadores e relatérios — estio
distribuidas em planilhas e registros descentralizados, dificultando o controle dos ativos, a
padronizac¢do dos processos e a supervisao dos servigos terceirizados. Essa fragmentacao
limita a eficiéncia operacional e compromete a tomada de decisao,

Implantar um sistema integrado de gestdao de manutengao, como Optimus ou Keepfy, para
Objetivo centralizar fichas técnicas, custos, historicos, indicadores e relatérios em uma tinica
Pretendido plataforma, garantindo maior eficiéncia operacional, padronizagdo dos processos,
confiabilidade das informacgdes e melhor controle dos ativos e servigos terceirizados.
Atue?liza(;éo de licenga c~le §oftwar'es PMIAA PRTI Médio 2027

do sistema de automacao industrial

No dltimo PDTI, foram realizadas atualiza¢des importantes no historiador e no sistema
supervisorio, garantindo melhorias em desempenho, estabilidade e seguranca das

Situacao
Atual

[S\ltt::;cao operacoes. Entretanto, para assegurar a continuidade da operacdo e a prote¢do contra
vulnerabilidades, é necessario que as licengas desses softwares sejam mantidas
periodicamente atualizadas.

Atualizacdo de licenca de softwares do sistema de automacao industrial - A atualizacgio

Objetivo periddica das licen(;a.ls (Iios softwa.res que Fompéem 0 sistemal de autor,na(.;éo industrial da

Pretendido CAESB tem como objetivo garantir a continuidade da operacdo com niveis adequados de

seguranca, compatibilidade e confiabilidade. Com a renovacao regular das licencas, sera
possivel manter os sistemas em conformidade com as versdes mais

Utilizar inteligéncia artificial para eficiéncia dos processos operacionais

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir. Ano

Implemenar rotina em PID, para
aumentar performance dos
processos de coagulagdo, floculacdo
e flotagdo da ETA Corumba
Situacao
Atual

Muito baixo 2026

Utilizando-se de ferramentas em IA e BI, em conjunto com a operacgdo de

Objetivo analisador/monitor de cargas, implementar rotira em PID, para aumentar performance dos
Pretendido processos de coagulagio, floculacio e flotagdo da ETA Corumbd, com possibilidade de
reducdo da dosagem de produtos quimicos, mesmo no periodo chuvoso.

Reabilitar as unidades operacionais

Implantar melhorias nas ETAs

Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Substituicdo dos atuais monitores
por uma matriz de video wall no

ormato 2x2, composta por uito alto
A018 K to 2x2 posta por 4 PMIAA PRTI Muito alt 2026
monitores profissionais de 49
polegadas
ompanhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federa opera, por meio de
A Companhia de S to Ambiental do Distrito Federal (CAESB) opera, p iod
Situacio seus nove centros de controle denominados UAP (Unidades de Atendimento e Produgio),
Atualg atividades essenciais relacionadas a supervisio e controle dos sistemas de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario. Esses centros contam atualmente com sistemas de video
wall compostos por 2 monitores de 46 polegadas, instalados ha
» A substituicdo dos atuais monitores por uma matriz de video wall no formato 2x2,
Obietivo composta por 4 monitores profissionais de 49 polegadas, com bordas ultrafinas, al-ta
Pr ; tendido resolucdo e suporte a operacgdo continua (24/7);
* A melhoria na ergonomia e na eficiéncia visual dos operadores, promovendo maior
agilidade e precisdo na tomada de decisdes operacionais.

JRESR [ plantar painéis de Bl para PPAN PRTA Muito alto 2026
monitoramento do processo de
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producdo de 4gua das unidades da

PPA
Situacao
Atual
Objetivo Implantar painéis de Bl para monitoramento do processo de producao de dgua das
Pretendido unidades da PPA
Pessoas

Avaliar e Otimizar o Quadro de Pessoal

Implantar Sistema de Gestdo de Pessoas

Otimizar a gestdo de Recursos Humanos

Aperfeicoar a avaliacdo de desempenho

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Aprimorar o sistema de avaliacdo de

desempenho

Situacao
Atual

Objetivo

Pretendido

Aprimorar o sistema de avaliagdo de desempenho com as melhorias decorrentes do
mapeamento de competéncias identificadas nos processos de trabalho

Titulo

Implementar Politica de Provisao de Pessoal

Ger. PRT Prior.Dir.

Area Solic.

Desenvolver sistema para

w7l | acompanhamento da demanda de SGPP PRTI Alto 2027
pessoal
. ~ Atualmente, a SGP ndo possui uma ferramenta para dimensionamento de pessoal, politicas
Situacao - x ~
de provisdo e normas de contratacao, de modo a prover o acompanhamento da demanda
Atual -
de recursos humanos e melhorar a tomada de decisao baseada em dados.
i Desenvolver sistema para acompanhamento da demanda de pessoal a partir do
Objetivo . . . "
Pretendido mapeamento de processos, dimensionamento da necessidade de pessoal, politica de
provisdo de pessoal e norma de contratacdo de pessoal efetivo.
A344 Ciéncia de dados aplicadas a area de GAB DS PRTA Médio 2027
pessoal
Situagao Desenvolvimento analise de dados
Atual
Desenvolver e implementar solugdes de ciéncia de dados aplicadas a area de pessoal, com
i foco na andlise preditiva, identificacdo de padrdes e outliers, apoio a tomada de decisio e
Objetivo . o ~ L : .
. melhoria da eficiéncia na gestdo de recursos humanos. A iniciativa visa consolidar dados
Pretendido o P . . 1 ~
para gerar indicadores estratégicos, detectar oportunidades de melhoria e subsidiar a¢des
da alta administracgio.
Mapeamento e redesenho de
processos da CAC para execugio da
AR andlise da capacidade e quantidade | CAC PRTP Muito baixo 2025
de recursos humanos para execu¢do
do processo de negdcio.
O relatorio final do Grupo de Trabalho instituido pela DT 281/2022 e reconstituido pela DT
Situacio 324/2022, 0 qual
§ tinha por responsabilidade realizar estudo e redesenho organizacional da Caesb, indicou as
Atual -
atividades da CAC
como um processo critico na Companhia. Esse relatério apontou ainda a necessidade
Objetivo Realizar o mapeamento de processos desenvolvidos nas atividades da area, de modo a
Pretendido possibilitar o dimensionamento da forga de trabalho
A0EH08 Y Mapeamento de processos da PAS. PAS PRTP Muito baixo 2025
Situacdo Processos ndo documentados, mas alguns ja possuem um certo nivel de maturidade. A area
Atual de operagdo e manutencgdo de redes encontra-se em constante evolugdo, possui forte
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interagdo com outros setores da Companhia e atende a uma diversa gama de servigos
diferentes. Técnicas de execugio e recursos empregados passam por mudangas, no entanto
ndo ha procedimento formal de modelagem ou mapeamento

Objetivo
Pretendido

Modernizar a gestdo e viabilizar o dimensionamento da forca de trabalho; além de
possibilitar estudos para elevagido da eficiéncia e melhor prestagio dos servicos a
sociedade.

A011

Revisitacdo dos processos da PGOM.

PGOM PRTP Muito baixo 2025

0 primeiro mapeamento de processos da PGOM foi realizado em 2014, revisitado em 2018.

Situacao Ap6s a ultima mudanca de estrutura da PGOM e desejo de implementar a Acreditagdo do

Atual Laboratoério de micromedicao, ha necessidade de revisitar o mapeamento de processos
novamente

Objetivo .

Pretendido Atualizar o mapeamento de processos da PGOM.

072 Mapeamento de processos da POE POE

PRTP Muito baixo 2025

O relatorio final do Grupo de Trabalho instituido pela DT 281/2022 e reconstituido pela DT
324/2022, o qual tinha por responsabilidade realizar estudo e redesenho organizacional da

ilJ;l;gao Caesb, indicou as atividades da POE como um processo critico na Companhia. Esse
relatdrio apontou ainda a necessidade de realizacio de mapeamento de processos
desenvolvidos nas atividades de operacdo e tratamento de

Objetivo Realizar de mapeamento de processos desenvolvidos nas atividades de operacao e

Pretendido tratamento de esgotos, de modo a possibilitar o dimensionamento da forca de trabalho.

Mapeamento de processos com

dimensionamento de forc¢a de PANP PRTP Muito baixo 2025
trabalho da PAN
f\ltt:ll;gao Forga de trabalho insuficiente, necessitando de reforco e modernizacao.
Objetivo Promover mapeamento de processos com dimensionamento de forga de trabalho desta
Pretendido PAN

Solicito mapeamento e redesenho
dos processos da PMI -
Superintendéncia de Manutengio
Industrial

PMI PRTP Muito baixo 2023

Solicito mapeamento e redesenho dos processos da PMI - Superintendéncia de Manutenc¢io

i a T4 fs s . . s
i:lll;cao Industrial. Ja foi feito o mapeamento da PMIA, antiga PGOA, e agora deseja-se expandir as
demais geréncias e superintendéncia.
Objetivo L. . . N
Pretendido Padronizagio e otimizacdo dos processos da superintendéncia.

Processos, Inovacao e Tecnologia

Aprimorar a Governanca Corporativa e Gestao de Riscos Estratégicos

Escudo Corporativo

Gerir riscos corporativos

Desenvolver matriz de riscos

1)) Titulo

Aqu.lsmao de software para gestdo PRGR
m de riscos.

Ger. PRT Prior.Dir.

Area Solic.

PRTI Muito baixo 2027

Considerando o processo de gestdo de riscos na Caesb, cabe esclarecer que o controle é
. - realizado sem um sistema proéprio e de forma manual; cada drea tem seu modelo de

Situacao ~ . . o .

Atual controle, ele ndo é centralizado e padronizado, dificil de consolidar os dados; falta clareza
entre proprietarios dos riscos e a¢gdes; menor confiabilidade nos dados em fungio de
eventuais erros de preenchimento; dificuldade alinhamento entre

Obietivo Centralizar, padronizar e automatizar as atividades relacionadas ao processo de gestdo de

) . riscos; Aumento da eficiéncia operacional (automatizar processos, eliminar retrabalho e

Pretendido I . = .

facilitar controle de indicadores e plano de acdo); Estabelecer maior clareza e
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PDTIC 2025/2029

responsabilidade (definir e registrar de forma clara o proprietario de cada risco e quem
atua nos planos de mitigacdo, estabelecer rastreabilidade das acdes e

Fortalecer a Governanca e Controle dos Planos Empresariais

Gerir investimento

ID Titulo

Painel de Investimentos executados

Hierarquizar investimentos

Ger. PRT Prior.Dir.

Area Solic.

A093 exigéncia da ADASA PRPP PRTA Alto 2027
Gerar relatoério dos investimentos executados por meio de dados de alguns sistemas (BI).

Situacio Este relatorio é uma exigéncia semestral da Adasa, prevista no Manual de Contabilidade
Regulatdria, com diversos campos, os quais sdo alimentados por fontes diferentes.

Atual f . : P < .
Atualmente, o relatério é elaborado a partir do Bl contabil e, manualmente, sdo inseridos
os outros dados, vindos do GCTO e de planilha em excel da ESO. Por
0 desenvolvimento de um painel/relatério automatizado permitiria o acompanhamento da

Objetivo execucdo dos investimentos a qualquer tempo e reduziria os riscos de erros manuais. O

Pretendido objetivo é que a ferramenta seja utilizada de forma institucional para acompanhamento e
tomada de decisdo por toda a Companhia.

Otimizar o controle dos Planos

Aprimorar a integracao dos planos

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

Estruturar o item Agrupador do

ID Titulo

GPLAN para gestdo do Plano de 2027
Exploragio
IS‘ltt::;gao Estruturar o item Agrupador do GPLAN para gestao do Plano de Exploragdo
Objetivo . ~ ~
Pretendido Estruturar o item Agrupador do GPLAN para gestio do Plano de Exploracdo
AR Mapeamento dos processos da PRP | PRP PRTP Médio 2029
Situagao Mapear os processos da PRP com seus indicadores
Atual
Objetivo o
Pretendido Mapear os processos da PRP com seus indicadores
A4S Mapear os processos da PRPI. PRP PRTP Médio 2029
Situacdo N
Atual Mapear os processos da Geréncia PRPI
Objetivo A
Pretendido Mapear os processos da Geréncia PRPI
Elaborar Plano de Manutenc¢ao Operacional aderente a Resolu¢dao n2 15 Adasa - Plano de

Contratacgdo de Software de Planos e

Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Protocolos para Situagio de 2027
Emergéncia
Situacgao Atualmente os planos sdo realizados de maneira muito manual, o que demanda um longo
Atual tempo para conclusio e dificuldade na conclusdo em tempo habil.
Objetivo Aumentar a produtividade, cooperar com as areas da companhia na elaboragio de
Pretendido procedimentos de emergéncia através de modelos pré existentes, similar ao Gelic.

Governanc¢a Corporativa

Adotar efetivamente mecanismos de governancga corporativa

Adequar normas e regulamentos as obrigacoes legais

1)) Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.
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Aquisicdo de software estatistico
para analise de dados, incluindo

PRI 2nélises multivariadas, analises AUD PRTI Médio 2026

graficas, analise de variancia,
modelos de regressdo e testes de
hipéteses.
Nao ha sistema informatizado que auxilie andlise de dados e geracdo de amostras, o que
. ~ resulta em risco na seguranca da informacao e nos dados coletados nos trabalhos. Ainda, a

Situacao o . .o .. .

Atual auséncia de sistemas prejudica o desempenho das at1v1.dade.s. Os reglst.ros de trabalhos,
solicitagdes, achados, recomendagdes e planos de providéncias sdo realizados
manualmente, por meio do EP, GDOC, planilhas eletronicas,

Objetivo Aquisicdo de software estatistico para analise de dados, incluindo analises multivariadas,

Pretendido analises graficas, andlise de variancia, modelos de regressao e testes de hipoteses.

églélSl(,‘aO de Sistema de Gestdo de PRGC PRTI Baixo 2027
Atualmente, os processos de Governanca, Riscos e Conformidade (GRC) sdo conduzidos por
. ~ meio de ferramentas e registros descentralizados, o que dificulta a integragdo das

Situacao . ~ o ~ eyt .

Atual informacdes, a rastreabilidade das a¢des e a visibilidade consolidada dos controles
estratégicos. A auséncia de um sistema especifico limita a gestdo corporativa, reduz a
eficiéncia na identificacdo de riscos e compromete o

Objetivo Implanta.r um sistema.de gest.éo de GR? para int(fg.rar os processos de Governanga, Riscos e

Pretendido Conformidade, consolidando informagdes estratégicas, fortalecendo os controles
corporativos e aprimorando a capacidade de monitoramento, andlise e tomada de decisao.

A411 Aquisicao de soft\./var.e de gestdo de AUD PRTI Baixo 2027

processos de auditoria.
N3o ha gestdo de processos de auditoria informatizada, o que inviabiliza o controle e a

Situacio seguranga necessarios. A ausénf:ia~de elementos funda,n.lentais, como a defini(;éer o

Atual monitoramento de metas, a emissdo de alertas automaticos sobre prazos e pendéncias, e
uma plataforma de interagdo centralizada, compromete o desempenho das atividades de
auditoria desenvolvidas na Companhia no dia a dia. Os registros de

Objetivo Aquisicdo de software de gestdo com ferramentas para metas, alertas e interagdo, a fim de

Pretendido gerenciar processos de auditoria.

Desenvolver politicas e protocolos de governanca corporativa para ESG

Adequar os relatdrios contabeis e financeiro ao ESG

Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Painel para atender as exigéncias do

A091 IFRS de Sustabilidade ccoc PRTA Médio 2027
18&1:1:1;;11;30 N3o ha painéis desenvolvidos em razido de demanda nova.
.. Desenvolver painéis de Business Intelligence (BI) com o objetivo de apresentar, de maneira
Objetivo . . i . >, o
Pretendido integrada, dados financeiros e informacdes sobre sustentabilidade de toda a empresa, para
atender as exigéncias do IFRS de Sustentabilidade (S1 e S2).

Fortalecer a governanca

Fortalecer a Governanca Corporativa

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

Criacdo de médulo de ERP para

A341 A L . PRF PRTI Baixo 2026
Gestdo de Investigacdes e Correicao.

Atualmente, os processos de investigacdo e correicdo na CAESB sdo conduzidos de forma

Situacio fragmentada, utilizando documentos, planilhas e fluxos manuais, sem um sistema

Atual integrado que permita gerenciar casos, etapas, prazos, documentos, minutas e trilhas de
auditoria. A auséncia de um médulo especifico no ERP dificulta a padronizagio dos
procedimentos, o acompanhamento dos diferentes tipos de

Objetivo 1 - Demanda: Cria¢do de médulo de ERP para Gestdo de Investigacdes e Correigao,

Pretendido segregado por Gestdo de Casos (investigagdo - PAD — TAC — TCE — PAR - CECC —»
CCMC), com Workflows configuraveis por tipo de procedimento, formuldrios, checklists e
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geracdo de minutas (notifica¢des prévias, recomendacdes, termos, relatérios, etc), com
trilha de auditoria e controle de acesso e integracdo com outros
Painéis de BI e dashboard para

monitorar recomendagdes de AUD PRTA Baixo 2027
auditoria.
Atualmente ha alguns painéis desenvolvidos. A elaboragdo de novos Painéis de Business
. ~ Intelligence (BI) e dashboards para monitorar as recomendagdes de auditoria (pela AUD,
Situacao . = o ) fos ey
Atual C'OAUD e C.0n§e1Aho .de Administracao) perr.nltlrfao o~follow-up sistematico e minimiza o
risco de reincidéncia de falhas. Sem essa visualizacao de dados, a Companhia perde a
capacidade de acompanhar indicadores de boas praticas e a
Objetivo Painéis de BI e dashboard para monitorar recomendacgdes de auditoria e realizar follow-up
Pretendido sistematico, acompanhar indicadores de boas praticas e atividades da auditoria.

Criar paineis para Licita¢do PRLE PRTA Muito baixo 2026
Situacio Levantar os cendrios favoraveis e desfavoraveis na tomada de decisdes. Acompanhar as
Atual licitacdes com efetividade e performance de trabalho.

Objetivo Levantar os cendrios favoraveis e desfavoraveis na tomada de decisdes. Acompanhar as
Pretendido licitacdes com efetividade e performance de trabalho.
Criagdo de painéis de BI PRF para
AuNZE S Processos, Produtividade dos PRF PRTA Muito baixo 2027
Investigadores e Indicadores
Situagao Nio possuimos
Atual
Criacdo de painéis de Bl e dashboards dinamicos (configuraveis)
. BI com 3 telas
Objetivo 1 para controlar e acompanhar processos;
Pretendido ’

1 para controlar produtividade dos investigadores;
1 com indicadores de atendimento como:

Implementar a Gestdo da Inovacao

Programa de Inovacdo da Caesb

Implementar a Cultura de Inovagao

Desenvolver a Cultura da Inovacgao Institucional

1)) Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Criacdo de painel de BI para a Escola

: ECO PRTA Baixo 2026
Corporativa.
Situacao .
Atualg Desenvolvimento BI
Obietivo Desenvolver Painel BI para processos da Escola Corporativa.
Pr ; tendido Justificativa: Melhorar a analise dos relatérios da Escola visando mitigar possiveis erros,
em especial nos processos do Reembolso Escolar.
Adquirir ferramenta com o objetivo
de apoiar CPE/CPEN na
coordenacdo, monitoramento e CPE PRTI Muito baixo 2027
avaliacdo das a¢des de inovagao na
Caesb.
ualmente a realiza o acompanhamento de seus processos por meio de planilhas e
Atual te a CPE reali panh tod p p io de planilh
Situacio relatdrios manuais, o que limita a agilidade e a precisdo das informacdes. A aquisi¢cdo de
Atualc sistemas de TI dedicados permitira atualizagcdes em tempo real, maior controle e
integracdo dos dados. [sso reduzira retrabalho, facilitara a tomada de decisdo e fortalecera
a governanca dos projetos. Por isso, justifica-se a priorizacao
Adquirir ferramenta com o objetivo de apoiar CPE/CPEN na coordenag¢do, monitoramento
Obietivo e avaliacdo das a¢des de inovagdo na Caesb, promovendo a cultura da inovagdo de forma
Pr(:tendido estruturada e colaborativa, com os seguintes componentes funcionais: 1. Médulo de
Inovagdo Aberta: inclui funcionalidades para langamento de desafios, submissdo de ideias,
e acompanhamento de projetos colaborativos. 2.
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Elaborar um painel de Bl para
visualizacdo e acompanhamento dos
A5l dados relacionados a coordenacio, CPE PRTA Muito baixo 2027
monitoramento e avaliacdo das
acdes de inovacao na Caesb.
Atualmente a CPE realiza o acompanhamento de seus processos por meio de planilhas e
relatérios manuais, o que limita a agilidade e a precisdo das informagdes. A aquisicdo de
sistemas de TI dedicados permitira atualizacdes em tempo real, maior controle e
integracdo dos dados. Isso reduzira retrabalho, facilitara a tomada de decisio e fortalecera
a governanca dos projetos. Por isso, justifica-se a priorizagio
Elaborar um BI para visualizagdo e acompanhamento dos dados relacionados a
coordenacdo, monitoramento e avaliacdo das ac¢des de inovacdo na Caesb, abrangendo os
seguintes eixos tematicos:

Situacao
Atual

Objetivo
Pretendido

1. Inovacdo Aberta

Modernizar e automatizar processos

Desenvolver e implementar tecnologia da informacao e comunicagao

Criar e aplicar solu¢cées em TIC

Explorar e Aplicar Tecnologias Emergentes

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

Evolucdo do médulo de Logistica no

A108 ERP Caesb, SLG PRTD Muito alto 2026
Situacao

Atual

Objetivo Criagdo do Sistema de Gestdo de Logistica (GLOG)

Pretendido

Renovacao das Licencas Autodesk
AEC Collection (30), Product Design

& Manufacturing Collection (5), BIM | ©T RF PRTI Muito alto 2027
Collaborate Pro (15) e DOCs (20);
Situacao
Atual
Objetivo Renovacao das Licencas Autodesk AEC Collection (30), Product Design & Manufacturing
Pretendido Collection (5), BIM Collaborate Pro (15) e DOCs (20);

Renovacao de Software para Estudos
Preliminares de ETEs (Transcend)
Atualmente, os estudos preliminares de Esta¢des de Tratamento de Esgoto (ETEs)

EPRP PRTI Muito alto 2027

A193

Situacao dependem do uso do software Transcend, cuja licenca esta préxima do vencimento. Sem
Atual sua renovacao, a elaboragdo de alternativas de projeto, simula¢des e andlises comparativas
fica comprometida, reduzindo a eficiéncia e a consisténcia técnica dos estudos.
Obj etlvo. Renovacgao de Software para Estudos Preliminares de ETEs (Transcend)
Pretendido
Renovacdo Licenga para o Software
A6 de Célculo Estrutural Eberick. EPRP PRTI Alto 2027

Atualmente, o calculo estrutural de projetos depende do software Eberick, cuja licenga esta

Situacao . . ~ o .
Atual préxima do vencimento. Sem a renovagdo, ficam comprometidas a modelagem, a
verificacdo estrutural e a elaboracdo segura e padronizada dos projetos.

Ob]etlvo. Renovacio Licenga para o Software de Calculo Estrutural Eberick.

Pretendido

A275 Implementar OC,R.para validacdo de CGCP PRTD Alto 2026
cadastro de usudrio

f\ltt:;("ao E necessario a anélise manual de cada cadastro realizado.

Objetivo Implantacao de tecnologia de OCR para validagdo de cadastro de usuario realizados a partir

Pretendido do Portal de Servicos e aplicativo do usuéario
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Aquisig
Collecti

A335 Manufacturing Collection, BIM
Collaborate Pro, DOCs e software
para ge
BIM - A

do de licencas Autodesk AEC
on, Product Design &

renciamento de obras em
utodesk Construction Cloud;

EEMIN

PRTI

Alto

2026

Situacao
Atual
- Obter Licengas Autodesk AEC Collection, Product Design & Manufacturing Collection, BIM
Objetivo Collaborate Pro e DOCs para acesso;
Pretendido - Aquisicdo de software para gerenciamento de obras em BIM - Autodesk Construction
Cloud;
A105 Criacdo de Painel de BI para Gestdo SLG PRTA Médio 2026
de Estoque Armazenado
Situacao
Atual
Objetivo Criar Painel de Gestdo de Estoque Armazenado (tempo em estoque, quem demandou,
Pretendido vencimento etc.)
Revisitar mapeamento dos .y
A216 processos da Geréncia PRPO. PRP PRTP Médio 2029
21:;1;ga0 Revisar o Mapeamento dos processos da Geréncia PRPO
Objetivo . A
Pretendido Revisar o Mapeamento dos processos da Geréncia PRPO
:VAlf | Mapear os processos da PRPP. PRP PRTP Médio 2029
Situacao N
Atual Mapear os processos da Geréncia PRPP
Objetivo A
Pretendido Mapear os processos da Geréncia PRPP
A4kl Mapear os processos da PRPD PRP PRTP Médio 2029
Situacao
Atual Mapear os processos da PRPD
Objetivo
Pretendido Mapear os processos da PRPD
Desenvolver aplicativo de
sva7As) | fiscalizagdo para eliminar uso de PANPF PRTD Médio 2027
papel

Situacao
Atual

Objetivo
Pretendido

Com a criacdo do APP Fiscalizacdo, voltado a modernizacao dos processos das equipes de
fiscalizacdo, n6s da PAN e PAS buscamos eliminar o uso de papel no preenchimento dos

Termos de Ocorréncia de Irregularidades -TOI, tornando o trabalho totalmente digital.
Assim, sera possivel coletar a assinatura do cliente diretamente na tela do dispositivo,

transferi-la para o TOI digital e, em seguida, imprimir uma cépia em

Desenvolver ferramenta de push
AVAs1el | para alertar sobre consumo elevado
e vencimento

CGCP

PRTD

Médio

2027

A Resolugdo Adasan?14/2011 determina que o usudrio deve ser notificado quando o

i?:;cao consumo for superior a 30% da média, contudo essa comunicagdo hoje é feita por
comunicado impresso junto com a conta.

Objetivo Criar ferramenta de push alertando o usuario sobre consumo elevado e vencimento da

Pretendido conta

A390 ;/Il;);iernlzar o site departamental da PRS PRTP Médio 2025

§?$;¢a0 EP com layout precario tanto em aparéncia quanto em funcionalidade.

Obj etlvo. Modernizar o site departamental da PRS

Pretendido
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Aquisicao do Transcend Design .

A017 Generator (TDG). EPRP PRTI Baixo 2027

A CAESB enfrenta desafios relevantes no desenvolvimento de projetos voltados a
. . melhorias e a implantacdo de novas Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs). O processo

Situacao - . . .

Atual preliminar apresenta elevada duracdo — podendo alcangar até 12 meses — e mantém
forte dependéncia de consultores externos, o que aumenta os custos, limita a autonomia
técnica interna e restringe a capacidade de avaliar diferentes alternativas
A adogao do Transcend Design Generator (TDG) permitira:

. - Redugdo do tempo de desenvolvimento de projetos preliminares em até 85% (de 12

Objetivo R

Pretendido meses para 1 més).
- Diminuicdo de custos com consultores de engenharia em até 80%.
- Capacidade de avaliar 10 a 20 vezes mais op¢des de design por projeto.

Criacdo de Painel de BI para Gestdo
de Notas de empenho administrados | SLG
pela SLG

A101

PRTA Baixo 2026

Situacao
Atual

Objetivo
Pretendido

Criar Painel de Gestdo de Notas de empenho administrados pela SLG

Criacdo de Painel de BI para Gestao
de Compras Diretas administrados SLG
pela SLG

A103

PRTA Baixo 2027

Situacao
Atual

Objetivo
Pretendido

Criar Painel de Gestdo de Compras Diretas administrados pela SLG

Renovacao de Subscrigdes de
Softwares Adobe Creative Cloud e
Acrobat Pro.

Al67

PRTIU PRTI Baixo 2026

Situacao
Atual

A CAESB dispde de subscri¢des dos softwares Adobe Creative Cloud e Adobe Acrobat Pro,
ferramentas essenciais para edi¢do de imagens, producio de contetudo grafico,
manipulacdo de arquivos PDF e outras rotinas administrativas e técnicas.

Objetivo
Pretendido

Renovacio de Subscri¢des de Softwares Adobe Creative Cloud e Acrobat Pro - Dada a
relevancia desses recursos para areas como comunicac¢ao institucional, engenharia e
projetos, torna-se necessaria a manutenc¢do da contratacdo, garantindo continuidade no
uso da plataforma, acesso a atualiza¢des tecnoldgicas, novas funcionalidades e suporte
oficial do fabricante. A medida assegura conformidade legal no licenciamento,

Desenvolver, expandir e aperfeicoar

solucdes baseadas em analises e
AR inteligéncia espacial com foco na

transformacao digital dos processos

das diversas areas da companhia

ESEG ESEG Baixo 2028

Situacao
Atual
Desenvolver, expandir e aperfeigoar solugdes baseadas em andlises e inteligéncia espacial
Obietivo — integradas ou ndo aos sistemas corporativos — com foco na transformacao digital dos
) . processos das diversas areas da companhia. As solugdes GIS envolvem ferramentas para
Pretendido . : . S s
coleta de dados em campo por meio de dispositivos moveis, analise de dados e
monitoramento em tempo real, subsidiando a tomada de decisdo. Também

Migrar a base de dados da versao
AErEl s SQL Server 2012 para a versdo mais

PRTA PRTA Baixo 2026
recente 2022
Situagao base de dados da versao SQL Server 2012
Atual
Objetivo Migrar a base de dados da versao SQL Server 2012 para a versdo mais recente 2022. Com
Pretendido essa mudanca, a CAESB observara grande melhorias na performance das consultas.
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Mapeamento dos processos da
Superintendéncia Econémica e
Financeira - CEF

CEF PRTP Muito baixo 2025

f\ltt::;("ao Nao ha o mapeamento de processos da Superintendéncia Econdmica e Financeira - CEF.
Objetivo Otimizar os processos realizados na Superintendéncia e melhorar a gestao e
Pretendido acompanhamento das demandas junto a drea de tecnologia.
Mapeamento do processo de
JY7R cmissdo de Nota Fiscal, conforme | oo PRTP Muito baixo 2025
parametros informados no
Memorando - CCOF (2191976).
Atualmente, a CAESB emite FATURAS aos seus usuarios PF e PJ. Todavia, com a edigio da
Situacao Lei Complementar n2 214-2025, ficou condicionados a UNIAO, os Estados, o Distrito
Atual Federal e os Municipios a emissdo, em leiaute padrao e nacional, documento fiscal
eletronico (NFS-e) conforme art. 62, incisos I e I1.
Em face da obrigatoriedade fiscal de emitir documento eletrénico em leiaute padronizado e
Objetivo de Ambito nacional, serd necessario verificar os impactos tecnolégicos
Pretendido (criagdo/modificacdo) para atender tal demanda no Sistema Financeiro desta Companhia
de Saneamento, principalmente, no setor de Faturamento (CAC).

Mapeamento de processos das

AE | geréncias que integraram a PRF PRTP Muito baixo 2025
Corregedoria.
Situacdo A Corregedoria da Companhia foi criada por meio da RD n? 94/2024 no final de 2024e ndo
Atual temos mapeamento de processos das geréncias que integraram a Corregedoria.
Mehorar os procedimentos internos;
Objetivo Concentrar e padron?zar 0s proced%mentos de il"oma<-ias Qe Cont.as .Especial - TCE; N
Pretendido Concentrar e padronizar os procedimentos de investigagdo preliminar e preparatoria,
dindicancias e Processo Administrativo Disciplinar - PAD; Processo Administrativo de
Responsabilizacgdo - PAR;
Desenvolver uma ferramenta capaz
Ny | de selecionar uma amostra aleatéria | g PRTI Muito baixo 2027
dos usuarios elegiveis e disparar um
formulario de pesquisa.
A Caesb possui varios indicadores desenvolvidos e apoiados pela Ouvidoria para
. ~ acompanhamento regular. Alguns destes indicadores estdo relacionados a pesquisa de
Situacao . ~ (o ~ . .
Atual satlsf~agao dos.u§uarlos (.CM14 e CM15): Atualmente a empresa ndo possui um 51ste.ma de
selecdo de mailling, de disparo de e-mails e coleta de respostas em formulario previamente
formatado. Estas atividades s3o feitas de forma manual. E
Desenvolver uma ferramenta capaz de selecionar uma amostra aleatéria dos usuarios
Objetivo elegiveis e disparar um formulario de pesquisa previamente formatado por e-mail. Além
Pretendido disso, a plataforma pode englobar diferentes canais de contato, como telefone ou e-mail,
sempre prezando pela ndo duplicidade de contatos.w

Criagao

el da Cesta Basica de materiais
administrados pela SLG

de Painel de BI para gestao

SLG PRTA Muito baixo 2026

Situacao
Atual

Objetivo
Pretendido

Criar Painel para gestdo da Cesta Basica de materiais administrados pela SLG

Criacdo

A100

de contratos administrados pela SLG

de Painel de BI para Gestdo

SLG PRTA Muito baixo 2026

Situacao
Atual

Objetivo

Pretendido

Criar Painel de Gestdo de contratos administrados pela SLG

Criagado
A102

Requisicao de Materiais
administrados pela SLG

de Painel de BI para

SLG PRTA Muito baixo 2026
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Situacao
Atual

Objetivo
Pretendido

Criar Painel de Requisi¢cao de Materiais administrados pela SLG

Criacdo de Painel de BI para Gestdo
de compras para reposicao de

A104
estoque

SLG PRTA Muito baixo 2027

Situacao
Atual

Objetivo
Pretendido

Criar Painel de Gestdo de compras para reposicdo de estoque

Licitacdo para continuidade dos
servicos de mapeamento e
redesenho de processos.

PRTT PRTP Muito baixo 2025

iltlr;cao Licita¢ao para continuidade dos servigcos de mapeamento e redesenho de processos.
Objetivo Licitacao para continuidade dos servigcos de mapeamento e redesenho de processos
Pretendido '
Aplicacdo de 1A no ERP para
melhoria de produtividade - Médulo | PRTT PRTP Muito baixo 2027
RH
. ~ A companbhia estd iniciando a utiliza¢do de IA corporativa e ndo ha funcionalidade voltada
Situacao . L .
Atual ao empregado para que ele possa realizar atividades no médulo de recursos humanos do
ERP Caesb utilizando um chat com linguagem natural.
Possibilitar que empregados possam tirar duvidas e/ou realizar algumas atividades
Objetivo comuns relacionadas a area de recursos humanos utilizando linguagem natural, como, por
Pretendido exemplo, duvidas sobre normas da empresa e consulta de contracheque. A solugio sera
integrada ao ERP Caesb, com interface de conversacdo (chat) baseada em IA generativa.

Aplicacdo de 1A no ERP para

UNE | melhoria de produtividade - Médulo | PRTT PRTP Muito baixo 2027
Documentos
Situacao A companbhia esta iniciando a utilizacao de IA corporativa e ndo ha funcionalidade para
Atual pesquisa de documentos e processos administrativos utilizando linguagem natural.
Possibilitar que colaboradores possam tirar duvidas e realizar pesquisas utilizando
Objetivo linguagem natural sobre o teor de documentos e processos administrativos constantes na
Pretendido base de dados do ERP Caesb. A solugdo sera integrada ao ERP, com interface de

conversacao (chat) baseada em IA generativa.

Criacdo de local para divulgacao dos
processos mapeados de forma
padronizada e acessivel.

PRTT PRTP Muito baixo 2025

Situacgao A Companhia ndo possui um sistema eficiente para armazenamento e pesquisa dos dados
Atual referentes aos processos mapeados.

Objetivo Criagdo de local para divulgacdo dos processos mapeados de forma padronizada e
Pretendido acessivel.

Garantir a Capacidade e Seguranca da Informacdo e Comunicagdo

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.
Contratacdo de certificados digitais .
A1 (e-CNPJ) e A3 (e-CPF) PRTIU PRTI Muito alto 2025
A Caesb possui contrato de certificados digitais A1 (e-CNPJ) e A3 (e-CPF). Esse contrato
Situacao precisa ser sempre renovado, pois ha sistemas onde existe a obrigatoriedade de certificado
Atual (licitagdes, livros fiscais, emissao de Notas Fiscais, Processos Cartoriais, entre outros). Além
disso, a Administracdo Superior precisa assinar digitalmente como Pessoa Juridica.
Objetivo Manter as pessoas que precisam de certificagdo digital na Caesb sempre com garantia de
Pretendido Certificados Digitais atuais e validos.

Migracdo de bases de dados da PMIG
para o SQL Server 2022

PMIG PRTI Muito alto 2027
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Situacao
Atual
Objetivo Atualizacdo dos bancos de dados dos servidores SRV-VIBCOR30 e SRV-VOBDES19 para a
Pretendido versdo SQL Server 2022
Contratacdo de solugdo de
virtualizacdo para manter a
JRTTR Continuidade das aplicagbes PRTI PRTI Alto 2026
empresariais e prover recursos
computacionais, de seguranca e alta
disponibilidade.
A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB adota plataforma de
. ~ virtualizacdo como base estratégica para sustentar suas aplica¢des corporativas. A solugio
Situacao . . . o P . . L
Atual permite consolidar servidores fisicos em maquinas virtuais, otimizando o uso do hardware,
reduzindo custos com energia, refrigeracdo e espaco fisico, além de ampliar a eficiéncia
operacional. A virtualizacdo representa um pilar
A contratagdo da solugdo de virtualizagdo tem como principal objetivo manter a
A continuidade das aplica¢cdes empresariais e prover recursos computacionais, de seguranga
Objetivo . . . D oa o . .
Pretendido e alta dlASpO.I‘llbllldad? para o,a.mblente. de missdo crlFlca da Companhia. Busca-se reduzir a
dependéncia de servidores fisicos dedicados, consolidando cargas de trabalho em uma
infraestrutura enxuta, escalavel e de facil gerenciamento. Também
Contratacdo de solucdo integrada de
A162 Balanc.ead?res de Carga e Protecao PRTI PRTI Alto 2027
de Aplicagdes com Suporte e
Garantia.
Situacio A C.AESIB necessita garantir a disponibili,dlade, o desempephq ea seguran(;a.de suas .
Atual aplicagdes corporativas, muitas delas criticas para a continuidade dos servigos prestados a
sociedade.
Fornecimento de Balanceadores de Carga e Solucdo de Protecdo de Aplicagdes com Suporte
L. e Garantia é essencial a contratacdo de solucdo integrada de balanceadores de carga e Web
Objetivo o . e .
Pretendido Appllcatlo.n Flrewall. (WAF). Os balanceadores asseguram ('illsAtrlt.)mgaf) eficiente do trafego
entre servidores, evitando sobrecarga e aumentando a resiliéncia da infraestrutura,
enquanto o WAF mitiga ataques direcionados, como inje¢des de
Licenciamento Microsoft 365,
sVAIE Solugoes de Inteligéncia Artificiale | PRTIU PRTI Alto 2028
Extensdo de Software Assurance.
Licenciamento Microsoft 365, Solu¢des de Inteligéncia Artificial e Extensao de Software
. ~ Assurance - A CAESB utiliza a plataforma Microsoft 365 em diferentes perfis de
Situacao . . . . : .
Atual licenciamento (F1, E1, E3, E5), contemplando mensageria corporativa via Exchange Online,
ferramentas de colaboracdo, recursos de seguranca de e-mail e integragdo com o Azure
Active Directory. Além disso, ja adota funcionalidades avangadas como
A continuidade desses servigos é essencial para a produtividade, a comunica¢do
Objetivo i’nstituci(?n'al, a protecdo das informagdes e a transformacgao d.igital da Con}panhia. Também
Pretendido é necessario manter a cobertura do Software Assurance das licencas perpétuas,
assegurando suporte, atualizacdo tecnoldgica e direitos de uso ampliados. Dessa forma, a
sustentacdo da plataforma preserva os investimentos ja realizados,
Servigqs de Sl.lpOI'te Técnico e . PRTI PRTI Alto 2028
Garantia de Firewalls Corporativo.
Servicos de Suporte Técnico e Garantia de Firewalls Corporativo - A CAESB utiliza firewalls
Situacao corporativos como componente central de sua politica de seguranca da informacao,
Atual controlando o trafego de rede, prevenindo acessos nao autorizados e protegendo a
disponibilidade dos servigos criticos.
Diante da evolugio constante das ameacas cibernéticas e do fim dos contratos de suporte
Objetivo vigeptes, é essencial garantir a.ren?vagéo,de supOI:te e~garantia d?sses equiparPentos. A
Pretendido medida deve contemplar atualizacdo continua, aplicagdo tempestiva de correcdes de
seguranca, manutencdo especializada e substituicdo de componentes em caso de falhas.
Com isso, a CAESB preserva os investimentos ja realizados, reduz

Servico

A233

Manutencio dos Centros de Dados

s de Suporte, Garantia e

PRTI PRTI Alto 2028
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Modulares da CAESB e Subsistemas
Criticos.

Situacao
Atual

Servigos de Suporte, Garantia e Manutencao dos Centros de Dados Modulares da CAESB e
Subsistemas Criticos - A CAESB mantém servigos de suporte, garantia, manutengio
preventiva e corretiva para seus Centros de Dados Modulares (CDM) e subsistemas, que
englobam infraestrutura fisica, SDACI, nobreaks, geradores, sistemas de arrefecimento,
softwares DCIM e de automacao, além de controles de

Objetivo
Pretendido

Considerando que a renovagdo estara no horizonte do préximo PDTI, é necessario planejar
a continuidade da cobertura, assegurando manutengao especializada, atualizacdo
tecnoldgica e resposta tempestiva a incidentes. A medida previne falhas, prolonga a vida
util de ativos de missdo critica, protege investimentos e assegura a continuidade
operacional da Companhia, em conformidade com as boas praticas de

Aquisicao de Estacdes de Trabalho -

sv4c1s) | Desktops para Atualizagdo Gradual | PRTIU PRTI Alto 2027
do Parque Computacional da CAESB.
Aquisicao de Estacdes de Trabalho - Desktops para Atualizagdo Gradual do Parque
Situacao Computacional da CAESB - A CAESB dispde de um parque de esta¢des de trabalho
Atual (desktops) que suporta as atividades administrativas, operacionais e técnicas da
Companhia.
Considerando o ciclo de vida ttil dos equipamentos e a crescente demanda por
Obietivo processamento, memoria e compatibilidade com sistemas corporativos, é necessaria a
Pr ‘: tendido atualizacdo gradual e continua do parque ao longo da vigéncia do PDTI. A renovagao
planejada garante maior desempenho, confiabilidade e seguranga para os usuarios, reduz
custos de manutencgdo corretiva decorrentes de equipamentos obsoletos e
Aquisicao de Switches de
A=l Distribuicao para Modernizacdoda | PRTI PRTI Alto 2026
Infraestrutura da CAESB.
Aquisicao de Switches de Distribui¢cdo para Modernizacao da Infraestrutura da CAESB - A
Situacao infraestrutura de Comunica¢do da CAESB exige modernizagao continua para suportar o
Atual crescimento do ambiente de TIC, atender cargas criticas de trabalho e assegurar
desempenho, seguranca e disponibilidade das comunicagdes.
A aquisicdo de switches de alto desempenho é fundamental para atualizar o backbone de
Obietivo rede, substituir equipamentos obsoletos e ampliar a capacidade de processamento e
Pr ; tendido largura de banda, em consonancia com as demandas atuais e futuras de virtualizacio,
armazenamento e aplicagdes corporativas. A contratacao deve incluir suporte técnico e
garantia, assegurando atualizacdo tecnoldgica, manutencdo
A300 S(.%FVI(,‘OIS .Gerenc1adf)s de Seguranca PRTI PRTI Alto 2026
Cibernética por meio de SOC.
Situacio Servicos Gerenciados de Seguranca Cibernética por meio de SOC - A crescente sofisticagio
Atualc das ameacas cibernéticas exige da CAESB mecanismos avancados de monitoramento,
analise e resposta a incidentes em tempo real.
Para isso, é necessaria a implementacao de Servigcos Gerenciados de Seguranca Cibernética
Obietivo por meio de um Security Operations Center (SOC), capaz de oferecer visibilidade continua
Pr ; tendido dos ativos de TIC, identificar vulnerabilidades, detectar comportamentos suspeitos e

coordenar medidas de mitigacdo de forma centralizada. O SOC aumenta a resiliéncia da
Companhia, reduz riscos de ataques, indisponibilidade e

A304 ‘ Aquisicdo de Certificados Digitais.

PRTIU PRTI Alto 2026

Os certificados de assinatura digital asseguram autenticidade, integridade e validade
juridica a documentos eletronicos, promovendo reducdo do uso de papel, agilidade em

21ttl111;(;a0 processos e conformidade com a ICP-Brasil. Ja os certificados SSL garantem conexdes
seguras e criptografadas em servicos web, aplica¢des e sistemas criticos, prevenindo
ataques cibernéticos e refor¢ando a confidencialidade das informagdes.
Aquisicao de Certificados Digitais - A CAESB necessita de certificados digitais para duas
Objetivo final.idades principais: assinat.ura de documentos eI?tr(j)nicos e.protegéo de servidores e
Pretendido servigos corporativos por meio de SSL. A contratagdo é essencial para fortalecer a

seguranca da informacao, atender requisitos legais como a LGPD e assegurar a governanga
digital da Companhia, alinhando-se as melhores praticas de
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Implantagao de Solucao de
el Gerenciamento de Acessos
Privilegiados (PAM).

PRTI PRTI Alto 2026

Situacio A CAEsB nef:essita reforcar a seguranca c.le acessos privilegiadosijé que contas
Atual administrativas representam um dos maiores riscos de exploracdo em ataques
cibernéticos.
Implantacao de Solugao de Gerenciamento de Acessos Privilegiados (PAM) - A CAESB
Objetivo necessita reforcar a seguranca de acessos privilegiados, ja que contas administrativas
. representam um dos maiores riscos de exploracdo em ataques cibernéticos. Para isso, é
Pretendido P ~ ~ 4
necessaria a implantacdo de uma solugdo de Privileged Access Management (PAM), que
permita controlar, monitorar e auditar credenciais

Software de Backup Corporativo

seilZ ] com Cofre Imutavel e Orquestragdo | PRTI PRTI Alto 2026
de Recuperacio.
A continuidade dos servicos de TIC e a protecdo das informagdes da CAESB exigem solu¢ido

Situacao centralizada de software de backup, capaz de orquestrar cépias, aplicar politicas de

Atual retencdo e realizar testes regulares de restauracdo em servidores fisicos e virtuais, bancos
de dados, file servers/NAS, estacdes criticas e cargas SaaS (ex.: M365).

Software de Backup Corporativo com Cofre Imutavel e Orquestracdo de Recuperacio - A
. continuidade dos servigos de TIC e a protegdo das informacdes da CAESB exigem solucdo

Objetivo . o : f

Pretendido centralizada de software de backup, capaz de orquestrar cépias, aplicar politicas de
retencdo e realizar testes regulares de restauragdo em servidores fisicos e virtuais, bancos
de dados, file servers/NAS, estacdes criticas e cargas SaaS (ex.:

PRV YAl SIEM e Gestdo de Logs com PRTI PRTI Alto 2026

Governanga de Retencdo.

21:3;@0 Melhorar Gestdo de Logs com Governanga de Reten¢do

SIEM e Gestdo de Logs com Governanca de Retengao - Com o crescimento do volume de
. logs e a maior sofisticacdo das ameacas, a CAESB necessita implantar uma solugdo de

Objetivo . . . o

Pretendido Security Information and Event Management (SIEM). O mecanismo centralizara,
normalizara e correlacionara registros de sistemas, redes e aplica¢des, garantindo
rastreabilidade, conformidade e integracio ao SOC. A iniciativa permitira

A329 Gestao de~Vulnerab111dades e Testes PRTI PRTI Alto 2026

de Intrusao.

Situacao A CAESB necessita estruturar um ciclo continuo de identificacao e mitigacdo de

Atual vulnerabilidades em sua infraestrutura e aplica¢des
Gestdo de Vulnerabilidades e Testes de Intrusdo - A CAESB necessita estruturar um ciclo

L. continuo de identificacdo e mitigacdo de vulnerabilidades em sua infraestrutura e

Objetivo . ~ . . e s

Pretendido aplica¢des. A contratacio de plataforma e/ou servigos especializados permitira varredura
automatizada, prioriza¢ido de correcdes e testes de intrusio periddicos, atendendo
exigéncias regulatdrias e de auditoria. A iniciativa fortalece a resiliéncia

.1 | Aquisigdo de Equipamento para EEMIN PRTI Alto 2026

aplicac¢des de Realidade Virtual
Atualmente, a implantag¢do de projetos na CAESB ainda se baseia em plantas e modelos
. ~ digitais convencionais, o que limita a visualiza¢do das solu¢des no ambiente real e dificulta

Situacao : P . . A .

Atual a identificacdo prévia de conflitos durante a obra. A auséncia de recursos de realidade
aumentada impede a sobreposi¢do de modelos 3D em escala real no canteiro, reduzindo a
precisdo na interpretacido dos projetos e a eficiéncia na
Aquisicao de 6culos VR com posicionamento global, para realidade aumentada na

. L. implantacgdo de projetos:

Objetivo . . N . s : : .

Pretendido A aplica¢do da RA na implantagdo de projetos vai além de uma simples inovacdo
tecnoldgica, proporcionando beneficios operacionais tangiveis que geram uma vantagem
competitiva consideravel. Um dos principais ganhos é a melhoria na

Aquisicdo de licenga do software
A(0FES ) tiamo na versdo 3.0, compativel com | PGOQF PRTI Médio 2026
Windows 10
Situacao O computador utilizado para operar o equipamento de analise de produtos quimicos
Atual Titulador Termométrico - TITO01 permanece em Windows 7 devido a incompatibilidade
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da versao atual do software licenciado Tiamo 2.4 com sistemas mais recentes, o que
representa um risco significativo a Seguranga da Informacio e impede a padronizagdo
tecnoldgica. O equipamento é essencial as atividades da PGOQF no controle de

Eliminar o ponto de vulnerabilidade decorrente do uso de sistema operacional

Objetivo desatualizado no ETB199169, por meio da aquisicédo de licenca do software Tiamo versio
Pretendido 3.0, compativel com Windows 10, garantindo conformidade, seguranca e continuidade
operacional do equipamento.

D 1 ist /1

JYRFQ ~cocrvo ver sistema para RMAR PRTD Médio 2026
gerenciamento de outorgas

Situacao ~ .

Atual Nao existente

A Desenvolver sistema para gerenciamento de outorgas desde sua solicitacdo, cumprimento
Objetivo - < . . =
Pretendido de condicioantes, renovacgao, cancelamento, incluindo criagdo de banco de dados, alertas

sobre prazos e pendéncias.

Contratacao de solucdo de protecdo
de terminais para monitoramento
continuo, analise de

A111 ~ PRTI PRTI Médio 2028
comportamento, detec¢do de
atividades suspeitas e resposta
rapida a incidentes.
A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB enfrenta o desafio

Situacio crescente de proteger sua infraestrutura de TIC diante da sofisticacdo e do aumento no

Atualc volume de ameagas digitais. Os terminais corporativos representam um dos pontos mais
criticos do ambiente tecnolégico, sendo frequentemente alvo de ataques capazes de
comprometer a continuidade dos servicos e a seguranca das
Para mitigar esses riscos, torna-se necessaria a contratacdo de solugio de prote¢io de

Obietivo terminais que ofereca monitoramento continuo, analise de comportamento, detec¢do de

Pr;tendido atividades suspeitas e resposta rapida a incidentes, garantindo maior resiliéncia
operacional.

A iniciativa deverd contemplar licenciamento, suporte técnico, servigos gerenciados de
Renovacgdo da garantia e do suporte
- i o
A113 tecnl-co especializado para o PRTI PRTI Médio 2029
ambiente de armazenamento de
dados.
A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB dispde de sistemas de

Situacio armazenamento de dados que compdem a infraestrutura critica de TIC, responsaveis por

Atual(; garantir a disponibilidade das aplicagdes de negécio e a integridade das informagdes
institucionais. Esses equipamentos sustentam processos essenciais da Companbhia e, por
sua natureza estratégica, ndo podem estar sujeitos a riscos de
Com o término da vigéncia da garantia atual, torna-se imprescindivel assegurar a

Obietivo continuidade da cobertura de suporte técnico e substituicido de componentes, de forma a

Pr ; tendido preservar a operacgao ininterrupta dos servigcos corporativos.

A renovacgdo da garantia e do suporte técnico especializado tem como finalidade manter o
ambiente de armazenamento em condig¢des ideais de funcionamento,

Contratacgio de servigos

especializados de suporte técnico,

A143 .rnam'ltengao prevgntlva ecorretiva, | o PRTI Médio 2028

incluindo o fornecimento de pecas

de reposicdo originais e mao de obra

qualificada.
A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB dispde de um parque

Situacio tecnoldgico composto por servidores, switches e bibliotecas de fitas de backup,

Atual(; equipamentos indispensaveis para a sustenta¢io das aplicagdes corporativas, a operagio
dos servicos de rede e os mecanismos de preservagio e recuperacdo de dados. A
indisponibilidade desses ativos pode impactar de forma direta a continuidade

Obietivo Nesse contexto, a contratacdo de servigos especializados de suporte técnico, manuten¢do

Pr ‘: tendido preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de pecas de reposicao originais e mao de
obra qualificada, torna-se medida essencial para assegurar a plena operacionalidade da
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infraestrutura tecnolégica.
A iniciativa busca minimizar riscos de indisponibilidade e falhas criticas, prolongar a

Aquisicao de SSDs M.2 NVMe para
Auiss s Modernizagao do Parque
Computacional da CAESB.

PRTIU PRTI Médio 2027

A modernizacdo continua do parque computacional da Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal - CAESB é essencial para assegurar desempenho adequado,

Situagao confiabilidade e maior vida util dos equipamentos utilizados pelos usudarios corporativos. A
Atual - ) . .

crescente demanda por aplicacdes mais robustas e a necessidade de reduzir gargalos de

performance tornam indispensavel a substituicdo e a atualizagio

Aquisicao de SSDs M.2 NVMe para Modernizagdo do Parque Computacional da CAESB.
Objetivo Nesse contexto, a aquisicao de SSDs no padrao M.2 NVMe, em capacidades de 480GB,
Pretendido 500GB ou 512GB, com garantia de fabricante, possibilita ampliar a velocidade de

processamento, reduzir tempos de resposta e otimizar a produtividade dos

Servicos de Suporte, Manutencao e
U108 Modernizagdo de Solugdo de
Videoconferéncia Corporativa.

PRTIU PRTI Médio 2028

Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB realizou a aquisicdo de
solucdo de videoconferéncia corporativa para salas de reuniio, incluindo servigos de

Situacao . ~ . A . .
Atual instalacdo, garantia e assisténcia técnica on-site. Esses recursos se tornaram estratégicos
para a comunicacio institucional, a integracio entre equipes e a realizacido de reunides
corporativas, sejam presenciais ou hibridas.
Servicos de Suporte, Manuten¢do e Modernizac¢do de Solucdo de Videoconferéncia
Obietivo Corporativa - AConsiderando a importancia dessa infraestrutura para a produtividade e a
) . eficiéncia dos processos organizacionais, torna-se essencial garantir a continuidade
Pretendido

operacional da solucdo, prevenindo riscos de indisponibilidade que possam impactar
diretamente as atividades da Companhia.

Aquisicao de Notebooks para

AW Modernizagdo e Atividade PRTIU PRTI Médio 2026
Corporativa da CAESB.
Aquisicao de Notebooks para Modernizacao e Atividade Corporativa da CAESB - A
Situacio Companbhia de Saneamento Ambiental do Dis_trito Federal n.ecessit.a adquirir notebogks
Atual para atender diferentes perfis de uso no ambiente corporativo. O time de desenvolvimento
demanda equipamentos com maior capacidade de processamento e memoria, adequados
para execucdo de ambientes de testes, compilacdo de cédigo e
A modernizagdo e a padronizacdo do parque de notebooks contribuem para elevar a
Objetivo produtivifiade institucional, red.uz.i.r custos de manutengéf), auNmentar a seguranga da
Pretendido informacgdo e assegurar compatibilidade plena com as aplica¢des corporativas em uso.

Dessa forma, a aquisi¢do proposta atende diretamente as diretrizes de governanca de TIC
da Companhia, proporcionando eficiéncia operacional, mobilidade corporativa e

Contratacdo de Conexdes Dedicadas
WU de Acesso a Internet com
Redundancia e Prote¢do ante-DDoS.

PRTIT PRTI Médio 2027

Situacgao A CAESB necessita manter conectividade estavel e de alta capacidade para suportar
Atual servigos corporativos, aplicagdes criticas e comunicagdo institucional.
Contratacdo de Conexdes Dedicadas de Acesso a Internet com Redundéncia e Protegao
L. ante-DDoS - Para isso, é indispensavel a contratagdo de conexdes dedicadas de acesso a
Objetivo . s . ~
Pretendido Internet, por fibra éptica, com velocidade de 1 Gbps. A solugao deve contemplar

redundancia por meio de dois links de operadoras distintas, mitigando riscos de
indisponibilidade em caso de falha, além de incluir protecdo ante-DDoS para

Aquisicao de Estacdes de Trabalho

AULGEE S Workstation com Monitores e PRTIU PRTI Médio 2027
Garantia On-Site.
Situacgao A CAESB necessita modernizar seu parque computacional para atender as demandas
Atual crescentes de processamento grafico, andlise de dados e execucio de aplicacgdes criticas.
A Aquisi¢do de Estacdes de Trabalho Workstation com Monitores e Garantia On-Site - Para
Objetivo . N ~ . : . ”
Pretendido isso, a aquisicdo de estacdes de trabalho (workstations) com dois monitores de 23,8

garantird maior desempenho, ergonomia e produtividade, especialmente em atividades
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que exigem multiplas janelas de trabalho e capacidade avancada de processamento. A
contratacdo deve incluir garantia de funcionamento on-site por 60

Renovacdo da Garantia e Suporte
20L& | Técnico dos Servidores
Departamentais e de Data Center.

PRTI PRTI Médio 2029

Situacio A CA.ESB Qisp(?e de servidorias departamentais e de Data Center para suportzflr o0 ambiente
Atual de virtualizacao e as operagdes das unidades remotas, com suporte e garantia por 60
meses.
Renovacao da Garantia e Suporte Técnico dos Servidores Departamentais e de Data Center
Objetivo - Dadaa critif:idadle de.sses ativos, torna-.S(.a imprescin.divel assegurar~a contin.ui(.iade da
Pretendido cobertura apds o término do contrato original, garantindo manutencao especializada,
suporte técnico e reposicdo de pecas. A extensdo da garantia protege os investimentos ja
realizados, aumenta a disponibilidade da infraestrutura e reduz

Servicos de Atendimento Multinivel

ULEEE Y e Central de Servigos de TIC (Service | PRTI PRTI Médio 2025
Desk).
A CAESB mantém uma Central de Servicos estruturada com software ITSM, responsavel
Situacio pelo atendimen:co de 19{ 22 e 32 niveis aos usuérios de TIC, d(? forma rer.n(.)Ata e presencial.
Atual Essa estrutura é essencial para garantir organizacio, padronizacio e eficiéncia no
tratamento de incidentes e requisi¢des, viabilizando rapida resolucdo e assegurando a
continuidade das operacdes corporativas.
Servigos de Atendimento Multinivel e Central de Servicos de TIC (Service Desk) -
Objetivo .Con.sidera,ndo a criticidade do ambie~nte de TIC para o funcionamento dz.i Companbhia, é
Pretendido indispensavel assegurar a sustentacado e evolu¢ido dessa Central de Servigos, preservando
disponibilidade, qualidade e tempos de resposta adequados. A iniciativa contribui para a
produtividade institucional, fortalece a governanca de TIC e garante
Servi(,‘os~de OutsourFing de PRTIU PRTI Médio 2027
Impressao Corporativa.
A CAESB mantém servicos de impressao corporativa na modalidade de outsourcing,
Situacao estruturados em franquia de paginas com excedente. Esse modelo inclui fornecimento,
Atual instalacdo e configuragdo de equipamentos, além de suporte técnico e gestdo integrada de
insumos.
Servicos de Outsourcing de Impressao Corporativa - A solugao garante previsibilidade de
Objetivo custos,-pad-ronizagéo t-ef:nolc')gica, controle de Volgmes impressos e redugao d-e d-espesas
Pretendido operacionais com aquisicdo e manutengio de equipamentos proprios. A continuidade
desse servico é essencial para as rotinas administrativas e técnicas da Companhia,
assegurando acesso a equipamentos atualizados, suporte especializado e
Renovagdo de Assinaturas de
sl Softwares Autodesk AE&C, PD&M e | PRTIU PRTI Médio 2027
BI.
A CAESB utiliza as solu¢des Autodesk AE&C (Architecture, Engineering and Construction),
Situacao PD&M (Product Design and Manufacturing) e BIM (Building Information Modeling) como
Atual padrio tecnolégico para desenvolvimento e gestao de projetos de engenharia, arquitetura,
saneamento e infraestrutura.
Renovacdo de Assinaturas de Softwares Autodesk AE&C, PD&M e BI - Essas ferramentas
Objetivo garantem precisao, interope-rabilidade e p,)r.odutividade, sendo a{np!amente adotadas no
Pretendido mercado para modelagem, simulac¢do, andlise e documentagao técnica. Para assegurar
continuidade no uso dessas solugdes, é necessario manter as licencas vigentes e
disponibilizar novas assinaturas conforme a demanda das areas técnicas.
Contratacdo de Suporte Técnico e
Garantia para a Solucdo de Session 1
SIETR) Border C(l))ntroller (S%C) da Telefonia PRTIT PRTI Médio 2026
[P da CAESB.
. ~ A CAESB dispde de solugdo de Session Border Controller (SBC) integrada a sua
Situacao . . . .
Atual 1nfraestr}1tura de telef?nla IP baseada.em.SIPLelemento essencial para o controle, protecio
e gerenciamento do trafego de voz e sinalizacdo na borda da rede.
Objetivo Contratacdo de Suporte Técnico e Garantia para a Solugdo de Session Border Controller
Pretendido (SBC) da Telefonia IP da CAESB - A manutencdo desse recurso é indispensavel para
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prevenir fraudes, ataques cibernéticos e falhas de interoperabilidade com operadoras e
sistemas internos, assegurando seguranga, disponibilidade e qualidade das comunicagdes
corporativas. Para tanto, é necessario

A185 Servicos de Suporte Técnico para
PABX IP em Software Livre.

PRTIT PRTI Médio 2026

A CAESB mantém sua infraestrutura de telefonia corporativa baseada em PABX IP com

f\lttll:;cao tecnologia de software livre, solugdo que proporciona flexibilidade, independéncia
tecnolégica e reducio de custos de licenciamento.
Servicos de Suporte Técnico para PABX IP em Software Livre - Para garantir a continuidade
Objetivo opel.‘acioqal, é essencial manter.servigos de suporte t.écnico espef:ializado, capazes de
. realizar ajustes, corre¢des, monitoramento e melhorias necessarias ao pleno
Pretendido

funcionamento da plataforma. Esse suporte assegura disponibilidade, seguranca e
desempenho nas comunicagdes corporativas, além de

Servigos de Comunicacdo de Dados

AWk em Rede MPLS para Conectividade PRTIT PRTI Médio 2027
Corporativa da CAESB.
. ~ A CAESB utiliza rede IP multisservicos baseada em MPLS para integrar dados, voz e video
Situacao A . . . . o . s
Atual em ambito nacional, garantindo conectividade corporativa unificada, disponibilidade dos
sistemas de gestdo e suporte as operacoes criticas.
Servigos de Comunicacdo de Dados em Rede MPLS para Conectividade Corporativa da
i CAESB - Essa infraestrutura é essencial para a comunicagdo entre unidades e para a
Objetivo o . \ . o .
Pretendido continuidade dos servigos de saneamento prestados a sociedade. Dada sua criticidade, é

indispensavel manter servicos que assegurem alta disponibilidade, suporte técnico
especializado e pronta solu¢do de problemas, prevenindo interrupgoes

Aquisicdo de Switches para
AVAlZS S Modernizagdo da Infraestrutura de
Comunicac¢des da CAESB.

PRTIT PRTI Médio 2026

A CAESB vem executando a modernizagao de sua infraestrutura de comunicagdes e, diante
da amplitude do parque tecnolégico, é necessario dar continuidade a esse processo com a

Situacdo o . . o .
§ aquisicdo de novos switches de rede. Esses equipamentos sdo criticos para o trafego de
Atual . ~ . . A . )
dados entre servidores, estagdes de trabalho, telefonia IP, videoconferéncia e demais
servicos corporativos, sendo fundamentais para assegurar
Aquisicao de Switches para Modernizagao da Infraestrutura de Comunicag¢des da CAESB - A
Obietivo iniciativa deve incluir suporte técnico especializado e garantia de funcionamento por 60
Pr;tendido meses, contemplando atualizagdo tecnoldgica e reposicao de pecas, de forma a reduzir

riscos de falhas e indisponibilidade. A renovacao do parque de switches contribui para a
resiliéncia da infraestrutura de TIC, otimiza custos de

Contratacio de Servigos de
.44 Conectividade SIP para Telefonia
Fixa Comutada Corporativa.

PRTIT PRTI Médio 2029

Situacao A CAESB migrou sua infraestrutura de voz para o modelo SIP puro, eliminando a
Atual dependéncia de troncos E1 e adequando-se as praticas modernas de telefonia digital.
Contratacdo de Servigos de Conectividade SIP para Telefonia Fixa Comutada Corporativa -
. Para assegurar a continuidade das comunicag¢des corporativas, torna-se necessaria a
Objetivo e . o . :
Pretendido utilizagdo de servigos de Telefonia Fixa Comutada com conectividade SIP dedicada, que

garantam disponibilidade, escalabilidade e integragdo com as plataformas de colaboragdo
em uso. A solucdo deve incluir canais SIP dedicados,

Servigos de Telefonia Movel
Corporativa com Gestdo de

A221 . o . L PRTIT PRTI Médio 2026
Dispositivos e Dispositivos em
Comodato.
Servicos de Telefonia Mdvel Corporativa com Gestdo de Dispositivos e Dispositivos em
Situacio Comodato - A CAESB utiliza servicos mdveis de voz e dados para assegurar comunicagio
§ corporativa eficiente, especialmente para equipes de campo, gestores e colaboradores que
Atual . 1 : : . . o
necessitam de mobilidade. O modelo atual inclui fornecimento de dispositivos em
comodato, reduzindo custos de aquisicdo, garantindo atualiza¢io
Objetivo A continuidade desse servico é essencial para preservar a disponibilidade, a confiabilidade
Pretendido e a seguranca da comunicacdo mével da Companhia, apoiando a produtividade
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institucional e a execucdo de atividades criticas. A medida refor¢a a mobilidade
corporativa, otimiza a gestdo de ativos tecnologicos e mantém a CAESB alinhada as boas
praticas de governanca, eficiéncia operacional e seguranca da

Contratacdo de Servigos de Suporte

it e Garantia do Ambiente SDWAN PRTI PRTI Médio 2028
2028.
. ~ A CAESB utiliza solugdo SD-WAN com concentradores e roteadores instalados em unidades
Situacao L. R .
Atual remotas, fundamental para a conectividade segura, a otimizacio do trafego de rede e a
protecdo perimetral da infraestrutura corporativa.
Contratacdo de Servicos de Suporte e Garantia do Ambiente SDWAN - Com o término do
. contrato original de instalacdo e suporte, torna-se imprescindivel assegurar a continuidade
Objetivo > . . P .
Pretendido da sustentacdo desse ambiente. A medida envolve suporte técnico especializado,

atualizacao de licengas e manutengdo preventiva e corretiva, garantindo resposta
tempestiva a incidentes, evolugio tecnolégica e redugao de riscos de

Contratacgdo de Links Broadband de

sl Baixo C

Resiliéncia da Conectividade.

usto para Redundancia e PRTIT PRTI Médio 2026

. ~ A CAESB vem implantando solu¢do de SD-WAN para modernizar a conectividade entre
Situacao . i . o1k A .
Atual unidades remotas e a sede, ampliando seguranca, disponibilidade e eficiéncia no trafego de

dados corporativos.
Contratacdo de Links Broadband de Baixo Custo para Redundéancia e Resiliéncia da
Obietivo Conectividade - Para fortalecer essa arquitetura, é necessaria a contratacdo de links
) . broadband de baixo custo, que atuardo como enlaces adicionais aos links principais,
Pretendido . . A s A : = . .
garantindo maior redundancia e resiliéncia. Esses links sdo estratégicos para unidades
operacionais criticas, como estacdes de tratamento de agua e esgoto, elevatorias e
Aquisicao de Servidores de Alto
.45 Desempenho para Cargas de PRTI PRTI Médio 2026

Trabalho em Inteligéncia Artificial.

A CAESB prevé a aquisicdo de servidores de alto desempenho dedicados a cargas de
Situacio trabalho de Inteligéncia A~rtificial (I.A)., retomandq demanda jé identificada no ciclo anterior
Atual do PDTI. Esses recursos sdo essenciais para ampliar a capacidade de processamento e
atender aplicagdes criticas de geoprocessamento, analises avangadas de dados e demandas
de TI corporativa.
Aquisicao de Servidores de Alto Desempenho para Cargas de Trabalho em Inteligéncia
Objetivo Artifi.c.ial -A solu(;éo~pe-rmit.iré a execu¢ao de modelos de.aprendizado de méquina, analises
Pretendido preditivas, automacao inteligente e processamento massivo de dados espaciais e
institucionais, garantindo suporte direto as areas técnicas, especialmente ao
geoprocessamento, cuja atuacido depende de alto poder
- Aquisicdo de Biblioteca de Fitas e L1
A249 PRTI PRTI Médio 2026
Controladora de Backup.
Situacio A CAESB n.ecessi'ta garan.tir m(.ac.a.nismos robustos d~e backyp e arqu~ivar'nen'to d'e da'dos para
Atual assegurar integridade, disponibilidade e recuperacido das informagdes institucionais em
caso de falhas, incidentes ou desastres.
Aquisicao de Biblioteca de Fitas e Controladora de Backup - Em 2025, torna-se necessaria a
Objetivo aguis,ig.élo de nova biblioteca (.ie fitas e controladora, substitu.indo equipamepto§ em fim de
Pretendido vida util e ampliando a capacidade de armazenamento. Essa infraestrutura é critica para
atender requisitos legais e normativos de guarda de informacdes, além de sustentar a
politica corporativa de backup, a continuidade de
- Implementac¢do de Anel de Fibra L1
LVATN - . PRTI PRTI Médio 2026
Optica Redundante.
Situacio A CAESB mantém infraest1:ut1.1ra de Ceptro§ de Dados na sede em Aguas Claras.e no parque
Atual 1ndustljle}l no SIA, responsaveis por aplicagdes corporativas, servigos de TIC e sistemas
essenciais a operacgao.
Implementacéo de Anel de Fibra Optica Redundante - Para reforcar a resiliéncia e a
Objetivo continuidade desses servicos, é necessaria a implementacao de fibra éptica redundante
. interligando as duas unidades. Essa iniciativa criara um enlace alternativo de alta
Pretendido ; : A : . e
capacidade e baixa laténcia, garantindo alta disponibilidade entre os centros de dados e
reduzindo riscos de falhas tinicas. A medida protege os investimentos
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Modernizacdo da Rede Wi-Fi

20k Corporativa com Tecnologias Wi-Fi | PRTIT PRTI Médio 2026
6E e Wi-Fi 7.
. ~ A infraestrutura de rede sem fio da CAESB precisa ser modernizada para atender ao
Situacao e ~ L
Atual aumento das demandas por mobilidade, colaboragdo e acesso seguro a aplica¢des
corporativas
Modernizacao da Rede Wi-Fi Corporativa com Tecnologias Wi-Fi 6E e Wi-Fi 7 - . A adogdo
i das tecnologias Wi-Fi 6E e Wi-Fi 7 permitird maior capacidade, menor laténcia e eficiéncia
Objetivo . o , : - : :
Pretendido espectral superior, possibilitando o suporte a um nimero elevado de dispositivos, inclusive
em ambientes de alta densidade. A atualizagdo trara ganhos diretos de produtividade aos
colaboradores, com melhor desempenho em
Contratac¢do de Assinaturas de
PRNER [ 2 tatormas de Design Grafico PRTIU PRTI Médio 2026
Colaborativo para Comunicagdo
Institucional.
Situagao Assinaturas vencendo
Atual
Contratacio de Assinaturas de Plataformas de Design Grafico Colaborativo para
Obietivo Comunicacdo Institucional - A CAESB necessita diversas ferramentas de design grafico
) . colaborativo para apoiar a comunicagao institucional, a produ¢do de materiais visuais,
Pretendido ~ . A . ~
apresentacoes e campanhas educativas voltadas ao publico interno e a populagdo. Essa
solucdo oferece bibliotecas de modelos, recursos multimidia e

Aquisig

A&7 Protecdo da Infraestrutura de TIC e
Ambientes Criticos.

do de Nobreaks para

PRTIT PRTI Médio 2028

Situagao Alguma unidades sem nobreaks ou sem garantia
Atual
Aquisicao de Nobreaks para Protecdo da Infraestrutura de TIC e Ambientes Criticos - A
Objetivo f:ontinuidade dos,se.rvigos,de TICe fi..als opera(;(“)t?s criticas da C~AESB depende Sie
Pretendido infraestrutura elétrica estavel e resiliente. Para isso, a aquisicdo de nobreaks é fundamental
para proteger servidores, equipamentos de rede, estacdes de trabalho e sistemas de
automacio contra oscilacdes, quedas e interrup¢des inesperadas. Esses
Aquisigdo de Equipamentos de PRTIT PRTI Médio 2026
Certificacdo de Rede Base-T.
. ~ A CAESB necessita assegurar qualidade, confiabilidade e conformidade técnica de sua
Situacao . . .
Atual 1nfraestrptura de. cabeamento estruturado e redes.locals (LAN), que sustentam servicos
corporativos criticos como dados, voz sobre IP e videoconferéncia.
Aquisicao de Equipamentos de Certificacdo de Rede Base-T - A CAESB necessita assegurar
Objetivo qualidade, confiabilidad(? e conformidade técnica de sua infraestruFura de, gabeamento
Pretendido estruturado e redes locais (LAN), que sustentam servicos corporativos criticos como dados,
voz sobre IP e videoconferéncia. Para isso, é essencial a aquisi¢do de equipamentos de
certificacdo de rede Base-T, capazes de realizar testes,
Padroniza¢do de Cabeamento

2\eil7/ - Estruturado, Backbone Optico e
Salas Técnicas da CAESB.

PRTIT PRTI Médio 2029

Situacgao Existem unidades que precisam melhorar a Padronizagdo de Cabeamento Estruturado,

Atual Backbone Optico e Salas Técnicas da CAESB -
Padronizag¢ido de Cabeamento Estruturado, Backbone Optico e Salas Técnicas da CAESB - A

Obietivo infraestrutura de TIC da CAESB depende de cabeamento estruturado e backbone 6ptico

) . padronizados, capazes de sustentar o crescimento das redes LAN, Wi-Fi 6E/7, telefonia IP,

Pretendido . N . ~ . ~
videoconferéncia, monitoramento e automacgao. Atualmente, diferencas de padroes,
obsolescéncia de trechos metalicos e a necessidade de

A320 Treinamento e Consc1er~1tlzagao em | pem PRTI Médio 2029

Seguranca da Informacio.

Situacao . . P ~

Atual Precisamos manter e aprimorar a Conscientizacdo em Seguranga da Informagéio

Objetivo Treinamento e Conscientiza¢do em Seguranca da Informacgao - A CAESB vem ampliando sua

Pretendido protecdo cibernética com a implantacao de controles como SOC, PAM e EDR. No entanto, a
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eficicia desses mecanismos depende da conscientizacdo dos colaboradores e da
capacitacdo continua das equipes técnicas. A auséncia de programas estruturados de
treinamento aumenta o risco de incidentes decorrentes de
Gestdo de Configuracdo, Inventario e 1
A323 CMDB/ITAM. PRTI PRTI Médio 2026
A CAESB possui parque tecnolégico amplo e heterogéneo, composto por equipamentos de
Situacio rede, servidores, endpoints, dispositivos moveis e licencas de software. Atualmente, o
§ controle desses ativos é fragmentado, dificultando a visibilidade unificada da
Atual ) o g~ : .
infraestrutura, a rastreabilidade de mudancas, a reconciliacdo de licencas e a geracado de
trilhas de auditoria confiaveis. Essa lacuna compromete a
Gestdo de Configuracdo, Inventario e CMDB/ITAM - Para superar esses desafios, é
A necessario consolidar uma solugdo de CMDB integrada a praticas de ITAM,
Objetivo : : : ~ . -
. preferencialmente com software livre, que permita automacgdo de inventario, controle de
Pretendido . . e . o e .
ciclo de vida, reconciliacdo de licencas e suporte a auditorias. A iniciativa padroniza
processos de gestdo de configuracao e ativos, reduz riscos, aumenta a eficiéncia
(V| Atualizagao daNR 05/2021-PR- - oy PRTP Médio 2025
Gestdo de Tecnologia da Informacao
Situacao ~ . ~ .
Atual ANR05/2021-PR - Gestdo de Tecnologia da Informacao encontra-se desatualizada.
Objetivo L~ ~ . N
Pretendido Atualizacdo da NR 05/2021-PR - Gestdo de Tecnologia da Informagio

Promover evolucio do sistema de
votacdo da CIPA, com a inclusio de
funcionalidade que permita a

A0MES Y realizacdo tanto do processo SGPSS PRTD Baixo 2026
eleitoral quanto do processo de
indicacdo dos membros
representantes do empregador.
Foi disponibilizado pela PRT a uma média de 6 anos um sistema de votagdo da CIPA. Como
Situagiio 0 processo d(.e renovagao pr.evisto }I)e.la portaria,3214/78 ocorre :.mualmente, éum
Atual processo muito penoso devido a varias etapas e prazos estabelecidos em norma que
precisam ser seguido.
O sistema disponibilizado oferece recursos basicos sobre candidatura e votacao,
Tornar o sistema mais eficiente com corre¢des e ajustes que nos permitisse realizar tanto o
Objetivo processo eleitoral qu:fmto 0 processo de indica(;éq dos mem})ros represe.n'-cantes do
Pretendido empregador em um sistema unico e integrado. Criar mecanismos que agilize tornando
todas as etapas do processo mais eficiente e eficaz.
Os levantamentos ja foram levantados pela SGPS.

Implementar solugdo anti fraude
(WP para monitoramento, identificagdo e

dentnc

PRTT PRTP Baixo 2026

ia de sites fraudulentos

Situacao
Atual

Reiteradas ocorréncias de "phishing" por meio de sites fraudulentos que simulam a
identidade da Companhia. Esses sites, impulsionados em mecanismos de busca como o
Google, tém como objetivo desviar o fluxo legitimo de atendimento do usuario, induzindo-o
ao erro e fornecendo falsas contas de dgua para que valores monetarios sejam transferidos
diretamente para contas bancarias de fraudadores.

Objetivo
Pretendido

Implementar solugdo anti fraude que envolve construcdo de agente automatizado com
consumo de API que forneca os resultados de pesquisa em mecanismos de busca (Google),
para monitoramento, identificacdo e dentncia de sites fraudulentos.

Criacdo de painel de BI para

Akl acompanhamento dos atendimentos | SGPS PRTA Baixo 2027
meédicos.

Situacao Desenvolvimento BI

Atual

Objetivo Desenvolver painel de Bl referente aos atendimentos médicos realizados na SGPSM no

Pretendido modulo de de Recursos Humanos do ERP.
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Aquisi¢do de Monitores para

AVA7451 | Modernizacgdo e Produtividade PRTIU PRTI Baixo 2026
Corporativa.
A CAESB possui demandas recorrentes de aquisicdo de monitores, seja para uso como
Situacio segunda tela, aumentando a produtividade em atividades que exigem multiplas janelas
Atualc simultaneas, seja para substituicdo de equipamentos obsoletos, garantindo ergonomia e
melhor experiéncia de uso. A moderniza¢do continua desse parque contribui para
padronizar os recursos disponiveis, reduzir falhas e atender as
Aquisicao de Monitores para Modernizac¢ao e Produtividade Corporativa - A iniciativa
Obietivo assegura atualizacdo tecnoldgica, melhora a eficiéncia operacional e eleva a qualidade do
Pr;tendido ambiente de trabalho, além de apoiar a continuidade dos servigos corporativos. Dessa
forma, a aquisicdo de monitores fortalece a infraestrutura de hardware da Companhia e
mantém alinhamento as boas praticas de governanca de TIC e gestao
Aquisica Televisor .
PRENERY quisigdo de Televisores e PRTIU PRTI Baixo 2026
Acessorios de Suporte.
A CAESB possui demandas recorrentes para aquisicao de televisores polegadas com
Situacio suporte pedestal, destinados a salas de reunido, treinamentos, areas de monitoramento e
Atualc outros ambientes corporativos. Esses equipamentos sdo fundamentais para apoiar
apresentacdes, videoconferéncias, divulgacdo de informagdes institucionais e
acompanhamento de indicadores em tempo real.
Aquisicao de Televisores e Acessoérios de Suporte - A padroniza¢ido da aquisi¢cdo contribui
Obietivo para modernizar os espacos colaborativos, aprimorar a experiéncia de comunicacdo e
Pr ; tendido fortalecer a eficiéncia nas atividades de gestdo e suporte as operagdes. O modelo com
pedestal oferece maior flexibilidade de instalacdo e mobilidade, permitindo uso versatil em
diferentes ambientes da Companhia. Assim, a
Aquisicao de duas licengas para
A0k modernizacao do parque de TO da PMIAA PRTI Muito baixo 2025
empresa.
Situacio Servidores atuais instalados no CECOP estdo com o Windows Server Standard, ndo
Atualg permitindo as virtualizagdes para os servicos que necessitamos e clients que desejamos
virtualizar.
Atualizacdo dos servidores industriais do CECOP, permitindo a virtualizagdo de alguns
Objetivo servigos e clients. Para tanto é necessario aquisi¢do de novos sistemas operacionais
Pretendido compativeis com dois servidores compostos por 2 x (dois) Intel® Xeon™ SP Gold 6230 20C.
Atualizagdo do parque . .
A005 . . PRTIU PRTI Muito baixo 2029
computacional da Companhia
Situacao Alguns computadores obsoletos (patrimonio inicio 61 a 64), fora de garantia e sem suporte
Atual técnico ativo.
Obietivo Atualizar anualmente 25% do parque computacional, trazendo equipamentos mais
Pr (: tendido modernos, tanto desktops quanto monitores, com suporte técnico ativo e garantia durante
o periodo de validade do contrato.
Promover a Evolug¢ao Continua do ERP

ID

Desenvolver relatério de apuracdo
de CBS e IBS

Prior.Dir.

Area Solic.

PRTD Muito alto 2026

Situacao
Atual

A obrigacdo fiscal relativa a CBS e ao IBS, que decorre da Lei Complementar n® 214/2025
(Reforma Tributaria), exige o desenvolvimento de um novo relatdrio de apuragio no
modulo fiscal. Este relatério devera calcular os débitos dos tributos no Regime de
Competéncia (momento do fato gerador), enquanto o controle dos créditos de aquisi¢des e
servicos seguird o Regime de Caixa (pagamento). Dessa forma, a

Objetivo
Pretendido

O principal objetivo é garantir a correta apuragdo e o cumprimento das novas obrigacoes
fiscais referentes a CBS e ao IBS. Ao criar este relatério, busca-se automatizar o complexo
processo de conciliar dois regimes tributarios distintos: o Regime de Competéncia para o
calculo do imposto a ser pago, e o Regime de Caixa para a deduc¢do dos créditos. Com isso, a
empresa assegura que apenas os créditos
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IXYoal A dapear tela de Nota Fiscal para CCOF PRTD Muito alto 2026
incluir campos de CBS e IBS
O projeto de adequacdo visa aprimorar a tela de Nota Fiscal para incluir campos especificos
. ~ para os tributos CBS e IBS. Os valores desses campos serdo preenchidos automaticamente a
Situacao . . ~ . ~ . . ..
Atual partir da importacao das informagdes contidas nos arquivos XML de documentos fiscais
eletronicos (NFe e NFSe). Além disso, a tela de Cadastro de Informacgdo Contabil também
devera ser atualizada. Ela precisara permitir o registro
O objetivo principal dessas adaptagdes é garantir a correta e automatizada gestio dos
A novos tributos CBS e IBS. Ao aprimorar a tela de Nota Fiscal para capturar os dados
Objetivo . . . o .
. diretamente dos arquivos XML, o sistema elimina a necessidade de entrada manual, o que
Pretendido P s . . . o
reduz significativamente erros e agiliza o processo fiscal. Além disso, a atualizacido da tela
de Informacgdo Contabil para o registro das retencdes assegura que todos os
\ij:1) | Adaptar Sisfinrj para aceitar (NP o0 PRTD Muito alto 2026
alfanumérico
A partir de julho de 2026, o CNP] passara a ser atribuido no formato alfanumérico
Situacao exclusivamente para novas inscri¢cdes. Os numeros de CNPJ ja existentes, por sua vez,
Atual permanecerdo inalterados. Por isso, o SISFIN precisara ser adaptado para aceitar tanto o
novo modelo alfanumérico quanto o formato numérico atual.
O principal objetivo da adaptagio é garantir a conformidade regulatdria do sistema com a
A nova regra da Receita Federal. Ao permitir que o SISFIN aceite tanto o novo modelo de
Objetivo - L .
. CNP]J alfanumérico quanto o formato numérico atual, a empresa assegura a continuidade de
Pretendido ~ o ~ .
suas operagoes e evita interrup¢des no cadastro de clientes e fornecedores. Essa
atualizacdo é essencial para manter a funcionalidade do sistema
Desenvolver mddulo de custos para
LB elaboracdo de planilhas de custo e ESEC PRTD Muito alto 2026
formacao de preco
Situacao Elaborar o médulo do sistemas de Custos referente a elaboragdo das planilhas de custo e
Atual formacdo de preco.
Objetivo Elaborar o médulo do sistemas de Custos referente a elaboragdo das planilhas de custo e
Pretendido formacao de preco.
Mapear processo de gestdo de
controle de folha de pagamento )
A347 i POE PRTP Muito alto 2029
(conta vinculada de empregados
terceirizados).
Situacao Atualmente ndo existe nenhuma automatizagdo nesse processo, controle executado por
Atual planilha excel
Objetivo Criar médulo de gestdo de controle de folha de pagamento (conta vinculada de empregados
Pretendido terceirizados), no GCTO
Sistema de gestdo de residuos com
sG] modulo de ateste de valores a pagar | POE PRTD Muito alto 2026
ao SLU
Situacao .
Atual Controle por planilha Excel
Ob]etlvo. Sistema de gestdo de residuos com moédulo de ateste de valores a pagar ao SLU
Pretendido
Implementar melhorias no ERP para
A5 cadastro de equipamentos PGOC PRTD Muito alto 2026
operacionais
Situacao
Atual
Implementar melhorias no ERP-Caesb - Dados Operacionais para viabilizar o cadastro de
Objetivo informagdes sobre equipamentos ainda ndo contemplados, de modo a permitir maior
Pretendido integracdo com as dreas de manutencao e operacdo dos sistemas, além de outras melhorias
e ampliacdes no sistema.

A427

Migracdo de toda a plataforma do
SISFIN -
(Tesouraria, Execugio

Moédulo Financeiro CEF PRTD Muito alto 2026
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Orcamentaria, Recursos de

0s)

Terceir
thtllll;("ao A migragao esta sendo realizada ha 5 anos e nunca termina.
Migracdo de toda a plataforma do SISFIN - Médulo Financeiro (Tesouraria, Execugao
Objetivo Orcamentdria, Recursos de Terceiros) da versao antiga para a linguagem "JAVA",
Pretendido objetivando a melhoria no desenvolvimento dos processos, telas, relatérios. Além de
agilizar a rotina e tratar algumas limita¢cdes existentes na linguagem atual.
A157 Contratacgio de sistema para gestao SGP PRTI Alto 2027
de pessoal.
Atualmente, a CAESB utiliza sistemas terceirizados para gerir processos de pessoal, folha
. ~ de pagamento, frequéncia, beneficios, cargos e saldrios, entre outros. Esses sistemas
Situacao \ : ‘s . ~ ~ .
atendem as necessidades basicas, porém demandam contratagdo e manutencdo continuas
Atual . . o 4 .
para garantir conformidade legal e suporte as areas de folha, beneficios, quadro de pessoal,
selecdo, avaliacdo de desempenho, gestdo escolar e
Assegurar a contratacdo e a manutencgao de sistemas que suportem, de forma integrada e
A em conformidade com as exigéncias legais, todos os processos de gestio de pessoal da
Objetivo . . - A
. CAESB, incluindo folha de pagamento e encargos sociais, cadastro e controle de frequéncia,
Pretendido ~ . h L ~
gestdo de beneficios, cargos e salarios, avaliagdo de desempenho, gestdo do quadro de
pessoal, recrutamento e selecdo, gestdo escolar e
Criar funcionalidade no App
Fiscalizacdo para a execucdo de
WVALS Fiscalizacdo de esgoto sem a PANPF PRTD Alto 2027
necessidade de utilizagdo do TOI em
papel.
Situacao
Atual
Criar funcionalidade no App Fiscalizagdo para a execuc¢do de Fiscaliza¢do de esgoto sem a
Objetivo necessidade de utilizacdo do TOI em papel. A nova funcionalidade devera ser capaz de
Pretendido imprimir o TOI no momento da fiscalizacado, utilizando impressora térmica. Incorporando
todas as informacdes do fisico no digital.
A252 Inclglr coor.dena-das~nas ordens de CGCP PRTD Alto 2027
servico de fiscalizacdo
Situacao A Resolug¢do Adasan? 03/2012 determina que as coordenadas devem ser incluidas no TOI
Atual para tanto essa informacdo deve constar da OS para que tenhamos a informacdo em campo.
Obj etlvo. Incluir informacgdo de coordenada nas ordens de servigo de fiscaliza¢do
Pretendido
Vi) | Criar servigo de denuncia de ligagao | ¢ p PRTD Alto 2026
clandestina no aplicativo do usuério
Situacao . . Lo .
Atual Hoje o servico sé existe no Portal de Servicos.
Objetivo . : o L N . I -
Pretendido Criar servico de solicitacdo de dentncia de ligacao clandestina no aplicativo do usuario
A334 Implementa}r mensuracao de custo CGCP PRTD Alto 2028
versus receita faturada
Situacao C ., . = . .
Atual Hoje ndo ha formas de realizar a mensurac¢do do custo e compara-la com a receita faturada.
Objetivo ~ .
Pretendido Mensuracgdo do custo x Receita Faturada
Implementacdo e aprimoramento do
A409 APP 0S MANUTENCAO PANCE PRTD Alto 2026
Situacgao 0 objetivo é Aprimorar e implementar processos que atendam a necessidade da
Atual Manutencio .
Objetivo DEMANDA SOLICITADA PELO GERENTE DA PANC. (]OSE CARLOS MACIANO)
Pretendido Implementacio e aprimoramento do APP 0S MANUTENCAO;
Implantar a integracdo com as APIs
w0774 oficiais do Governo para PRTD PRTD Médio 2026
automatizar a consulta e validacdo
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de dados de CNPJ, CPF, notas fiscais
eletronicas e demais informagdes

correlatas
Atualmente, os processos de conferéncia e validacdo de informagdes cadastrais e fiscais,

. ~ como CNPJ, CPF e notas fiscais, sdo realizados de forma semi-automatica, com forte
Situacao A 1 . . C
Atual dependéncia da andlise manual de documentos enviados pelos interessados e da digitacao

dos dados no ERP Caesb. Essa pratica gera riscos de inconsisténcia de informacdes,
retrabalho e maior tempo de processamento, além de demandar esforgo
Implantar a integracdo com as APIs oficiais do Governo para automatizar a consulta e
Obietivo validacdo de dados de CNPJ, CPF, notas fiscais eletrénicas e demais informac¢ées correlatas.
) . O objetivo é reduzir a intervengdo manual, aumentar a confiabilidade e a celeridade na
Pretendido o . ~ A . . .
verificacdo de informagdes, bem como melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade dos
servicos prestados. A automatizacdo permitird maior padronizacdo
Implementar assinatura de anexos Py
A115 premen SSAA PRTD Médio 2026
por usuarios externos no GDOC
Situacao .
Atualizagdo GDOC
Atual s
Obietivo Implementar a op¢do para que usudrios externos possam assinar anexos. Esta
Pr (: tendido funcionalidade é de extrema importancia, pois varios usuarios precisam da assinatura
tanto no documento principal quanto nos anexos.

Funcionalidade para
acompanhamento de projetos e

A9 contratos de projetos Mddulo EPRP PRTD Médio 2027
Empreendimentos do ERP Caesb

Situacao

Atual

Objetivo Desenvolvimento dos médulos de acompanhamento de projetos e contratos de projetos no

Pretendido GEMP;

JYIZQY [ nplementar faturamento de CGCP PRTD Médio 2027
servicos para inscricdes inativas

Situacdo Hoje as cobrangas porventura existente para ligagdes inativas ficam paradas no sistemae s6

Atual sdo faturadas quando da ativacdo da inscrigdo.

Objetivo . . . . Coa
. Realizar o faturamento de servigos, multas e cobrangas acessdrias para inscrigdes inativas

Pretendido
Criacdo de relatério de

saste | acompanhamento dos servigos das | CGCP PRTA Médio 2027
empresas terceirizadas

Situacio As empresas que prestam s.ervi(,‘os de 1eitura§ precisam de rela',c().rios para

Atual acompanhamento dos servigos prestados, existem alguns relatérios no Sistema GCOLE,

contudo é necessdria a alteracdo de relatérios existentes e a criacdo de outros.
Obj etlvo. Criagdo de relatério de acompanhamento dos servigos das empresas terceirizadas
Pretendido
Permiti~r Vinc1,11a'géo d.e processo de CGCP PRTD Médio 2027

autuacdo a multiplas inscricdes

Situacio Atualmente o sistema sé P'ermite o vinculo de um processo de autuagz”io com uma inscrigdo,

Atual contudo no caso de imovéis desmembradas as instalacdes de esgoto sdo compartilhadas e,

portanto, a irregularidade é comum a varias incrig¢des.

Objetivo Permitir a vinculagdo de um dnico processo de autuagdo a varias inscri¢des

Pretendido
Criar servico de solicitagdo de

svactel | ligacdo de agua no aplicativo do CGCP PRTD Médio 2027
usudrio

thtllll;cao Hoje o servico sé existe no Portal de Servigos.

Objetivo Criar servico de solicitacdo de ligacdo de 4gua no aplicativo do usuéario

Pretendido
Criar servico dg sol.1c1ta(;ao de, cgrte CGCP PRTD Médio 2026
a pedido no aplicativo do usuario
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Situacao . . L. .

Atual Hoje o servico sé existe no Portal de Servicos.

Objetivo Criar servico de solicitacdo de corte a pedido no aplicativo do usudrio
Pretendido

Criar se

WAl instalacdo de hidrometro por furto

rvigo de solicitagio de

no aplicativo do usudrio

CGCP

PRTD

Médio

2026

Situacao . . P .
Atual Hoje o servico s6 existe no Portal de Servigos.
Objetivo Criar servico de solicitacdo de instalacdo de novo hidrémetro em razao de furto no
Pretendido aplicativo do usuario
Criar servico de solicitacdo de
ligacdo de esgoto no aplicativo do CGCP PRTD Médio 2026
usuario
Situacao . . P .
Atual Hoje o servico sé existe no Portal de Servicos.
Ob]etlvo . . o L I -
Pretendldo Criar servigo de solicitacdo de ligacdo de esgoto no aplicativo do usudario
Criar servico de reclamacdo de conta
AVA°T | paga ndo baixada no aplicativo do CGCP PRTD Médio 2026
usuario
Sltua(,'ao . . P .
Atual Hoje o servigo s6 existe no Portal de Servicos.
Objetivo . . ~ . . N -
Pretendido Criar servigo de reclamacgdo de conta paga e nao baixada no aplicativo do usuario
JVLYRY Criar servico de solicitagdo de CGCP PRTD Médio 2026
rehga(,‘ao no aplicativo do usudrio
Situaca . . P .
Atual Hoje o servico sé existe no Portal de Servicos.
Ob]etlvo . . - - I -
Preten dido Criar servigo de solicitacdo de religacdo no aplicativo do usudario
Elaborar funcionalidade no ERP -
AEHLE Custos referente a elaboragdo dos ESEC PRTD Médio 2026

custos unitarios dos equ1pamentos

Situacao

Atual

Objetivo Elaborar o mddulo do sistemas de Custos referente a elaboragio dos custos unitarios dos
Pretendido equipamentos.

A385 Elaboragao de Painel - Gestdo de
EREx

PMIEP

PRTA

Médio

2027

Elaboragio de Painel - Gestdo de EREx

quanto ao desempenho e custos relacionados a EREx nas unidades operacionais.

Situacao o«
Atual Descrigao:
Solicita-se a criagdo de um painel no Power BI, dentro da pasta Energia
Elétrica/Departamental
- Objetivo:
Objetivo . - . - o
. Disponibilizar ferramenta gerencial para acompanhamento, analise e tomada de decisdo
Pretendido

No mddulo Empreendimentos do
ERP Caesb incluir no Boletim de
Usle s Medigdo as assinaturas da

Contratada, do Apoio a Fiscalizacao

ESON

PRTD

Médio

2027

e do Fiscal da Obra.
Situacio No _sistema GEMP, no modulo de M.edi(;z”a_o, in.cluill no documento do Bol_etim de Medicdo as
Atual assinaturas da Contratada, do Apoio a Fiscalizacdo (Concremat) e do Fiscal da Obra. Da
mesma maneira que ocorre com o mddulo do Diario de Obras.
Objetivo Esta acdo tem por objetivo dar mais transparéncia e facilitar a busca por informagdes em
Pretendido auditorias ou processos judiciais futuros.
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Realizar contratacdo de fabrica de PRTD PRTD Médio 2026
software.
Situacao .
Atual Contrato atual vencerd em 01/09/2026.
Ob]etlvo Realizar nova contratacao para mais 60 meses de acordo com os normativos de
Pretendldo contratacdo de solucdes de TIC atualmente vigentes.
Realizar a contratagdo de APIs para
sUBEE o enriquecimento e consisténciade | PRTD PRTD Médio 2026
dados
Situacao Nao é realizada a verificagdo de dados importantes nas bases de origem de 6rgaos
Atual dovernamentais, como por exemplo, dados de pessoas fisicas e juridicas da receita federal.
Aumentar a consisténcia dos dados e informacgdes dos seguintes processos: cadastro de
Objetivo pessoas fisicas e juridicas, habilitacdo juridica de licitantes, pagamento de servigos,
Pretendido validacdo de notas fiscais eletronicas, consulta de infra¢des de veiculos, consulta de
certidoes negativas, validacdo de documentos (VIO), entre outros.
Realizar a contratagido do
/\ojy) | framework Xseed Innovation parao | ppppy PRTD Médio 2026
apoio a manutencio dos sistemas
legados
Situacao ~ .
Atual Contratagdo atual ird vencer em 12/05/2026.
Objetivo .
Pretendido Contratar o suporte e a licenca da ferramenta por 12 meses
JNE [piementar relatério DMPL no CCo PRTD Baixo 2027
Sisfinrj
IMPLEMENTAGAO DO RELATORIO CONTABIL DMPL - DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES
Situacio DO PATRIMONIO LIQUIDO, NO SISFINR].
§ Atualmente a DMPL é feita em EXCEL com as informacgdes extraidas do SISFINR] (Balancete
Atual f ~ Py
Analitico e Razdo Contabil).
A DMPL (Demonstracdo das Mutag¢des do Patrimonio Liquido) é um relatério contabil
Objetivos e Importancia da DMPL:
Obietivo Visdo Transparente: Apresentar de forma clara e completa as mutagdes que afetam todas
) . as contas do patrimonio liquido, proporcionando transparéncia.
Pretendido ~ . . A
Gestdo de Recursos: Ajudar no gerenciamento dos recursos do patrimoénio liquido e a
orientar a tomada de decisoes.
JXYPR Desenvolver relatorio DFC no cco PRTD Baixo 2026
Sisfinrj
DESENVOLVER O RELATORIO DFC (DEMONSTRATIVO DO FLUXO DE CAIXA) CONTABIL
Situacio NO SISFINR].
Atual(; Atualmente a DFC é elaborada pela CCO em EXCEL através de informagdes extraidas dos
relatérios: Balancete Analitico, Razdo Contabil, estes do SISFINR], e Demonstrativo de
Financiamentos e Andlise do Ndo Circulante, elaborados em EXCEL
O objetivo principal é agilizar os fechamentos mensais e trimestrais com a automatiza¢do
- dos relatdrios obrigatérios por Lei.
Objetivo o . . s
. Minimizar erros e retrabalhos na elabora¢dao dos demonstrativos contabeis.
Pretendido
0 que a DFC apresenta?
i) | Automatizarimportagiode .~/ eqq PRTD Baixo 2027
encargos do Protheus para o Sisfinrj
IMPORTAR ENCARGOS NO SISFINR]. Atualmente, os encargos sobre a folha de pagamento
. - (INSS, Sesi, Senai, FGTS e outros) sao extraidos do sistema Protheus pela SGPAT e enviados
Situacao . . -
em planilha de Excel para langamento no sistema Sisfin pela CCOS. Dessa forma,
Atual . o . .
vislumbramos que o SISFIN poderia importar os encargos diretamente do sistema
Protheus, como acontece com a folha de pagamento por
Objetivo Importagao dos encargos sobre a folha de pagamento (INSS, Sesi, Senai, FGTS e outros), do
Pretendido Protheus para o Sisfin.

A\725 1 Aprimo

rar médulo ECF no Sisfinrj | CCOF PRTD | Baixo 2026
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0 médulo do Livro da Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF) ja est4 disponivel no SISFIN-R]
Situacao para testes e aprimoramento. A equipe da CCOF fara a valida¢ido dos parametros e, em
Atual seguida, fornecera um feedback com as melhorias necessarias para a finalizagao da
demanda.
A Escrituragio Contabil Fiscal (ECF) é uma ferramenta que, para empresas obrigadas a
i entrega da Escrituracdo Contabil Digital (ECD), utiliza os saldos e as contas da ECD para o
Objetivo . o . . ; e
Pretendido preenchimento inicial; além disso, a partir do ano-calendario 2015, a plataforma recupera
os saldos finais da declara¢do do periodo anterior. A ECF também é responsavel pelo
preenchimento e controle, com validagdes rigorosas, das Partes A e
D.es.em./olver modulo EFD-REINF no CCOF PRTD Baixo 2027
Sisfinrj
A Escrituragido Fiscal Digital de Retencdes e Outras Informacgdes Fiscais (EFD-REINF), um
Situacio dos médulos do SPED complementar ao eSOCIAL, é gerada atualmente no SISFIN da CAESB
Atual seguindo o leiaute da TOTVS. O arquivo é transmitido a RFB por meio do sistema de
mensageria da TOTVS, mas o setor de TI da CAESB ja esta trabalhando no desenvolvimento
de um sistema préprio. Isso permitira que a empresa
A EFD-REINF tem por objetivo escriturar rendimentos pagos e as reten¢des de Imposto de
. Renda Retido na Fonte (IRRF), Contribui¢des Sociais Retidas na Fonte (CSRF) e INSS, com
Objetivo ~ . . A
Pretendido exce¢do dellqu.elas rela.c1onadas ao trabalho. O <-iocumento tambem apura as contribuicoes
previdenciarias substituidas com base na receita bruta, substituindo assim o médulo da
EFD-Contribuicdes que tratava da CPRB. O sistema
\if:, | Automatizar andlise de retengdes | 0 PRTD Baixo 2027
fiscais integrando ao Sisfinrj

0 processo de andlise de retencdes fiscais, hoje feito manualmente no Excel, sera
automatizado com a integragdo ao SISFIN. O preenchimento da Ficha de Informagdes

i a S A . . ~ N ; .
i:;;c;ao Tributarias (FIT) se tornara mais rapido, pois as informacdes serao extraidas diretamente
do sistema, uma vez que as reten¢des tenham sido definidas no Cadastro de Informacao
Contabil.
O principal objetivo da integracdo é aumentar a eficiéncia e a precisdo no processo de
L. analise de retencdes fiscais. Ao substituir a analise manual em planilhas por um fluxo de
Objetivo . - A
. trabalho automatizado dentro do SISFIN, a empresa elimina a dependéncia de dados
Pretendido . C . :
externos, reduz o risco de erros de digitacdo e acelera o preenchimento da Ficha de
Informacoes Tributarias (FIT). Isso garante que as informacdes sejam
A081 Desgnyolver mc_)dulo de _cafias_tro de CCOF PRTD Baixo 2027
certiddes negativas no Sisfinrj

Um novo moédulo de Cadastro de Certiddes Negativas sera desenvolvido no SISFIN para que
a CAESB possa gerenciar todas as certiddes que é obrigada a possuir. O sistema permitira o

Situacdo x . .

Atualc upload da certidao em formato PDF e controlard o vencimento de cada documento. Para
assegurar que a area responsavel tenha tempo para a atualizagio, o sistema emitira um
alerta por e-mail com 30 dias de antecedéncia para
O objetivo principal deste projeto é garantir a conformidade legal e fiscal da empresa,

- transformando o processo de gestdo de certiddes de um método manual e reativo para um

Objetivo . . . :

Pretendido fluxo de trabalho centralizado e proativo. Ao automatizar o controle de vencimento e o

envio de alertas, o novo médulo assegura que a area responsavel seja notificada com
antecedéncia suficiente, eliminando o risco de expiracdo das certiddes. Essa

Alterar a forma que os usuarios
0 preenchem o o Termo de

Al1l o o SSAA PRTD Baixo 2026
Concordancia no Peticionamento
WEB
Situagao Modernizagdo peticionamento web
Atual
Verificagido da viabilidade de tornar o termo de concordancia do peticionamento disponivel
Objetivo onl.ir.le, L.ltilizando um formato semelhante a uma cai),(a.de selecdo [che.clfbox HTML). Isso
Pretendido facilitaria o preenchimento, uma vez que alguns usudrios enfrentam dificuldades nesse
processo. Além disso, muitas vezes recebemos documentos que nio estdo em
conformidade com o termo aceito pela CAESB.

A112

Incluir campo de orientacdes no
peticionamento

SSAA PRTD Baixo 2026
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thtllll:l("ao Atualizagdo peticionamento web
Incluir um campo no peticionamento onde seja possivel escrever orientacées relacionadas
Objetivo ao pedido, para que o usuario possa ler e ndo deixe de anexar algum documento.
Pretendido Preferencialmente, essas orientagdes poderiam aparecer entre o tipo de processo e o
assunto, logo apds a escolha do usuario.
Permitir a anexacdo de videos como
UlEE ] anexo dos processos do SSAA PRTD Baixo 2026
Peticionamento WEB
f\lttll:;("ao Atualizacdo peticionamento
Permitir a anexacdo de videos como anexo "GDOC PETICIONAMENTO - Solicito verificar a
Objetivo viabili'c'lfxde de p.er.'mitir que as opgoes "."Recurl‘so de Resposta"" e ""Ressarcimento de
Pretendido Danos"", no peticionamento GDOC, aceitem videos como anexos, uma vez que, atualmente,

sdo aceitos apenas arquivos PDF e JPEG. Essa funcionalidade é fundamental, pois os
usudrios necessitam comprovar os fatos, e os

A117 Implementar busca automatica de
responsavel por CNPJ no GDOC

SSAA PRTD Baixo 2026
Situacao -
Atual Atualizacdo GDOC
Realizar a busca automatica do responsavel pelo CNPJ durante a inclusdo de assinantes
A GDOC - Avaliar a viabilidade de atualizar o GDOC para incluir a funcionalidade de busca
Objetivo - . . N . .
Pretendido automatica do responsavel pelo CNP] durante a inclusdo de assinantes. A proposta é

habilitar a busca pelo CNPJ, apresentar os individuos vinculados a ele e possibilitar ao
usuario selecionar o assinante desejado a partir

Criar funcionalidade para
encerramento de contratos por

ALed "Anulacdo” no médulo Contratos do SSAA PRTD Baixo 2026
ERP Caesb.

Situagao Atualizagdo e funcionalidade GCTO

Atual
Adicionar a modalidade "Anulagdo" as opgdes de encerramento de contrato. "O CT 9727

— teve seu processo licitatério anulado, conforme processo 00092-00046522/2023-09.

Objetivo i i . ! . .

Pretendido Diante disso, foram solicitadas tratativas no sistema GCTO relacionadas a esse contrato.
Atualmente, o GCTO oferece as op¢des de encerramento por Quitagdo ou Rescisao.
Solicitamos a verificacdo da viabilidade de criar uma nova funcionalidade no

Criar funcionalidade de devolugdo

) para ajuste da solicitagcdo
orcamentdria no mo dulo Contratos
do ERP Caesb.

SSAA PRTD Baixo 2026

Situacao
Atual

Atualizag¢do GCTO

Objetivo
Pretendido

Criar uma funcionalidade de devolugdo para ajustes da solicitacdo orgamentaria no GCTO,
ja ocorreram situagdes do processo todo ser executado e ao final verificar que o par de
contas estava errado, gerando necessidade de demanda para correcio.

Akt Automatizar fechamento mensal CGCP PRTD Baixo 2026

Z?;l;gao 0 fechamento é manual podendo incorrer em esquecimentos.

Obj etlvo. Automatizar o fechamento mensal

Pretendido

A278 (,Zrlelr novas formas de pesquisa para CGCP PRTD Baixo 2026
6rgios externos

Situacdo A pesquisa de 6rgdo externos possibilita apenas a identificacdo do endereco, contudo é
Atual necessario possibilitar a pesquisa também do usuario.

Objetivo Criacdo de novas formas de pesquisa para 6rgaos externos

Pretendido
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Desenvolvimento de Sistema para
el Gestao e Consolidacao de Dados da
ESEB (Geréncia de Barragens)

ESE

PRTI

Baixo

2027

Situacao
Atual

Atualmente, os dados da ESEB estio distribuidos em planilhas elaboradas manualmente
pelos empregados e armazenadas em pastas do Diretério da unidade e da PRGP. Como se
trata de uma area estratégica e sensivel, responsavel pelo monitoramento e controle de
riscos relacionados a seguranca de barragens, esse modelo dificulta a padronizagio, a
rastreabilidade, o acesso seguro e a disponibilidade

Objetivo
Pretendido

Geréncia de Barragens.

Desenvolver um sistema corporativo para consolidar, organizar e disponibilizar com
seguranca os dados gerenciados pela ESEB, assegurando padronizacao, rastreabilidade,
controle de acesso e maior eficiéncia no monitoramento das informacées criticas da

Incluir funcionalidade para
autorizacao de solicitacao de

A401 . . PRTT PRTP Baixo 2025
necessidade de TIC pelo Diretor em
lote.
Situacao . . D s .
Atualc Diretores precisam entrar em cada solicitagdo e autorizar uma a uma.
Objetivo Diretor relacionar e avaliar a priorizacdo salva para autorizar todas as solicitacdes com
Pretendido apenas um comando.

Criar funcionalidade do
LUll7A | peticionamento web que informe
motivo de reprovacio de cadastro.

SSAA

PRTD

Muito baixo

2026

Situacao Funcionalidade peticionamento web
Atual
Implementarem no sistema de Peticionamento Web uma funcionalidade que, apds a
Objetivo reprovagéo~do,cadas,tro, per-rr.lita Visual-izar 0 motivo da negativa. Apc')? arecusa do
Pretendido cadastro, na(Z é possivel verlflcal.‘ o m(.>t.1vo diretamente, sendo ne'cessa.rlo rev1§ar toda a
documentagido novamente para identificar o problema. Essa funcionalidade é importante,
pois algumas areas solicitam especificamente o motivo da reprovacao.

Implementar notificagdo por e-mail
AUHIEES quando usuario for cadastrado como
atribuido no GDOC

SSAA

PRTD

Muito baixo

2026

Situacdo N . .
§ Atualizacgdo e funcionalidade GDOC
Atual
I Implementar a op¢do de receber um e-mail "sempre que eu for cadastrado como
Objetivo 1w S o ~ i
. Atribuido..." nas parametrizag¢des. Alguns usuarios estdo deixando de atender demandas,
Pretendido ~ o
alegando nao saber que os processos foram atribuidos.

Criar rotina de eliminacdo de

documentos com o prazo de guarda
A118 . .

expirado no Médulo Documentos do

SSAA PRTD Muito baixo 2027
ERP Caesb.
Situacdo Funcionalidades GDOC
Atual
Desenvolver a funcionalidade de arquivamento no GDOC, ap6s o prazo de guarda expirado
Objetivo os documentos digitais deveriam ser eliminados otimizando a eficiéncia do sistema que
Pretendido ndo precisaria manter esse dados, proporcionando uma grande economia de espago em
disco.

Desenvolver funcionalidade de
escolha de area gestora para
arquivamento no GDOC

SSAA

PRTD

Muito baixo

2026

Situacdo Funcionalidade GDOC

Atual

Objetivo D~esenvolver a funcionalidade. de escolha da area gfestora (%os documentos para o envi.o ou

Pretendido ndo do documento para arquivamento, mesmo apoés o periodo de guarda expirado. Hj os
processos sdo enviados automaticamente para a SSAAD apés o periodo de guarda expirado.
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Criar funcionalidade para

reconhecimento de dividas no SSAA PRTD Muito baixo 2026
modulo Contratos do ERP Caesb
Situacao N
Atual Atualizacdo GCTO
Criar uma funcionalidade no GCTO para o reconhecimento de dividas, alguns contratos
Objetivo terminam seu prazo de vigéncia e judicialmente tem pendéncias financeiras imputadas e o
Pretendido processo de pagamento dessa divida atualmente é feito fora do GCTO o que pode ocasionar
perda de dados importantes do contrato.
Nty Incluir campo de calculo devalor g, PRTD Muito baixo 2026
inicial atualizado no GCTO
Situacao s
Atual Atualizacao GCTO
Obietivo Inserir no GCTO um campo relacionado ao calculo do valor inicial atualizado (aditivos de
Pr(l,tendido reequilibrio, apostilamentos de reajuste, apostilamentos de repactuacio) esse valor servira

de base para alteracdes de supressio e acréscimo nos contratos.

Criar um histérico no GCTO com a

AWkl evolugdo dos valores e dos SSAA PRTA Muito baixo 2027
percentuais do contrato
i‘ttl‘l‘:l‘;ao Atualizacio GCTO
Criar um histdrico no GCTO com a evolugdo dos valores e dos percentuais do contrato:
Objetivo apenas informativo, ndo devera ser implementado qualquer bloqueio no sistema, ou seja,
Pretendido ficara a cargo do gestor acompanhar a evolucdo percentual do contrato e tomar as medidas

cabiveis.

Desenvolver funcionalidade de
Wk devolugdo para ajustes no médulo SSAA PRTD Muito baixo 2026

de conta vinculada do GCTO
Situagao Funcionalidades do GCTO
Atual

Desenvolver uma funcionalidade de devolugdo para ajustes no médulo de conta vinculada

Objetivo do GCTO, J4 ocorreram algumas situa¢des do usuario solicitar a inclusao de novos
Pretendido documentos seja para embasar a movimentacdo e ndo ser possivel no sistema, somente por

meio de demanda.

A130 Melhorar aba de bem-vindo do GCTO SSAA PRTD Muito baixo 2027
com dashboard de contratos
Situagao Funcionalidades GCTO
Atual
Melhorar a aba bem-vindo do GCTO que contém atualmente uma tabela com os dados de
Objetivo contratos do gestor, a melhoria proposta sugere que essa tabela seja transformada em abas
Pretendido com os dados semelhante a tela inicial do GDOC e dentro de cada aba o usuario tera uma

lista com os contratos que se enquadram naquela categoria.

Incluir campos de pre¢o unitario em
AUEEHE apostilamento e aditivo de contratos | SSAA PRTD Muito baixo 2027
de fornecimento no GCTO
Situacdo Funcionalidades GCTO
Atual
- No sistema GCTO para os contratos de Fornecimento de Materiais incluir no apostilamento
Objetivo e . ~ o .
Pretendido e no aditivo os campos para insercdo do preco unitario do produto e da quantidade, esses

dados irdo auxiliar nos calculos de reajustes de aditivos contratuais.

A132

Implementar filtro por datas no
relatéri

SSAA PRTD Muito baixo 2026

o de faturamento do GCTO

Situacao Funcionalidades GCTO

Atual

Objetivo Incluir a possibilidade de filtrar no relatério de faturamento do GCTO por datas e ndo
Pretendido apenas mensal esse ajuste deixara o relatorio mais eficiente.
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Desenvolver funcionalidade para

AULE(S Y bloquear peticionamento de notas SSAA PRTD Muito baixo 2026
fiscais sem saldo contratual no GCTO
Situacao Funcionalidades GCTO
Atual
Objetivo Desenvolver uma funcionalidade no GCTO que possibilite o bloqueio do Peticionamento de
Pretendido Notas Fiscais quando o contrato ndo possuir mais saldo contratual.
sWLetsf ) Incluir painel de Contratos no ERP. | SSAA PRTA Muito baixo 2026
Situacao . .
Funcionalidades GCTO
Atual
Melhorar a aba resumo do sistema GCTO utilizando um Painel amigavel de preferéncia
Objetivo desenvolvido pelo Power BI que permita o acompanhamento de todo o andamento do
Pretendido contrato mostrando todo o cronograma financeiro, orcamentario e cronolégico do
contrato.
Implementar tooltips no GCTO para
melhor detalhamento de SSAA PRTD Muito baixo 2026
informacdes
Situacao Funcionalidades GCTO
Atual
Objetivo Deixar o sistema GCTO mais amigavel com a utilizagao de tooltips com o melhor
Pretendido detalhamento das informacgdes relacionadas a valores e datas do sistema.
Criacdo dentro do médulo Comercial
de uma funcionalidade de gestdo de | PROC PRTD Muito baixo 2027
campanhas ativas.
Criacdo, dentro do Sistema Comercial, de um médulo de gestdo de campanhas ativas, onde
. ~ seja possivel pelo menos: ativar e desativar campanhas, alterar a frequéncia de campanhas
Situacao s o .
Atual e verificar o quantitativo de campanhas realizadas;
Os canais pretendidos sdo: e-mail, SMS, Push do Aplicativo, Aviso em conta de dgua e
WhatsApp Ativo;
Criacdo, dentro do Sistema Comercial, de um médulo de gestdo de campanhas ativas, onde
I seja possivel pelo menos: ativar e desativar campanhas, alterar a frequéncia de campanhas
Objetivo o o :
Pretendido e verificar o quantitativo de campanhas realizadas;
Os canais pretendidos sdo: e-mail, SMS, Push do Aplicativo, Aviso em conta de dgua e
WhatsApp Ativo;

Atualizar fluxo de priorizacao de
necessidade de TIC.

PRTT PRTP Muito baixo 2025

As necessidades ndo eram priorizadas pelas Diretorias. O Comité de TIC decidiu que além

Situacao e . . L . . L
Atual da priorizacdo técnica ja existente é necessaria a priorizagdo pelas Diretorias, assim é
necessario atualizar o fluxo do sistema.
Objetivo
. Atualizar o fluxo para incluir a priorizacdo pelas Diretorias.
Pretendido p p aop

Aplicagdo de 1A no ERP para
melhoria de produtividade - Médulo
Processos de Negdcio

PRTT PRTP Muito baixo 2027

1)) Titulo

Situacao A companbhia estd iniciando a utilizacao de IA corporativa e nao ha funcionalidade para
Atual pesquisa de processos de negdcio utilizando linguagem natural.
Possibilitar que colaboradores possam tirar duvidas e realizar pesquisas utilizando
Objetivo linguagem natural sobre os processos de negé6cio da companhia mapeados pela PRTP. A
Pretendido solucdo serd integrada ao ERP Caesb, com interface de conversagdo (chat) baseada em IA
generativa.
Promover a Gestio Estratégica e inteligéncia de Dados

Ger. PRT Prior.Dir.

Area Solic.

Aprimorar o acompanhamento de

e prazos e cumprimentos de outorgas

RMAR PRTA Muito alto 2026

e suas condicionantes (n2 655)
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Situacao

em andamento

Atual
Objetivo Aprimorar o acompanhamento de prazos e cumprimentos de outorgas e suas
Pretendido condicioantes (n? 655)
Cria({‘éo de Painel de Bl de ordens de RRETF PRTA Muito alto 2026
servico de conserto de vazamento
Situacao
Atual
Criar Painel BI com quantitativo de ordens de servigo de conserto de vazamento
Objetivo executadas no prazo de 48 horas utéis com infiicac;éo daquelas que venceram este prazo,
Pretendido bem como avisos de atrasos emitidos aos usudarios, conforme estabele a Lei n? 5.618, de 03
de marco de 2016 e art. 29, da Resolucdo ADASA n® 14/2011.
A referida Lei estabelece a obrigatoriedade de comunicar os usuarios quanto ao atraso
Disponibilizagdo da camada
JVIEJY Scmantica com dados do PPC PRTA Muito alto 2026
planejamento, execugio, contratos e
licitacdo.
Situacao
Atual
Integrar via BI, o processo macro da area: planejamento, programagdo, acompanhamento e
Objetivo controle das demandas da DP, através de ferramenta que permeie todo o processo, desde o
Pretendido planejamento da demanda (sistema GPLAN), passando pelo processo de

contratagdo/aquisicdo (sistemas GDOC, SILOG, GLIC), incluindo a fase licitatdria (sistema
GLIC, site departamental PRL), até a liquida¢ido or¢camentaria

Criacdo

A339 .
gerenci

de painéis para

amento de obras. EEMIN

PRTA Muito alto 2026

Situacao
Atual

Necessidade de gerenciamento das obras

Objetivo
Pretendido

- Elaboragao de painéis de gerenciamento de obras.

Aprimo

A352 referen

parametros de controle operacionais
"on line" das ETEs;

rar os painéis de BI

tes ao monitoramento dos

POE PRTA Muito alto 2026

Situacao
Atual

Solugdo em desenvolvimento

Objetivo
Pretendido

Aprimorar os painéis de Bl referentes ao monitoramento dos pardmetros de controle
operacionais "on line" das ETEs;

A357

Criar 01 Painel Business Intelligence
(BI) para acompanhamento dos
servicos executados.

PAS PRTA Muito alto 2026

Situacao

Atual

Objetivo Criar 01 Painel Business Intelligence (BI) para acompanhamento dos servicos executados,
Pretendido tempo de atendimento e execucdo, produtividade das equipes.

PRT:VAll Descnvolver painel Bl para GABDE PRTA Muito alto 2026
monitorar todas as licitagdes.
Situacdo A . C . . .
Atual Auséncia de acompanhamento/monitoramento das licitagdes da Diretoria de Engenharia
Desenvolver painel Bl para monitorar todas as licitagdes previstas, em andamento e
Obietivo concluidas, permitindo andlise de status, valores, prazos, fornecedores e modalidades, com
Pr(:tendido foco em eficiéncia, transparéncia e visdo integrada dos processos, conforme solicitado no
Chamado n® 44921, aberto na Central de Servicos (suporte. caesb.df.gov.br) em
10/09/2025.
A048 Crla(;ao.de Painel de.BI dgs dados RMAL PRTA Alto 2027
sobre Licengas Ambientais
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Situacio Atuz.llmente, a Gerépcia de Licepciamepto Am.biental nio cont~a com ferramenta capaz de
Atual realizar de forma visual, organizada e interativa a apresentacdo dos dados sobre Licengas
Ambientais.
As licengas ambientais sdo de suma importancia para decidir estratégias de expansdo ou
Objetivo operacgao de.sistemas de dguae esgofo desta Cia. qu isso, fsolicita-.se.um Painel.BI que
Pretendido possa organizar os dados e apresenta-los de forma interativa e objetiva em variadas
situagdes, de reunides a simples apresentacdes, com o objetivo de facilitar o entendimento
e a busca das informacdes, auxiliando na tomada de decisdes dos

Funcionalidade de Proposta
A0[515 1 Orcamentaria no modulo
Planejamento no ERP Caesb

PRPO PRTD Alto 2026

Situacao
Atual

Atualmente a Proposta Orcamentaria da CAESB é feita por planilha ou utilizando o
cronograma do GPLAN, mas de forma nao sistematizada, manual e pouco padronizada.
Com o desenvolvimento do médulo de Proposta Or¢amentaria no GPLAN sera possivel
automatizar esta etapa, de forma a evitar perda de informacdes, retrabalhos e falta de
padronizacio.

Objetivo
Pretendido

A elaboracdo da Proposta Orcamentaria (criacdo de projecdo de receitas e fixagio de
despesas) é obrigatério na administracdo publica e deve atender a um cronograma
especifico, bem como regras especificas. Com o desenvolvimento do médulo proposto a
Companbhia ird automatizar esta etapa, podendo estabelecer regras e vinculadas ao SISFIN.
Ou seja, este projeto atendera todas as areas da Companhia, em especial a

Criagdo de funcionalidade de

A58 reformulagdo or¢amentaria no PRPO PRTD Alto 2027
modulo Planejamento do ERP Caesb.
Atualmente as reformulag¢es orcamentarias da CAESB sdo feitas por planilha, de forma nao
Situacao sistematizada, manual e pouco padronizada. Com o desenvolvimento do médulo
Atual Reformulacdo Or¢camentaria no GPLAN sera possivel automatizar esta etapa, de forma a
evitar perda de informacdes, retrabalhos e falta de padronizacio.
A criagcdo de um médulo de reformulagido org¢amentaria é de extrema importancia, pois esse
Objetivo processo envolve a necessidad,e Fie adequagﬁes.ao or(;a.mento ao longo do exercl'cio,
Pretendido atendendo a mudanf;as de cenario e demandas imprevistas. (_Iomo a reformula.(;ao
orcamentdria possui regras especificas, um médulo automatizado garante maior controle,
transparéncia e conformidade com a legislacdo vigente, além
Criacao de painéis de BI para
G visualizacdo e acompanhamento do | PRPO PRTA Alto 2026
orcamento.
Atualmente, a PRP ndo dispde de painéis de BI para acompanhar o orgamento, bem como
Situacao sua execucdo. Essa auséncia limita a visualizacdo rapida e eficiente dos dados
Atual orgcamentdarios, tornando mais dificil o acompanhamento e a tomada de decisdes baseada
em informacdes atualizadas e consolidadas.
O objetivo da criagdo de painéis de BI para visualizacdo e acompanhamento do orcamento é
Objetivo proporcionar a tf)d'a Companhia uma feljrzime'nta capaz de con.so,l?dar, a,nalisa}‘ e apres.entar
Pretendido dados orcamentarios de forma clara e dindmica. Com esses painéis, serd possivel monitorar
em tempo real a execug¢do orgamentaria, identificar desvios e tendéncias, bem como
subsidiar decisdes estratégicas com base em
Melhorias nos painéis de Qualidade RMAR PRTA Alto 2026
de Agua
ilttllll;("ao Necessidade de Melhorias
Implementacdo nos painéis dos boletins das cargas de fé6sforo que chegam aos lagos (POE),
i ao longo dos meses, os tipos de cianobactérias, interpretagdo em tempo real dos dados de
Objetivo . . . o
Pretendido monitoramento. Melhoria no painel do ICE, de modo que apresente também calculo de
outros indices também utilizados na gestdo de recursos hidricos, como o IQA (Indice de
Qualidade das Aguas), Indice de Contaminagio por Téxicos
Desenvol\(e.r {narketplace' ipterno SLG PRTD Alto 2026
para requisicido de materiais
Situacao
Atual
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Criacdo de um Market Place interno para otimizar e modernizar o processo de requisicao
Objetivo de materiais pelas unidades da Caesb, proporcionando maior agilidade, transparéncia e
Pretendido usabilidade. A solugdo substituira a rotina atual realizada no sistema Silog, promovendo
melhor experiéncia ao usuario e maior eficiéncia operacional.
Ampliar as datas-bases do GCPO
A550 contida na Analise de Itens GCPO ESEC PRTA Alto 2027
Situacao
Atual
Objetivo . . .
. Ampliar as datas-bases do GCPO contida na Analise de Itens GCPO
Pretendido
Criacdo de um agente de Inteligéncia
A333 Art1f1c1.al (1A) 1ntegrado aos painéis | 5 oy PRTA Alto 2027
de Business Intelligence (BI)
atualmente em uso pela PPA
Situacao
Atual
Com o objetivo de aprimorar a eficiéncia na analise de dados e apoiar a tomada de decisdes
A estratégicas, propde-se a criagdo de um agente de Inteligéncia Artificial (IA) integrado aos
Objetivo o . )
Pretendido painéis de Business Intelligence (BI) atualmente em uso pela PPA
Justificativa Técnica e Operacional:
Desenvolver sistema para
s&5100 ] recebimento e controle de boletos POE PRTD Alto 2026
de gordura
thtllll;(;ao Médulo especifico, atualmente é utilizado o GCOM que nio atende a todos as situacoes
Objetivo Sistema para recebimento e controle de boletos de gordura, com o objetivo de melhor
Pretendido acuracia desses dados
Adaptar aplicativo de fiscalizacdo
A361 . S PAS PRTD Alto 2026
para fiscalizacdo hidrossanitaria
Situacao
Atual
Adaptar o Aplicativo de fiscalizagdo para fiscalizagdo hidrossanitaria: Inclusdo das
.. informagoes do TOI no espelho da OSF; Criagdo de campos para registrar a litragem e a
Objetivo . : s NP :
Pretendido quantidade de caixas de gordura solicitadas na vistoria; Criagdo de campos para registar a
quantidade de caixas desconectoras de gases solicitadas na vistoria; Inser¢ao de uma caixa
de texto para que o fiscal registre observacdes adicionais a
Migracdo dos Painéis Bl de
Hidrologia em MlcroStratfagy parao | pyoapn PRTA Médio 2027
Power BI, com implantacgdo de
melhorias e novas funcionalidades
Situacgao Painéis Bl de Hidrologia em MicroStrategy que ja ndo atendem por completo as
Atual necessidades da area
- Migragdo dos Painéis para o Power Bl com implantacao de melhorias e novas
Objetivo . . ; . . A
. funcionalidades, sendo uma parte dedicada a facilitar a analise e consisténcia de dados e
Pretendido . . . ~ . o
outra parte destinada a divulgar informagdes a outras areas da companhia interessadas

Criacdo
divulga

relativos a recursos hidricos para

de painel de BI para
¢do de informacdes e dados

RMARH PRTA Médio 2027

publico interno e externo da
Companhia
. ~ Divulgacdo de dados relativos a recursos hidricos é realizada através de boletins
Situacao . L . . . N . p
hidrolégicos e de qualidade da 4gua; envio de dados para a Agéncia Nacional de Aguas e
Atual P .
Saneamento Basico-ANA; painéis BI
Obietivo Divulgar informacdes e dados relativos a recursos hidricos para publico interno e externo
) . da companbhia, como segue:
Pretendido 11
Publico Interno
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Situacdo dos Mananciais de Abastecimento; Volume dos Lagos; Boletins Hidrolégicos e de
Qualidade da Agua; Valores Outorgados por manancial/sistemas

Painel de BI com a frequéncia de
monitoramento dos programas de

A084 . . RMAR PRTA Médio 2027
qualidade da agua de
responsabilidade da Companhia
tht:ll;("ao Em andamento
Objetivo Finalizacdo do Painel de com a frequéncia de monitoramento dos programas de qualidade
Pretendido da 4gua de responsabilidade da Companhia.

Painel de Captacdes RMAR PRTA | Médio 2026
thtl:l:l("ao Inexistente
1) Construgio do Painel de Capta¢des e melhoria no Painel de Qualidade de Agua, com a
- inclusdo de andlises estatisticas.
Objetivo ~ . o
Pretendido ?) Constrfl(;ao do painel com base no mapa de enquadrarAnerllto, com s?breposu;ao de
informacdes como ICE, pontos de monitoramento, frequéncia de monitoramento, podendo
apresentar o diagnostico de qualidade visual de todo o DF. Construcio de
Painel para auxiliar o controle de
A089 Ofic.ios - RMA com foco nos oficios RMAR PRTA Médio 2026
enviados de outorga, e tambem no
controle de processo de GDOC
f\lttll:;cao em andamento
Objetivo Painel para auxiliar o controle de Oficios - RMA com foco nos oficios enviados de outorga, e
Pretendido tambem no controle de processo de GDOC
Criagdo de pai,nel de BI para analise RMAR PRTA Médio 2027
dos dados de 4guas subterraneas.
iﬁ:‘:ﬁao inexistente
Objetivo Criar painel para auxilair a analise dos dados de aguas subterraneas, que compdem o
Pretendido monitoramento piezomértrico e de qualidade da Companhia
Criacdo de painel de BI para o
WAk processo de avaliacao de SGPP PRTA Médio 2027
desempenho
Situacao
Atual
- Desenvolver painel de andlise de dados Bl para o processo de avaliacdo de desempenho a
Objetivo . . P .
Pretendido partir dos dados disponiveis no sistema
https://sistemas.caesb.df.gov.br/rhweb/app/processoAvaliacao
Criacdo de Painel de Bl para o
]l programa de desligamento SGPP PRTA Médio 2027
voluntario
Situacao
Atual
L. Desenvolver painel de analise de dados Bl para o processo do programa de desligamento
Objetivo ‘o . . P .
Pretendido voluntario a partir dos dados disponiveis no sistema
https://sistemas.caesb.df.gov.br/rhweb/app/desligamentoVoluntario
Criagdo de painel de BI para o banco SGPP PRTA Médio 2027
de permutas
Situacao
Atual
Objetivo Desenvolver painel de anélise de dados BI para o processo do banco de permutas a partir
Pretendido dos dados disponiveis no sistema https://sistemas.caesb.df.gov.br/rhweb/app/permuta/

Criacdo

A234

recrutamento de pessoal efetivo
(concurso publico) a partir dos

de painel de BI para o

SGPP PRTA Médio 2027
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dados do médulo de admissao
digital do Protheus - TOTVS

Situacao
Atual
. Desenvolver painel de analise de dados Bl para o processo de recrutamento de pessoal
Objetivo . 11 . . C s
Pretendido efetivo (concurso publico) a partir dos dados do médulo de admissao digital do Protheus -
TOTVS
Criacdo de painel de BI para estdo do SGPP PRTA Médio 2027
quadro de pessoal
Situacao
Atual
Objetivo Desenvolver painel de analise de dados BI para o processo do gestdo do quadro de pessoal
Pretendido a partir de dados disponiveis no médulo de recrutamento de pessoal do Protheus.
Ampliar os dados existentes no .
Pairrljel Qualidade de Dados - GCPO ESEC PRTA Médio 2027
Situacao
Atual
Obj etlvo. Ampliar os dados existentes no Painel Qualidade de Dados - GCPO
Pretendido
Criar 01 Painel BI para os servigos
W€ de adequacgdes e obras, vinculados PAS PRTA Médio 2026
ao executor 1150.
Situacao
Atual
Criar 01 Painel BI para os servigcos de adequagoes e obras, vinculados ao executor 1150.
Objetivo Justificativa: Aprimorar o controle e a gestdo dos servigos de adequagdes e obras;
Pretendido Disponibilizar indicadores consolidados para subsidiar a tomada de decisdo;
Ampliar a transparéncia e a rastreabilidade das informacdes operacionais;
A353 Inclusdo das ETEs da. P?E ainda ndo POE PRTA Médio 2026
contempladas nos painéis de BI;
i?;l;gao Solugdo em desenvolvimento
Ob]etlvo. Inclusdo das ETEs da POE ainda ndo contempladas nos painéis de BI;
Pretendido
Inclusdo das elevatérias nos painéis
de Bl, em subst~1tu1§ao ou POE PRTA Médio 2027
complementacdo ao poe-
pmi.caesb.df.gov.br
i?;l;gao Solugdo em desenvolvimento
Objetivo Inclusio das elevatorias nos painéis de Bl, em substituigdo ou complementagdo ao poe-
Pretendido pmi.caesb.df.gov.br

Aquisicao de software para
modelagem de processos de
tratamento de efluentes, tais como o

POE PRTI Médio 2027

Biowin.
Situacao Atualmente a Caesb ndo possui desse tipo de software e a aquisi¢do pode otimizar o
Atual controle operacional das unidades de tratamento de esgoto.
Objetivo Aquisicdo de software para modelagem de processos de tratamento de efluentes, tais como
Pretendido o Biowin.

(GDOC 00092-00033121/2020-21)
Criar um Software para auxilio
elaboragdo de quantitativos de
servigos e materiais de redes e
ramais de dgua e esgoto, com vistas
a exportar dados no Sistema GCPO e
gerar orcamentos.

PAS ESEG Médio 2026
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Situacao
Atual
Obietivo Criar um Software para auxilio elaboracdo de quantitativos de servicos e materiais de
Pr(:tendido redes e ramais de dgua e esgoto, com vistas a exportar dados no Sistema GCPO e gerar
orgamentos.
Melhoria no Painel do Planejamento L1
A388 P ) PRP PRTA Médio 2026
Estratégico
Situacio Com a aprovacdo do novo ciclo do Planejamento Estratégico 2025/2029, necessitamos da
Atualc elaborag¢do do novo Boletim de acompanhamento do Planejamento Estratégico. Projeto
com a demanda ja registrada do Redmine antes da elaborag¢io do novo PDTI
Obietivo Boletim do Planejamento Estratégico 2025/2029 elaborado, constando todas as
Pr(:tendido informacdes do novo Planejamento, com seus graficos, constando os indicadores e as suas
metas.
Criacdo Painel para realizacdo de
consultas nos sistemas para verificar
a contrata¢do/aquisi¢do de
A0S materiais/equipamentos/maquinas | SLGC PRTA Baixo 2027
e servicos no exercicio financeiro
para evitar o fracionamento de
despesas nas contratagdes diretas.
Situacio Nao dispomos de uma ferramenta para realizagdo de consultas nos diversos sistemas para
Atualc identificar as contrata¢des/aquisi¢cdes de materiais, maquinas, equipamentos e servigcos no
exercicio financeiro
Obietivo Criacdo Painel para realizacdo de consultas nos sistemas para verificar a
Pr (: tendido contratacdo/aquisicdo de materiais/equipamentos/maquinas e servi¢os no exercicio
financeiro para evitar o fracionamento de despesas nas contratagdes diretas.
Criacdo de painel de Bl para o
selel | recrutamento do Programa SGPP PRTA Baixo 2027
Empregado Aprendiz
Situacao
Atual
Objetivo Desenvolver painel de analise de dados BI para o processo do Programa Empregado
Pretendido Aprendiz a partir de dados disponiveis no médulo de recrutamento de pessoal do Protheus.
A240 Criagdo de pal-n(-el de B para 0s SGPP PRTA Baixo 2027
Contratos Sociais (Conveniados)
Situacao
Atual
Obietivo Desenvolver painel de andlise de dados Bl para o processo do Contratos Sociais
Pr;tendido (Conveniados)a partir de dados disponiveis no médulo de recrutamento de pessoal do
Protheus.
P ic3 h . .
JXYPR Croposigdo de novo desenho de PRTA PRTA Muito baixo 2026
arquitetura de dados
E estrutura de armazenamento dos dados que da suporte a criagdo de painéis precisa ser
Situacdo revista e aprimorada. O desenho que temos hoje é antigo e precisa ser revisto. Estamos
Atual experimentando cargas longas, lentiddo em alguns servidores, tabelas com grande volume
de registros e indices inadequados.
Obietivo Avaliar a arquitetura atual de dados e propor um novo desenho, com possivel utilizagao de
Pr ; tendido ferramentas mais modernas. O objetivo principal é agilizar com seguranca a visualizacdo de
dados na CAESB através dos painéis de BI.
Realizar a contratagdo de software . .
A008 ) §a0 €€ SOTW JPC PRTI Muito baixo 2025
de gestdo de processos judiciais
Situacio Atualmente a Diretoria Juridica dispde do médulo "Juridico” do ERP da Companhia, como
Atualc principal ferramenta para gestao dos processos judiciais que envolvem a Companhia. O
mencionado sistema foi desenvolvido e é mantido pela PRT.
Obietivo Realizar a contratagdo de software de gestdo de processos judiciais com ferramentas e
Pr ; tendido funcionalidades avang¢adas, de modo a permitir otimizag¢io do trabalho dos advogados e

empregados da Diretoria Juridica, e também reduzir riscos de falhas processuais, multas e
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atrasos, promovendo maior eficiéncia, transparéncia a gestao e seguranca juridica para a
Companhia.

A028

Disponibilizar painéis da Ouvidoria
para acesso ao publico externo.

PROI PRTA Muito baixo 2027

Como area estratégica da Companhia, a Ouvidoria, com apoio da Geréncia de Inteligéncia
Competitiva, necessita acompanhar diversos indicadores e tratar dados de forma

thtllll;("ao sistematica e regular para o desenvolvimento dos processos internos, e é fundamental,
neste contexto, a criacdo, manutencio e desenvolvimento de diversos painéis e dashboards
de business intelligence que suportem acdes estratégicas da
Desenvolver painéis para acesso pelo publico em geral e publicacdo no site da Caesb com
Objetivo dados consolidados que permitam a visdo resumida da atividade de Ouvidoria Caesb, como
. total de protocolos respondidos, tipos de protocolos, indice de resolutividade e
Pretendido

agrupamento por assuntos para atender a legislacdo de transparéncia ativa e
complementar os relatérios que sdo publicados trimestralmente e anualmente,

Criar painel para Acompanhamento

s\ do Planejamento Estratégico 2025- | PRPD PRTA Muito baixo 2026
2029
O Planejamento Estratégico 2025-2029 foi aprovado pelas instancias de governanca da
Situacio Companbhia, conforme Resolugdo de Diretoria n? 97/2025 (2355603) e Decisdo - CA
n220/2025 - CA (2378169), encontrando-se atualmente na fase de execucao.
Atual . . : s
Nessa etapa, é crucial para o sucesso do plano o acompanhamento sistematico dos
desdobramentos das acdes bem como dos indicadores de desempenho estratégicos.
Objetivo Consolidar as informagdes por meio de um painel para subsidiar o monitoramento e
Pretendido ampliar a divulgacdo para as partes interessadas.
Criacdo de painel de Bl para
progressdo na carreira (mérito e
WAsvA | antiguidade) a partir dos dados do SGPP PRTA Muito baixo 2027
modulo de cargos e saldrios do
Protheus - TOTVS
Situacao
Atual
I Desenvolver painel de analise de dados Bl para o processo de progressdo na carreira
Objetivo s . . . L.
Pretendido (mérito e antiguidade) a partir dos dados do médulo de cargos e salarios do Protheus -
TOTVS
Aprimorar o painel de Bl de SGPP PRTA Muito baixo 2026
estagiarios
Situacao
Atual
Objetivo Aprimorar o painel de andlise de dados Bl para o processo de estagiarios
Pretendido https://pbi.caesb.df.gov.br/reports/powerbi/GEST%C3%830%20DE%20PESSOAS/CORP
ORATIVO/Programa%20de%20Est%C3%Algio

Criacdo

Caesb e

tickets ou protocolos para os
servigos realizados nas origens App

de mecanismos que gerem

PROC PRTD Muito baixo 2026

Portal de Servigos.

Criacdo de mecanismos que gerem tickets ou protocolos para os servigos realizados nas
Situacgao origens App Caesb e Portal de Servigos que ndo possuem métricas, atualmente.
Atual Exemplo: Consulta de Débitos, Segunda Via, Consulta de Andamento de Protocolo, Consulta
a Regides com Falta de Agua, Parcelamento e outros;
Criacdo de mecanismos que gerem tickets ou protocolos para os servigos realizados nas
Objetivo origens App Caesb e Portal de Servicos que ndo possuem métricas, atualmente.
Pretendido Exemplo: Consulta de Débitos, Segunda Via, Consulta de Andamento de Protocolo, Consulta
a Regides com Falta de Agua, Parcelamento e outros;

Desenvolvimento de painéis de
Business Intelligence (BI)
destinados a area de :TRATAMENTO
DE AGUA, ADUTORAS

A302

PPASD PRTA Muito baixo 2026
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Situacao

Atual

Venho por meio deste solicitar o desenvolvimento de painéis de Business Intelligence (BI)
Objetivo destinados a area de :TRATAMENTO DE AGUA, ADUTORAS considerando a crescente
Pretendido necessidade de aprimorar o acompanhamento e a analise dos indicadores de desempenho.

d.2) Desenvolver solu¢cdes de Business Inteligence (BI)

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Painéis de BI para a area de

A424 A SSAP PRTA Muito baixo 2026
patrimonios.

Situacao ~ . .

Atual A SSAP nao possui nenhum painel de BI.

Objetivo E implementar solu¢des de Business Inteligence na SSAP para a melhor tomada de

Pretendido decisdes.

) | Griagdo de Painel de Bl para analises | oq, PRTA Muito baixo 2026
de custos de manutengio de veiculos

Situacao Solicitacdo de criacdo de B.I. de MANUTENGAO para analise de dados e gastos com as

Atual compras de pecas por AREA / MES E ANO

Analise dos dados coletados em planilhas pois estamos (sem plataforma atual) de

. manutencio, necessitamos que as informacdes base sejam :
Objetivo 540, q ¢ J

Pretendido *VALOR DO CONTRATO;

* UTILIZAGAO SALDO DO CONTRATO POR MES / ANO;

d.3) Aprimorar solugdes de tecnologia da informacao em Ciéncia de Dados e Business Inteligence

Titulo Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

Criacdo de painel de indicadores da
wuil | EPR (Geréncias) no Business EPR PRTA
Intelligence - Bl

Muito baixo 2026

Situacio Acompanhar os indicadores de forma sistematica, de maneira que se possa mensurar as a
§ efetividade e ganho das a¢des planejadas com foco na melhoria de processo.. E necessario
Atual s ; s A . . X
Criacdo de painel de indicadores da EPR (Geréncias) no Business Intelligence - Bl. Pois
Obietivo Acompanhar os indicadores da Superintendéncia para dar suporte a Gestdo na tomada de
) . decisdes e implementacdo de a¢des.. Um painel para acompanhamento geral dos
Pretendido o . (o . .
indicadores Gerais e especificos a serem definidos para cada unidade.

Modernizar processos

Ampliar o monitoramento da qualidade da agua

Modernizar laboratorios

Ger. PRT Prior.Dir.

Area Solic.

ID Titulo

Aquisicao de software especializado
para a gestdo integrada de

WAt calibracdo e manutengio dos
equipamentos dos laboratérios da

PGOQM PRTI Muito alto 2026

PGOQ.
Situacao Necessidade de aquisicao de software especializado para a gestdo integrada de calibragao e
Atual manutencdo dos equipamentos dos laboratérios da PGOQ
Aquisicao de software especializado para a gestdo integrada de calibragdo e manutencio
Objetivo dos equipamentos dos laboratérios da PGOQ, cujos ensaios sdo acreditados conforme a
Pretendido norma ABNT NBR ISO/IEC 17025. Esta aquisi¢do visa aprimorar a eficiéncia operacional, a
rastreabilidade metroldgica e a conformidade normativa do laboratério.

Aquisicdo de Software para Calculo
de Valida¢do de Métodos e Incerteza
de Medi¢do conforme ABNT NBR
ISO/IEC 17025

PGOQF

PRTI

Muito alto

2027
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Situacao
Atual

Atualmente, o laboratério realiza os calculos de validagdao de métodos e incerteza de
medicao, exigidos pela ABNT NBR ISO/IEC 17025, por meio de planilhas em Excel. Esse
processo exige a criagao de planilhas individuais por parametro, envolve calculos
complexos e amplia o risco de erros, além de demandar conferéncias sucessivas e gerar
grande volume de documentos para controle. Falhas ou inconsisténcias nesses

Objetivo
Pretendido

Implantar um software que permita realizar de forma pratica, segura e padronizada os
calculos de validacdo de métodos e de incerteza de medicao, eliminando a necessidade de
planilhas individuais e conferéncias manuais, garantindo conformidade com a ABNT NBR
ISO/IEC 17025.

Desenvolver sistema de registro de
A&¥774 | monitoramento de qualidade da PPAC PRTD Alto 2027
agua
Situacao
Atual
Desenvolvimento de sistema de registro dos dados de monitoramento de qualidade da
Objetivo 4gua produzida nas unidades de tratamento da PPA. O sistema deve gerar relatdrios de
Pretendido gestdo, com fechamento de indicadores de qualidade (IQAP, IEUT, IQAC, IQCT, entre
outros). Além de gerar relatdrios enviados aos 6rgdos externos (ADASA e DIVAL);
Aql'lisi(;éo/gont,rat:?u;éo de servicos PGOQ PRTI Alto 2027
de impressao térmica
Atualmente, a identificagio dos frascos de coleta é realizada com etiquetas produzidas por
. ~ métodos manuais ou impressoras nao especificas, o que gera inconsisténcias, risco de
Situacao . . 1 I
Atual leitura incorreta dos c6digos de barras e retrabalho na rastreabilidade das amostras de
agua e efluente. A auséncia de impressoras do tipo Zebra dificulta a padronizagao e a
confiabilidade das etiquetas, comprometendo a identificagdo univoca
Objetivo Adquirir impressoras térmicas do tipo Zebra para garantir a impressdo padronizada de
. etiquetas com cédigo de barras, assegurando a identificagdo univoca dos frascos de coleta
Pretendido .
de amostras de agua e efluente.
Aquisicdo de software para calclulo
Gkl de incerteza e validagdo de PGOQ PRTI Alto 2027
metodologia.
Atualmente, os calculos de incerteza e a validagdo de metodologias nos laboratérios da
Situacio CAESB s;'?lo real.izaAdos. por meio de planilhas e procedimentos'mar}uais, o que .aumenta o
Atual risco de inconsisténcias, demanda tempo e dificulta a padroniza¢do metroldgica. A auséncia
de um software especifico limita a precisdo, a rastreabilidade e o aperfeicoamento das
atividades de metrologia.
Objetivo Aquisicdo de software para calclulo de incerteza e validagdo de metodologias, importante
Pretendido para o aperfeicoamento das atividades de metrologia nos laboratérios da Caesb.
Melhorar a area administrativa e gestao de patriménio
Modernizar a gestdo patrimonial

ID

Ger. PRT | Prior.Dir.

Titulo Area Solic. Ano
TAP (Termo de Abertura de Projeto)
- Médulo Micromedi¢do no ERP PGOMT PRTD Muito alto 2027

Caesb.
. ~ Atualmente a gestdo de hidrometros é realizada com os dados disponivel no ERP -
Situacao . . . . . =
Atual Atendimento Comercial e Servigos, na aba Micromedi¢do. Os dados sdo exportados para
tratamento com auxilio do B.I
- Criar um ERP- Micromedicao, que possibilite a gestdo de todo parque de hidrometros da
Objetivo BN . . ~ ~
. CAESB, desde os hidrometros adquiridos ainda nao instalados, os que estdo em uso, e os
Pretendido . < . .
que retirados que serao descartados ou enviados ao processo de logistica reversa.
\lop) | Integrar Sisfinrj com sistemas dos | (¢ PRTD Muito alto 2026
fiscos para validacdo de XML
VINCULACAO DO SISFINR] COM 0S SISTEMAS DOS FISCOS. O SISFINR] deveria possuir
Situacao vinculagdo com os sistemas dos fiscos, por meio da leitura do arquivo .xml, para validar os
Atual dados cadastrados das Notas Fiscais, e ndo permitir cadastrar e pagar uma nota fiscal que
esteja cancelada, por exemplo.
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Objetivo
Pretendido

VINCULACAO DO SISFINR] COM 0S SISTEMAS DOS FISCOS.

Automatizar contabiliza¢do de

(WA arrecadagdo bancaria integrando Cccoc PRTD Muito alto 2026
GCOM e Sisfinrj
Contabilizacdo Arrecadagao Bancaria: Os relatérios de arrecadagao (RAVIB) sdao gerados no
Situacio sistem.a GCOM e enviados por e-mail no formato Excel. Esse arquivo é devic}al.nerite
Atual reconfigurado para adequar sua estrutura ao processo de lancamento contabil. Sdo
realizados lancamentos contdbeis da arrecadacdo por dia, importando cada um
individualmente do arquivo Excel ajustado.
Objetivo Implementar a automatizacao dos langamentos por meio da integracdo entre os sistemas
Pretendido GCOM e SISFINR], visando otimizar o fluxo de trabalho e minimizar os riscos de falhas.
Criacdo de painel de PB para as
A0 informacgdes dos contratos e RMAP PRTA Muito alto 2027
convénios da RMA
As informagdes dos contratos e convénios da RMA estdo centralizadas no EP da
Situacio Superiptend(.%r.lcia, como .oAbje.tivo de apoiar a gestdo. No entanto, essa metodologia ndo tem
Atual garantido -agllldade e ef1c1epc1a na busca e uso dos dados. .
A falta de integracdo com sistemas como GELIC e GDOC, somada a atualizac¢do continua,
gera retrabalho, possiveis inconsisténcias e limita a tomada de decisdes.
Diante da dificuldade atual em acessar com agilidade e eficiéncia as informacdes dos
Objetivo Fontratos e convén.iols. armazer.lados no EP da Superintendéncia I}MA,.proplﬁg-se a
Pretendido implantacdo de painéis de Business Intelligence (BI) como solu¢do mitigatdria.
Os painéis de BI permitem consolidar, visualizar e analisar dados de forma dindmica e
interativa, facilitando o monitoramento continuo dos contratos e convénios. Com essa
A086 r;rg;fé’égcessos da CEFPdoExcel | ppp PRTD Muito alto 2027
Atualmente, os processos sob responsabilidade da CEFP sdo executados, em sua maioria,
Situacio por meio de planilhas_eletrépicas (Ex,ce.l), sem integracdo com o _sistema traps.acional da
Atual Caesb (ERR Caesb - Financeiro, C.ontabll, Or(,‘ament(.) e Patrl.monlo-). Essa} pratica gera alta
dependéncia de controles manuais, aumentando o risco de inconsisténcias, retrabalho e
falta de rastreabilidade das informacgdes.
O objetivo é eliminar a dependéncia de controles manuais e integrar os processos de
Objetivo planejarr.le:nto finan.cetiAro ao ERP cqrporativo, garantindg maior confiabilit.iade,
Pretendido rastreabilidade e eficiéncia operacional. Para isso, propde-se o desenvolvimento de um
modulo de Planejamento Financeiro no ERP Caesb - Financeiro, Contabil, Orcamento e
Patriménio.

Implementar PIX Automatico no
A166 5
processo de arrecadagao

PRTD Muito alto 2026

CEFA

Situacao Todo o mercado esta migrando para o pix automatico e saindo débito em conta. Devemos
Atual modernizar os meios de recebimento da nossa receita.
Com o objetivo de ampliar as op¢des de pagamento disponiveis aos clientes, solicitamos a
Objetivo inclusdo do PIX Automadtico no processo de arrecadacdo. Para viabilizar essa modalidade,
Pretendido sera necessario realizar ajustes na estrutura atual de cobranga, contemplando a integracao

com plataformas que suportem a automacgao de débitos via PIX.

Criar uma funcionalidade que
permita que a MBP seja feita de
forma automatizada dentro do

GRS Aplicativo GINPA e no médulo SSAP PRTD Alto 2026
Inventario Patrimonial do ERP
Caesb.
. ~ A Movimentacdo de Bens Patrimoniais - MBP é feita em formulario em Excel ou em papel.
Situacao o ~ . . . o .
Atual Isso dificulta a gestdo patrimonial por parte dos clientes que utilizam esse servico. (ITEM 6
DA NR-11/2022-DS) E (Anexo 3 da NR-11/2022-DS).
Objetivo Criar uma funcionalidade que permita que a MBP seja feita de forma automatizada dentro
Pretendido do Aplicativo GINPA E TAMBEM NO ERP INVENTARIO PATRIMONIAL. Inclusive com

integracdo com o SIMAN (n° de ordem de servigo de manutengio). Esta nova
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funcionalidade est4 inserida no planejamento estratégico vigente. E uma diretriz também
pedida pela ADASA para melhor organizacio dos ativos vinculados a
JYYY Al Desenvolver o App GINPA para o SSAP PRTD Alto 2026
sistema IOS.
§?$;§30 0 aplicativo GINPA somente funciona em sistema Android.
gll')(:‘te;z,;ido Desenvolver o App GINPA para que também funcione em sistema I10S.
Criar funcionalidade no App Ginpa
SR que permita a pesquisa de bens SSAP PRTD Alto 2026
imoveis.
Situacao < . )
Atual ATUALMENTE O APLICATIVO GINPA SO FAZ INVENTARIO DE BENS MOVEIS.
Objetivo CRIAR FUNCIONALIDADE NO APLICATIVO QUE PERMITA TAMBEM O INVENTARIO DE
Pretendido BENS IMOVEIS (TERRENOS, EDIFICACOES E ETC.)
)/ | [mplementar rateio no GCTO para | (g PRTD Alto 2026
importacdo pelo Sisfinrj
IMPLEMENTAR RATEIO NO GCTO PARA IMPORTAGAO PELO SISFINR]. Atualmente, os
Situacio gestores de contratos elaboram uma planilha em Excel com os dados de rateio de despesas
Atualc das Notas Fiscais/documentos a apropriar entre as areas da Companhia, e anexam a
planilha no GCTO para langamento na contabilidade. Solicitamos que esses dados sejam
incluidos no sistema GCTO de forma que o
g:’;fg:’(; do | IMPLEMENTAR RATEIO NO GCTO PARA IMPORTACAO PELO SISFINR.
Automatizar vinculacdo
WSS orcamentdria de notas fiscais do CEFO PRTD Alto 2026
GCTO
ilttllll:lcao todo trabalho é realizado manualmente, aumentando o risco
Automatizar a vinculagdo or¢amentaria das notas fiscais provenientes do GCTO (contratos
Objetivo e notas de empenho).
Pretendido Atualmente, a vinculagdo do empenho é realizada manualmente. A proposta é que, apos a
apropriacdo contabil da nota fiscal no SISFIN, o sistema efetue
Aquisicao de software de
4&155 | modelamento e analise de sistemas | PGOE PRTI Alto 2027
elétricos de poténcia.
Atualmente, as andlises dos sistemas elétricos de poténcia sdo realizadas de forma limitada,
Situacio utilizando calculos manuais e ferramentas ndo especializadas, o que reduz a precisdo na
Atualc previsdo de comportamento, estimativas de consumo e avaliacdo de componentes das
subestagdes. A auséncia de um software dedicado dificulta a identificagdo de riscos
operacionais e compromete a qualidade das analises técnicas
Através de software de modelamento e andlise de sistemas elétricos de poténcia prever
Obietivo comportamento, realizar estimativas de gastos com energia elétrica, 6leo diesel de
Pr ; tendido geradores e analisar qualitativamente os componentes das subesta¢des e identificar riscos
operacionais.
Exemplo de softwarees: ETAP, POWERTOOLS SKM e EASY POWER.
Desenvolver aplicativo para
(705 | agendamento e gestdo de veiculos SSATC PRTD Médio 2028
do Pool
thtllll;(;ao Utilizagdo de papel para controle dos agendamentos de uso dos veiculos do Pool
Obietivo Modernizar o Pool, disponibilizando app p/ agendamento e retorno do veiculo, com a
Pr (: tendido administracao de rotatividade, lavagem, revisdo, entre outros, beneficiando todos os
usuarios

Desenvolvimento de funcionalidade
no App Ginpa para utilizacdo pela
Comissdo de Inventario Patrimonial.

SSAP PRTD Médio 2028
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A situacdo atual é que o GINPA foi desenvolvido com o intuito de ser uma ferramenta
Situacio colabora.tiva e acessivel a todos os colaboraiio.res da Companhia, a ql.Jalqu.er rpomento, para
Atual que realizem quantas leituras forem necessarias para cada bem patrimonial listado na base
de ativos. Desta maneira, verifica-se que o GINPA ndo foi originalmente concebido para uso
por parte da Comissdo de Inventario. Porém,
Objetivo E que se desenvolvida um médulo especifico e exclusivo para que seja utilizado pela
Pretendido Comissoes de inventdrio trianuais da Companbhia.

Criar funcionalidade para Gestdo
automatizada do IPTU/TLP dos
imdveis dentro dos médulos

074 Financeiro, Contabil, Orgamento e SSAP PRTD Médio 2027
Patrimonio do ERP Caesb, com a
possibilidade ainda de emissao de
relatdrios
. ~ Gestdo automatizada do IPTU/TLP dos iméveis - Atualmente a SSAP paga os IPTUs e as
Situacao . . . . -
Atual TLP.s dgs imoveis da Companhia e realiza o controlle em um tabela de excel. Processo ja
havia sido pedido no PDTI 2020/2024 sob o ID solicitacdo: 373138 (demanda n° A496).
Objetivo E trazer esse controle para dentro do sistema ERP Financeiro, Contébil, Orcamento e
Pretendido Patrimonio para que fique sistematizado e com a possibilidade de que se emita relatérios.
Permitir a insercao de pelo menos
s(2aE 02 fotografias por leitura de bem no | SSAP PRTD Médio 2025
App Ginpa.
Situacdo O inventdrios feitos pelo Aplicativo GINPA somente permitem a inclusdo de uma tnica foto
Atual por bem inventariado.
- E permitir que seja incluida a possibilidade inser¢do de pelo menos 2 fotografias por
Objetivo X C o . . . Py .
Pretendido leltu.ra. O objetivo € assegurar maior transparéncia no inventario dando maior
confiabilidade nos inventarios realizados.
Desenvolver uma funcionalidade de
transferéncia de bens no médulo s
A04S Inventario Patrimonial do ERP SSAP PRTD Médio 2027
Caesb.
Situacdo Transferéncia de Bem Patrimonial - TBP atualmente é feita pela SSAP, dentro do ERP
Atual Financeiro, Contabil, Orcamento e Patrimdnio ou pelo Aplicativo GINPA.
Objetivo E que seja desenvolvida dentro do ERP Inventério Patrimonial, uma funcionalidade de TBP,
Pretendido nos mesmos moldes da transferéncia pelo APP GINPA para utilizacdo pelos gestores.
Criar funcionalidade para consulta .
de bem dentro do App Ginpa. SSAP PRTD Médio 2026
iﬁ:‘;gao 0 app GINPA ndo contempla a funcionalidade de consulta de bem mével.
Criar funcionalidade NO APP GINPA que permita aos usudrios realizarem a consulta do
Objetivo bem mével nos mesmo moldes da funcionalidade existente no ERP INVENTARIO
Pretendido PATRIMONIAL (BEM PATRIMONIAL), INCLUSIVE COM AS LEITURAS ANTERIORES
REALIZADAS.
Criacao de painéis de BI para
automatizar a busca de métricas
A58 contabeis e operacionais os quais PRPI PRTA Médio 2026
envolvem dados de toda a
companhia.
. ~ Em torno de 50% dos dados (métricas) do SISFIN foram migrados para o Power BI. Dos
Situacao e : - ~ L
Atual dados operacionais, o status é de migragao .dos dados operacionais da PGO que
correspondem a 5% dos dados operacionais da companbhia.
Criacdo de painéis para automatizar a busca de métricas contabeis e operacionais os quais
Objetivo envolvem dados de toda a companhia. Os dados extraidos dos diversos sistemas (GCOM,
. SISFIN, GPLAN, GTOP]J, etc) se destinam a possibilitar o calculo de indicadores estratégicos,
Pretendido L . . . ~ s ~ .
regulatdrios e legais. Além disso, sdo utilizados para a elaboracdo de diversos documentos
legais (Relatério da Administracdo, Sistema de

A082

Modernizar preenchimento do
Boletim Diario de Trafego com GPS

SSATC PRTD Médio 2026
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Situacao Boletim Diario de Trafego - BDT é preenchido manualmente e posteriormente passado
Atual para o sistema GFrota

Objetivo Modernizar o BDT, com utilizacdo direta do GPS ou app com funcionamento offline ou
Pretendido inclusdo de fung¢io no préprio app do Pool, com transmissido direta ao GFrota

Mapeamento das necessidades de
adequagdes no modulo Financeiro
2064 do ERP Caesb, para atender o IFRS
de sustentabilidade e os novos
Pronunciamento Contabeis

CcoC

PRTP

Médio

2029

f\ltt:;cao Nao ha em razdo de demandas novas exigidas nos IFRS e Pronunciamentos Técnicos.
Objetivo Mapeamento das necessidades de adequagdes no mddulo Financeiro do ERP Caesb, para
Pretendido atender o IFRS de sustentabilidade e os novos Pronunciamento Contabeis.
Controle de ligagdo de agua
vinculado com 51sten}a comercial e ESODP PRTD Médio 2027
com a medi¢do no mddulo
Empreendimentos do ERP Caesb
Situacao
Atual
Objetivo Sistema GEMP (Empreendimentos): Controle de ligagdo de agua vinculado com sistema
Pretendido comercial e com a medigao.
Implementagdo de funcionalidade
para gestdo de materiais no médulo | ESODP PRTD Médio 2027
Empreendimentos do ERP Caesb
Situacao
Atual
Objetivo Sistema GEMP (Empreendimentos): Implementacdo do médulo gestdo de materiais
Pretendido ' '
Funcionalidade de aprovacgédo de
itens contratuais no médulo ESODP PRTD Médio 2026
Empreendimentos do ERP Caesb
Situacao
Atual
Objetivo Sistema GEMP (Empreendimentos): Modulo de aprovacio de itens contratuais, como
Pretendido materiais, equipamentos, cadastros, projetos e relatérios.
Empreendimentos: Vincular Modulo
documentos com processo principal | ESODP PRTD Médio 2026
do GDOC.
Situacao
Atual
Objetivo Sistema GEMP (Empreendimentos): Vincular Modulo documentos com processo principal
Pretendido do GDOC.

Empreendimentos: Implantar e
vincular com GCTO o controle de ata
de registro de preco e nota de
empenho.

ESODP

PRTD

Médio

2027

Situacao

Atual

Objetivo Sistema GEMP (Empreendimentos): Implantar e vincular com GCTO o controle de ata de
Pretendido registro de preco e nota de empenho.

Funcionalidade de licitagdo
vinculando médulos Licitacdo e
Empreendimentos no ERP Caesb

ESODP

PRTD

Médio

2027

Situacao

Atual

Objetivo Sistema GEMP (Empreendimentos): Implementar modulo de licitagdo e vincular o gemp
Pretendido com GELIC.
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Empreendimentos: Integrar com

ESODP 2027

PRTD Médio

atlas e prontuario de projetos e GIS.
Situacao
Atual
Objetivo Sistema GEMP (Empreendimentos): Vincular Gemp com atlas e prontuario de projetos
Pretendido ' '
Automatizar anexacdo de Relatério
W% de Conferéncia de Notas Fiscaisaos | CEFR PRTD Médio 2026
processos GDOC
thtllll:l("ao funcionalidade agilizara os servicos de conferéncia das notas fiscais
Criar funcionalidade no ERP Financeiro para que o Relatério de Conferéncia de
Objetivo Lancamento de Notas fiscais seja anexado automaticamente aos processos de pagamento
Pretendido de faturas.

A

Empreendimentos: Criar um mddulo
<ilsi - para a ESOO gerenciar contratos por
meio de OSs individualizadas

ESOD PRTD Médio 2026

Situacao
Atual

Objetivo
Pretendido

Sistema Empreendimentos (GEMP): Criar um médulo no Sistema Empreendimentos para a
Geréncia de Obras Correntes (ESOO), permitindo o gerenciamento de contratos por meio
de Ordens de Servigo (0S) individualizadas por obra. O mddulo deve integrar o GEMP para
o controle preciso de materiais (Caesb e contratada) e medic¢des, possibilitar a busca por
critérios como RA e localizacdo, e gerar relatérios completos de

A321

Criacdo de Bl para o
acompanhamento de agdes no

RMA PRTA Médio 2027

ambito do Programa Produtor de
Agua do Descoberto.
Situacao
Atual
Objetivo Criagio de Bl para o acompanhamento de agdes no ambito do Programa Produtor de Agua
Pretendido do Descoberto.
A325 Dese.nvolver sis.te.ma de controle de PPAC PRTD Médio 2026
servicos, materiais e pessoal
Situacao
Atual
Desenvolvimento de sistema de controle de servicos, materiais, combustivel,
Objetivo quilometragem e pessoal. O sistema deve gerar relatérios de gestdo para avaliagdo da
Pretendido prestacdo de servico por empresa terceirizada. Além de gerar relatério de medicao de
servicos.
Criagdo de Bl para a gestdo
s&97451 | documental da Superintendéncia RMA PRTA Médio 2026
(RMA)
Situacao
Atual
Objetivo Criacdo de Bl para a gestao documental da Superintendéncia (RMA), similar ao
Pretendido desenvolvido para a RMAR, com integracdo SEI e GDOC.
Aql,li.si(;éo Licen,(;a.ls do software de ESEFA PRTI Médio 2027
Anadlise Topografica
Atualmente, os trabalhos topograficos sdo executados com softwares que nio atendem
Situacgao plenamente as necessidades técnicas da area, o que limita a precisdo, a produtividade e a
Atual padronizac¢do dos processos. A auséncia de licengas do Metrica Topo dificulta o tratamento
adequado dos dados de campo e a elaboracgao eficiente de produtos topograficos.
Objetivo ADQUIRIR 3 Licengas do software METRICA TOPO para aprimoramento dos processo
Pretendido topograficos
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no ERP

A035

Sistematizar emissdo da Ficha de
Chapeamento e Registro Patrimonial

SSAP PRTD Baixo 2027

Atualmente quando a Companhia adquiri um bem passivel de ser imobilizado com plaqueta
. ~ de patrimonio, a SSAP emiti um documento chamado de Ficha de Chapeamento e Registro

Situacao . . . . .

Atual Patrimonial - FCRP, no qual o gestor assume a responsabilidade sobre o item. Hoje esse
documento é emitido por meio do Excel. O item j& havia sido pedido no PDTI 2020/2024,
sob o ID solicitacdo: 373230. DEMANDA

Objetivo A SSAP necessita sistematizar a emissdo deste documento por meio do ERP Financeiro,

Pretendido Contabil, Orcamento e Patriménio e do APLICATIVO GINPA.

Funcionalidade que realize no
SISFINR] a busca de bens sob sua
i) | responsabilidade de empregadoa | o5, PRTD Baixo 2026
ser desligado, e emita o nada consta
diretamentre no médulo
Documentos do ERP Caesb.
Atuamente quando algum empregado vai se desligar da Companhia, a SGPAF faz uma
. ~ consulta a SSAP solicitando um nada consta. A SSAP realiza pesquisas no SISFIR] para

Situacao e . . C ~

Atual verificar seo empregado possui a.lgum bem patrimonial vinculado a ele, caso nao t.enha, a
SSAP emite o nada consta por meio de um Despacho no GDOC. Demanda ja havia sido
pedida no PDTI 2020/2024 sob o ID solicitagdo: 373136 (

- E automarizar este processo no ERP Financeiro, Contabil, Orcamento e Patriménio, Para

Objetivo : . L :

Pretendido que ao inserir os dados de um empregado o préprio swtema realize a busca de bens sob
sua responsabilidade e emita o nada consta em caso negativo.

Desenvolver uma funcionalidade no
ERP Inventario Patrimonial e APP
A0S GINPA, para demosntrar os bens que | SSAP PRTD Baixo 2026
estdo marcados como "ocioso" na
Companhia

Situacao Nao ha um local disponivel para que os empregados tenham conhecimento de possiveis

Atual bens ociosos na Companhia. Ja havia sido pedido na Demanda n° OSR #126752.

E desenvolver uma funcionalidade para demosntrar os bens que estio marcados como

Objetivo Ocioso na Companhia. Devera ser inserido no ERP Inventario Patrimonial e APP GINPA.

Pretendido Isso evita compras desnecessarias e que bens venham a ser alienados sem a necessidade ou
a um baixo custo. Esta alinhada as politicas ESG da Companbhia.

Criar funcionalide que permita
extrarir do ERP inventario

A5 patrimonial relatdrio de inventario | SSAP PRTD Baixo 2026

realizados, tanto no formato PDF
quanto em EXCEL

Situacao . - . . . - . - .

Atual Atualmente o ERP inventario patrimonial ndo emiti relatérios de inventarios realizados.

Objetivo Criar funcionalide que permita extrarir relatério de inventario realizados, tanto em PDF

Pretendido quanto em EXCEL.

Automatizar importac¢io de provisdo
de férias e décimo terceiro do
Protheus para o Sisfinrj

CCOS PRTD Baixo 2027

IMPORTAR PROVISAO DE FERIAS E DECIMO TERCEIRO NO SISFINR]J. Atualmente, as
. ~ provisdes de férias e décimo terceiro sobre a folha de pagamento sdo extraidas do sistema
Situacao . . . o
Atual Protheus pela SGPAF e enviados em planilha de Excel para lancamento no sistema Sisfin
pela CCOS. Dessa forma, vislumbramos que o SISFIN poderia importar as provisdes de
férias e décimo terceiro diretamente do sistema
Objetivo Importar a provisdo de férias e décimo terceiro sobre a folha de pagamento, do Protheus
Pretendido para o Sisfin.
Automatizar calculo de atualizagao .
A052 P e CCOS PRTD Baixo 2027
monetaria do PDV no Sisfinrj
Situacio CALCULAR ATUALIZACAO MONETARIA DO PDV NO SISFINR]. Os valores do PDV
Atual (Programa de Demissao Voluntaria) constam registrados no sistema Sisfin. Atualmente,
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mantemos um controle analitico dos valores do PDV em planilha Excel para efetuarmos o
calculo da atualiza¢do monetaria que é langada mensalmente no sistema Sisfin.
Vislumbramos automatizar o processo para que o Sisfin calcule e a

Objetivo
Pretendido

Efetuar a atualizagdo monetaria do PDV (Programa de Demissdo Voluntaria) diretamente
no sistema Sisfin.

Automatizar importacido de baixa de

(I pessoal cedido do GCOM para o CCOS PRTD Baixo 2027
Sisfinrj
IMPORTAR BAIXA DE PESSOAL CEDIDO NO SISFINR]J. Atualmente lancamos manualmente

Situacio os movimentos contabeis de baixa de pessoal cedido (pagamento das faturas de pessoal

Atualc cedido pelos 6rgdos cessionarios) no sistema Sisfin com base em informagdes obtidas no
sistema GCOM. Dessa forma, vislumbramos a importacdo dos dados do sistema GCOM para
o sistema SISFIN, semelhante a importacao do

gll'z:(g:,c:)ido Importacao da baixa de pessoal cedido, do GCOM para o Sisfin.

\j5 | Automatizar cdlculo de apropriagdo | g PRTD Baixo 2027

de despesas antecipadas no Sisfinrj
CALCULAR APROPRIAGAO DAS DESPESAS ANTECIPADAS NO SISFINR]. Atualmente, temos

Situacio um controle em Excel para calcular os valores a lancar de apropriagdo das despesas

Atual(; antecipadas mensalmente (débitos em contas de despesas e créditos em contas de
despesas antecipadas no ativo). Solicitamos que o Sisfin faca o calculo para ser lancado de
forma automatica.

g:;:;:’;i do Lancamento automatico das despesas antecipadas

A055 Implementar conc1¥1af;oefs da folha CCOS PRTD Baixo 2027

de pagamento no Sisfinrj
IMPLEMENTAR CONCILIACOES DA FOLHA DE PAGAMENTO NO SISFINR]. Atualmente as

Situacio conciliacdes das contas contabeis relacionadas a folha de pagamento sdo elaboradas em

Atualc planilha Excel mensalmente, com base em dados extraidos do sistema Protheus (planilha
SRD) e do sistema Sisfin (relatdrio razao). Dessa forma, solicitamos que o Sisfin realize as
conciliagdes de forma automatizada, agilizando o

ng;:’(; do | IMPLEMENTAR CONCILIAGOES DA FOLHA DE PAGAMENTO NO SISFINR).

Automatizar calculo de atualiza¢do
419 monetaria de depoésitos recursais no | CCOS PRTD Baixo 2027
Sisfinrj
CALCULAR ATUALIZACAO MONETARIA DOS DEPOSITOS RECURSAIS NO SISFINR]. Os

Situacio valores dos depo6sitos recursais constam registrados no sistema Sisfin. Atualmente,

Atualc mantemos um controle analitico desses valores em planilha Excel para efetuarmos o
calculo da atualizagdo monetaria que é lancada mensalmente no sistema Sisfin. Solicitamos
automatizar o processo para que o Sisfin calcule a atualizacdo

l??;te‘g::;)i do Conciliagdo dos depdsitos judiciais e registro da atualizagdo monetaria

A057 Imp?err.1e~ntar concllll.agao de: . CCOoS PRTD Baixo 2028

restituicdes de crédito no Sisfinrj
IMPLEMENTAR A CONCILIACAO DAS RESTITUICOES DE CREDITO NO SISFINR].

Situacio Atualmente, a conciliagdo das restitui¢des de crédito é feita mensalmente em planilha de

Atual(; Excel, com base nos dados extraidos do sistema GCOM (relatério de faturamento detalhado
por inscrigdo) e sistema SifsfinR] (relatdrio razao). Dessa forma, solicitamos que o sistema
faca essa conciliacdo, visando facilitar, agilizar e mitigar erros na

g?;:g:’(;’ido IMPLEMENTAR A CONCILIACAO DAS RESTITUICOES DE CREDITO NO SISFINR].

A058 Implemen~tar conc111a.ga_10 de .~ . | CCOS PRTD Baixo 2027

condenacdes comerciais no Sisfinrj

Situacio IMPLEMENTAR A CONCILIACAO DAS CONDENAGOES COMERCIAIS NO SISFINR].

Atual(; Atualmente, a conciliacdo das condenagdes comerciais (pagamentos de condenagdes
judiciais relacionadas com contas de agua) é feita mensalmente em planilha de Excel, com
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base nos dados extraidos do sistema GCOM (relatério de faturamento detalhado por
inscricdo) e sistema SifsfinR] (relatério razdo). Dessa

Objetivo IMPLEMENTAR A CONCILIACAO DAS CONDENACOES COMERCIAIS NO SISFINR].
Pretendido
Automatizar langamento de
B atualizacdo monetdria de caugdes no | CCOS PRTD Baixo 2027
Sisfinrj
LANCAR A ATUALIZACAO MONETARIA DAS CAUCOES NO SISFINR]. Os valores das caugdes
. ~ em espécie constam registradas no sistema Sisfin. Atualmente, mantemos um controle
Situacao P . . L.
Atual analitico desses valores em planilha Excel para efetuarmos o calculo da atualizagdo
monetaria que é langada mensalmente no sistema Sisfin. Solicitamos automatizar o
processo para que o Sisfin calcule a atualizagio monetaria e
Objetivo LANCAR A ATUALIZACAO MONETARIA DAS CAUCOES NO SISFINR].
Pretendido
Automatizar langamento de
ASHE Y atualizacdo monetaria de CCos PRTD Baixo 2027
precatérios a pagar no Sisfinrj
LANCAR A ATUALIZACAO MONETARIA DOS PRECATORIOS A PAGAR NO SISFINR]. Os
. ~ valores dos precatdrios a pagar constam registrados no sistema Sisfin. Atualmente,
Situacao e .
mantemos um controle analitico desses valores em planilha Excel para efetuarmos o
Atual . N . . ; - .
calculo da atualizagdo monetaria que é lancada mensalmente no sistema Sisfin. Solicitamos
automatizar o processo para que o Sisfin calcule a atualizagdo
Objetivo LANCAR A ATUALIZACAO MONETARIA DOS PRECATORIOS A PAGAR NO SISFINR].
Pretendido
IR Automatizar importagdo de CCOS PRTD Baixo 2027
pagamentos judiciais no Sisfinrj
IMPORTAR OS PAGAMENTOS JUDICIAIS NO SISFINR]. Atualmente, os pagamentos judiciais
Situacao sdo cadastrados manualmente no sistema Sisfin. Solicitamos que tais pagamentos sejam
Atual importados do sistema juridico, gerando agilidade e automagao no processo, mitigando
erros.
Objetivo IMPORTAR 0S PAGAMENTOS JUDICIAIS NO SISFINRJ.
Pretendido
Unificar informagoes de
A8 tombamento patrimonial em tela Ccol PRTD Baixo 2026
Unica
. ~ A tela de consulta dos tombamentos no SISFIN traz algumas informacgdes a respeito deste,
Situacao . . o e . ~ y
mas nem todas ficam disponiveis na mesma tela. Unificar as informac¢des em tela ird
Atual . : L
facilitar a visualizacio de dados
Permitir o rastreamento completo e cronolégico do bem no sistema, abrangendo todas as
Objetivo etapas desde seu cadastro inicial, passando pelos registros de chapeamento, carga,
Pretendido classificacdo, desmembramento, depreciagio, baixa, até demais operacdes realizadas ao
longo de sua vida util.
Al14 Pam'el novas obras e das reformas SSAO PRTA Baixo 2027
realizadas.
Situacao
Atual
Criagdo de painel Bl para melhorar a gestdo, andamento e controle das novas obras e das
Obietivo reformas realizadas.
) . Dados, como nimero de contrato, valores, datas, setores solcitantes, tipo de intervengao,
Pretendido

dentre outros serdo utilizados para modernizar a gestao do setor. Dentre as vantagens do
painel BI, citamos:

Desenvolver relatério automatizado
WA de variagdo de reajuste para
gestores de contratos

CEFR PRTD Baixo 2027

Situacgao o desenvolvimento dessa funcionalidade otimizara o processo e o tempo de servi¢o dos
Atual funcionarios

Objetivo Criar Relatério automatizado para informe de variacdo de reajuste para as areas gestoras
Pretendido dos contratos.
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Desenvolver plataforma no Sisfinrj

~ . CEFR PRTD Baixo 2027
para gestdo de recursos de terceiros
Situagao todo controle é efetuado em planilhas
Atual
Objetivo Desenvolver plataforma no SISFIN para solicitagdo, acompanhamento, emissdo de
Pretendido relatoérios, controle e prestacdo de contas dos recursos de terceiros.
Implementar assinatura digital de CEFT PRTD Baixo 2026
documentos de pagamento
Essa otimizagdo é muito importante, tendo em vista que acabara com todas as aprovagdes
Situacao em papel, diminuindo o risco e modernizara o processo. Ocorre que existe a dependéncia
Atual ao BRB. Assim, quando resolver a questdo com o BRB, a prioridade sera alterada para
muito alta.
Otimizar e agilizar os procedimentos de pagamento entre as areas financeira, diretoria e
Objetivo presidéncia e também entre a CAESB e o BRB, melhorando a seguranga, reduzindo custos e
Pretendido tempo na execug¢do dos pagamentos. Além de Automatizar o processo de pagamento a
fornecedores / credores.
Migrar tela de Lotagao para 0 ERP | g¢, PRTD Muito baixo 2027
Financeiro
Situacio Migracdo da Tela de Lotagdo. Atualmente esta funcionando de forma correta no sistema
antigo. Demanda ja havia sido pedida no PDTI 2020/2024 sob o ID solicitagdo: 373137
Atual
(demanda n° A074).
Objetivo E necessario migra est4 tela para o ERP Financeiro, Contabil, Orcamento e Patriménio,
Pretendido tendo em vista que esta é a Unica funcionalidade ainda presente no sistema antigo.
Necessidade de implantar um
AULE sistema integrado para gestdo de SSAT PRTI Muito baixo 2027
ordens de servigo.
Atualmente, a SSA ndo possui um sistema integrado para gestdo de atendimentos e ordens
Situacio de servigo. As informacoes de produtividade, custos, materiais,.pragos e mar}utengﬁef sdo
Atual tratadas de forma manual ou dispersa, sem alertas, sem consolidagido e sem integragdo com
o sistema da contratada, o que dificulta o controle operacional e a geragdo de relatérios
confiaveis.
Desenvolvimento do sistema de Atendimento e Ordens de Servico para emitir relatérios de
Objetivo produtivid~ade de empregadp, custos por equipameptos e dreas, comparativos de
Pretendido manuteng¢des, Tempo para tipos de servico. Além disso, tela para acompanhamento de
prazos e recurso para acompanhamento de manutengdes preventivas com alertas. E
recursos para acompanhamos de totais de materiais
[mplementar chatbot para SSAT PRTD Muito baixo 2027
atendimento
ISllttlr:lgao Aquisicao softwares
Objetivo Sistema para chatbot adequado as necessidades da area. Navegac¢do por opgdes e
Pretendido direcionamento para sites e niimeros de contato.
Incluir variagio do ltimoanono | cppp PRTD Muito baixo 2027
calculo de indice de reajuste no ERP
tht::l(,‘ao funcionalidade facilitara o trabalho de todas as dreas da CAESB
Objetivo Desenvolver fu,nci.onalidade. no ERP Finf;lnceiro para demonstrari al.ém da .Varia,(;é.o
Pretendido acumulada do indice de reajuste, também a variacdo apenas do ultimo aniversario do
orcamento/proposta.
Automatizar verificacdo de CEFR PRTD Muito baixo 2027
pendéncia financeira
Is;tt;l;"‘ao Funcionalidadee facilitara o trabalho de todas as areas da CAESB
Objetivo Automatizar verificacdo de pendéncia financeira, evitando o retrabalho e buscando maior
Pretendido eficiéncia.

Desenvolver importacdo de
26Lsis | planilhas de atualizagdo monetdria e
melhorar devolucio de caugido

CEFR PRTD Muito baixo 2027
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Situacao

funcionalidade facilitara o trabalho de todas as areas da CAESB

Atual
. Criar funcionalidade para importar planilhas com valores para atualizagdes monetarias e
Objetivo . ~ ~ . . '
. melhoria na tela de devolucdo de caugdo para repetir automaticamente a data final de
Pretendido N . N
atualizacdo nas linhas de devolugio.
Criagdo de processo sancionatério
JYICHY "0 CDOC a partir do SPC PRTD Muito baixo 2027
descumprimento de prazos de
entrega de Notas de Empenho
Aprimoramento GELIC.
Situacao
Atual OBS PRTD: existe o envio de email no SILOG mas néo a criagdo do processo no gdoc.
Gerenciamento de Notas de Empenho serdo migradas para o ERP Caesb - Contratos.
Pedido de Automacao - Instaura¢do de Processo Sancionatério
A Assunto: Solicitagdo de automacio para instauragdo de processo administrativo
Objetivo : ‘o . ]
Pretendido sancionatério no GDOC, a partir dos dados do Painel de BI de acompanhamento das notas

de empenho que se encontra em producdo.
Justificativa:

Melhorar a gestdo comercial

Melhorar cadastro comercial

ID Titulo

Atualizar textos de comunicados
enviados via coletor de leitura

Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

CGCP PRTD Muito alto 2026

Textos desatualizados e risco de multa da adasa. foi incluido no pdti passado e nio foi

Situagao atendido. Multas que porventura vieram a ser paga pela CAESB, cairdo sob a
Atual -
responsabilidade da PRT
Obj etlvo. Ajustar texto dos comunicados enviados aos usuarios via coletor de leitura
Pretendido
Implementar validacdo e
georeferenciamento com alta CGCP PRTD Muito alto 2026
precisao
21:;1;930 ndo esta em funcionamento e estd vigente no contrato de leitura
Objetivo . s L . o
Pretendido Ajuste para validacao e realiza¢do de georeferenciamento com alta precisdo
Relat'or.lo d<~a pagamento removendo CGCP PRTD Muito alto 2026
multiplicacdo de glosa

o relatorio existente apresenta erro. risco de acionamento judicial pelo contratado em

Situacgao virtude que eles ndo estdo sendo remunerado adequadamente. foi incluido no pdti passado
Atual e ndo foi atendido. Multas que porventura vieram a ser paga pela CAESB, cairdo sob a
responsabilidade da PRT
Ob]etlvo - . e
Preten dido Refazer relatério de pagamento retirando a multiplicagdo de glosa
A247 Altere%r regra de calculo de residuo CGCP PRTD Muito alto 2026
negativo
. Existe determinacdo da ADASA para calculo e pagamento dos residuos negativos. Processo
Situacdo . . . o
feito manualmente. risco. Multas que porventura vieram a ser paga pela CAESB, cairdo sob
Atual s
aresponsabilidade da PRT
Objetivo . ; .
Pretendido Alterar regra de calculo de residuo negativo
Alterar vinculagao do sistema para .
A248 validacio por CPF/CNP] CGCP PRTD Muito alto 2027
. ~ O sistema vincula pela inscri¢do. Desde 2011 deveria ser pelo CPF. foi incluido nem todos
Situacao . ~ oo . .
os pdti passados e nao foi atendido. Multas que porventura vieram a ser paga pela CAESB,
Atual s o
cairdo sob a responsabilidade da PRT
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Objetivo Alterar vinculacdo do sistema para que todas as validacdes e lancamentos de débito e
Pretendido cobranca sejam feitas por CPF/ CNP]

Implementar valida(;:.Zlo e controle de CGCP PRTD Alto 2027

lacre no ERP Comercial

Situacgao Os lacres ndo possuem lastro de fornecimento, utilizacdo e retirada, trazendo imprecisdo
Atual para aplicacdo de penalidades em razdo da auséncia de lacre.
Objetivo Validacao e controle do lacre no ERP Caesb Comercial de forma a garantir a confiabilidade
Pretendido do dado

Incluir agendamento de

atendimento comercial no aplicativo | CGCP PRTD Alto 2027
do usuario
Situacao . . L .
Atual Hoje o servigo s¢ existe no Portal de Servigos.
Ob]etlvo. Incluir o servigco de agendamento de atendimento comercial no aplicativo do usudario
Pretendido
Criagdo de painel de Perfil dos
Clientes (perfil de pagamento, perfil | CGCP PRTA Alto 2027
de divida e perfil de cadastro)
Situacao ) .
Atual Acompanhamento de perfis de clientes
Objetivo Criacdo de painel de Perfil dos Clientes (perfil de pagamento, perfil de divida e perfil de

Pretendido cadastro)
Integracdo do sistema de senhas

A379 T CGCP PRTA Alto 2027
com paineis de acompanhamento

Situacao Sera realizado a contratacdo de atendimento comercial

Atual

Objetivo ~ . .

Pretendido Integracdo do sistema de senhas com paineis de acompanhamento

PEYAR [plementar autenticagdo e CGCP PRTD Médio 2026
assinatura via Gov.br

Situacdo . . s ;o C ~ .

Atual Hoje as assinaturas sdo feitas de forma fisica e as digitais nao estdo integradas ao sistema

Objetivo . L :

Pretendido criacdo de autenticacdo e assinatura pelo Gov.br.

Criacdo de painel para
acompanhamento, controle e

acompanhamento do contrato de caep PRTA Médio 2027

fiscalizacao
Situacao . . C e
§ Sera realizado terceirizacdo da fiscalizagio
Atual
Objetivo Criacdo de painel para acompanhamento, controle e acompanhamento do contrato de

Pretendido fiscalizacdo

Criacdo de painel para
acompanhamento, controle e
pagamento dos servigos de
atualizacao cadastral

CGCP PRTA Médio 2027

Situacdo . . ~ o« - x

Atualg Sera realizada contratagio para atualizac¢io e revisdo cadastral

Objetivo Criacdo de painel para acompanhamento, controle e pagamento dos servigos de atualiza¢do
Pretendido cadastral

Modernizar gestao de grandes clientes

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir. Ano

Reformular cadastro, faturamento e

WAl concessdo de créditos para cliente CGCP PRTD Alto 2027
especial

Situacdo E necessario a revisdo da forma de cadastro, faturamemto e baixa de pagamento parcial

Atual para cliente especial.
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Objetivo ~ ~ L1 . .
) Reformulacdo do cadastro, faturamento e concessao de créditos para cliente especial

Pretendido
Desenvolver médulo no GCTO para
acompanhamento de contratos de CGCP PRTD Alto 2027
clientes especiais
:lttllll;cao 0 controle e acompanhamento dos contratos é feito manualmente.
Objetivo s . . ..
. Criacdo de Mddulo no GCTO para acompanhamento dos Contratos de Clientes Especiais
Pretendido

Ajustar faturamento de
comunicados para inscrigoes CGCP PRTD Médio 2027

agrupadoras
Situaio As inscri(;.f)es ag'rupadoras embora passem pelas regras d'e faturamento para cobr:am(;a da
Atual multa de impedimento de leitura ndo recebem os comunicados no momento da leitura,
descumprindo assim os normativos.
Objetivo Ajustar o faturamento para envio e entrega de comunicados para inscri¢des agrupadoras
Pretendido de forma a atender as exigéncias regulatorias
Mell"norar interf:';lce e ampligr CGCP PRTD Baixo 2027
servicos para cliente especial
Situacao . . g . e .
Atual Os servigos disponivéis para os clientes especiais sdo restritos.
Objetivo Melhoria na interface do site para cliente especial, bem como amplia¢do dos servicos
Pretendido oferecidos no site e aplicativo do usudrio para cliente especial
Modernizar processo de cobranc¢a administrativa

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir. Ano

GNFS - Reforma Tributéria -
s515 | Transformar conta em nota fiscal CGCP PRTD Muito alto 2025
eletronica
Situacao Em razdo da reforma tributaria é obrigatério a transformacdo da conta em nota fiscal
Atual eletronica.
Objetivo
Pretendido
Utilizacdo de tecnologia com
inteligéncia artificial para

Transformacgdo da conta em nota fiscal eletronica de forma a atender a legislagao tributaria

. o ~ CGCP PRTA Muito alto 2026
identificacdo de operagdes com
indicio de fraude
Situacao Hoje as andlises sdo feitas manualmente
Atual
Objetivo Utilizacdo de tecnologia com inteligéncia artificial para identificacdo de operagdes com
Pretendido indicio de fraude
A336 Criacdo de Perfil dos Clientes (perfil CGCP PRTA Alto 2027
de pagamento)
Situacgao Hoje ndo temos qualquer andalise automatizada para definir perfil de pagamento dos
Atual usuarios.
Objetivo . ) . .
Pretendido Criacdo de Perfil dos Clientes (perfil de pagamento)

Calcular o custo de cada sistema e
quanto ele retorna de faturamento

g CGCP PRTA Alto 2027
para utilizar isso como base para
decidir onde faremos investimentos
Situacgao Nao é possivel medir o custo de receita vinculado ao custo do ativo e despesa variavel, de
Atual forma a mensurar o retorno de cada sistema distribuidor.
Objetivo Calcular o custo de cada sistema e quanto ele retorna de faturamento para utilizar isso
Pretendido como base para decidir onde faremos investimentos

Alterar rotina de registro de perda

de faturamento caep PRTD Alto 2027
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Situacdo Hoje é necessario o refaturamento manual das contas, ocasionando um trabalho moroso
Atual além de impossibilitar o pagamento voluntario por parte do usuario.
Objetivo
. Alteracgdo sistémica para rotina de registro de perda de faturamento
Pretendido ¢ P g p

Mapeamento das necessidades de
reajuste nas relacdes entre

process

clientes e imoveis

CGCP PRTP Médio 2026

os administrativos, judiciais,

Situacao E necessario a revisdo de todo o fluxo e vinculo de processos administrativos e judiciais aos
Atual clientes e inscricdes.

Objetivo Mapeamento das necessidades de reajuste nas relagdes entre processos administrativos,
Pretendido judiciais, clientes e imdveis

ID Titulo

Ajustar faturamento para distribuir
consumo apds impedimentos de CGCP PRTD Médio 2027
leitura
Situacdo A Resolu¢do Adasan? 14/2011 determina que cessado os impedimentos o faturamento
Atual pela média deve ser ajustado pelo volume medido.
Objetivo Ajustar o faturamento para entrega de conta com consumo distribuido no caso de leitura
Pretendido apos ocorréncias impeditivas
Automatizar restituigio de crédito | CGCP PRTD Médio 2028
Situacdo O processo de restitui¢do de crédito é manual, podendo incorrer em risco e necessitando
Atual de conferéncia de mais um colaborador no processo.
gll')(::::lv:i do Automatizar a restituicio de crédito
Implementar virtualizagdo de CGCP PRTD Médio 2027
processos judiciais
Situacao Hoje ainda ha necessidade de virtualizacdo de documentos para compor 0s processos
Atual judiciais.
Objetivo . o« Co . - .
. Virtualizacdo dos processos judiciais movidos pela Caesb contra os usuarios e vice-versa
Pretendido
Vincular fato gerador com CGCP PRTD Médio 2026
faturamento
Situacdo Hoje é possivel incluir faturamentos de tarifa sem vinculo com leitura, causando
Atual divergencias nos relatorios?
Objetivo Vinculacgdo do fato gerador (OS, Leitura) com Faturamento (cobranga)
Pretendido ’
Automatizar calculo de consumo CGCP PRTD Baixo 2028
evadido
Situagao Hoje o calculo é feito manualmente.
Atual
Obj etlvo. Automatizacdo do célculo de consumo evadido
Pretendido
Au_tomNatizar acompanhamento e CGCP PRTD Baixo 2027
quitacao de parcelamentos
Situagao Hoje o processo é manual
Atual )
Objetivo Automatizar o acompanhamento e quitacdo do parcelamentos em caso de descumprimento
Pretendido
Modernizar processos de habite-se e de individualizacao

Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

olver solugdo para vistoria de

CGCP PRTD Médio 2028

habite-se remota

A373 Desenvi
Situacao
Atual

Hoje todas as vistorias sdo realizadas de forma presencial, empreendendo assim tempo
para deslocamento, ao realizar a vistoria de forma remota sera possivel atender a um
maior numero de solicitagdes

121




Objetivo Criacdo de solucdo que possibilite a realizacdo e o registro da vistoria de habite-se de forma
Pretendido remota

Desenvolver funcionalidade para
cadastro e vinculo de inscrigdes CGCP PRTD Médio 2027
individualizadas pelos usuarios
Hoje o cadastro e vinculo é feito individualmente através de planilha fornecido no processo

Situacdo de individualizagdo.
Atual A funcionalidade passara a responsabilidade ao usudrio de realizar seu cadastramento e
anexar a documentacao pertinente
Objetivo Criacdo de funcionalidade para que cada usuario realize o cadastro com o download de
Pretendido documentos pessoais e vinculo com as inscri¢es individualizadas
Padronizar OS de habite-se para CGCP PRTD Baixo 2027
andlise estatistica
Situacao Hoje a aprovacio e os motivos da pendéncia sdo incluidas em campo texto,
Atual impossibilitando andlise estatistica dos dados.
Objetivo Ajustes da OS de habite-se de forma a padronizar e mensurar as aprovacdes e os motivos
Pretendido de pendéncias
Implementar assinatura eletrdnica .
de I()Iarta de Aceite no ERP Comercial caep PRTD Baixo 2027
Situacao Hoje é necessaria a criacdo de um processo no GDOC para possibilitar a assinatura
Atual eletronica.
Objetivo Criacdo de funcionalidade para assinatura eletronica da Carta de Aceite no ERP Caesb
Pretendido Comercial
Melhorar a gestdo de fornecedores
Aprimorar a gestao de fornecedores

Titulo Area Solic. Ger. PRT | Prior.Dir.

Contratacdo de um novo sistema
E para a operacionalizac¢do da fase PRL PRTD Muito baixo 2025
externa das licita¢des eletronicas.
Atualmente, a CAESB utiliza o sistema de licitagdes fornecido pelo Governo Federal
“Compras.gov” para a operacionalizacdo da fase externa das licitagdes eletronicas. Porém,
esse sistema tem apresentado dificuldades oriundas da parametrizacdo da plataforma, que
hoje atende exclusivamente a legislacdo federal (Lei 14.133/21), ndo tendo abertura para
os certames regidos pela Lei 13.303/16.
O objetivo principal seria conseguir novas funcionalidades e menos falhas, possibilitando
Objetivo uma padronizag¢ao dos procedimentos de contratagdo; possibilidade de parametriza¢ido
Pretendido flexivel, de acordo com as necessidades da Companhia; maior estabilidade da ferramenta; e
suporte em tempo real, tanto para os usudrios internos quanto para os licitantes.

Situacao
Atual

Socioambiental

Otimizar o Uso dos Recursos Hidricos e Reduzir Perdas de Agua

Gerir Recursos Hidricos

Proteger € conservar recursos

Investir em conservacao e eficiencia hidrica

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

Criacdo de painel de BI para gestdo e
a sintetizagdo de informagodes do

e Plano de Melhoria da Qualidade da RMAA PRTA Alto 2026
Agua do Lago Paranoa.
0 Plano de Agéo para Melhoria da Qualidade da Agua do Lago Paranoa (assunto
Situacdo interdisciplinar e envolve varias superintendéncias) é feito utilizando o EP (para
Atual acompanhamento) e o GDOC para inser¢do de informagdes. Ndo ha georreferecimento de
informacdes.
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Criar BI, Solugdo GIS ou mesmo médulo ERP de forma que o
acompanhamento/monitoramento, a gestdo e a sintetiza¢io de informacdes do Plano de
Melhoria da Qualidade da Agua do Lago Paranoa.

(GDOC 00092-00042900/2025-22)
Criacdo de camada no Atlas Caesb

Objetivo
Pretendido

para a gestdo do Programa Produtor RMA ESEG Alto 2026

de Agua do Descoberto.
Situacao As poligonais das intervencoes e estruturas estdo sendo geradas pela RMA, porém, ainda
Atual ndo foi criado camada no Atlas.
Objetivo Criacio de camada no Atlas Caesb para a gestdo do Programa Produtor de Agua do
Pretendido Descoberto.

Gestao Planejada e Otimizada de Perdas

Reduzir perdas de agua

Controlar e monitorar perdas reais

Titulo Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

Contratar solugdo de software para
A€1508 1 monitoramento inteligente de PGOG PRTI Alto 2026
perdas de agua.

Atualmente, 0o monitoramento de perdas de 4gua é realizado de forma descentralizada, com
Situagio dacli(?s d.ispersos em diferentes sistemas, pltemil.has e registros operacionais, o que dificulta a
Atual analise integrada e o acompanhamento de indicadores de desempenho. Necessita-se de
uma solucio especifica reduz a visibilidade sobre ocorréncias, limita a identificacdo de
padrdes e compromete a tomada de decisdo baseada em informacdes
Objetivo Contratar solugio de software para monitoramento inteligente de perdas de agua, visando
. centralizar dados, ampliar a visibilidade operacional e apoiar a tomada de decisdo baseada
Pretendido o
em indicadores de desempenho.
Renovacio de Licencas doo software PCOG PRTI Alto 2026
InfoWater.
Atualmente, a Companhia depende do software InfoWater para realizar modelagens
Situacio hidréuli'cas e anéli.ses oper.acionais e,sser}ci.ais ao plane]:amento ea ges:céo dos sist~emas de
Atual abastecimento. A licenca vigente estd proxima do vencimento, e sua ndo renovagio
comprometeria a continuidade das atividades técnicas, a atualizagdo dos modelos e a
confiabilidade das analises realizadas.
Objetivo Renovar a licen¢a do software InfoWater, assegurando a continuidade das atividades de
Pretendido modelagem hidraulica e suporte as andlises operacionais da Companhia

Reduzir a emissao de GEE

Mitigar impactos ambientais

Promover a gestao de residuos

Gerenciar os residuos gerados

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Implementar novas funcionalidades

A426 10 ERP - Ambiental RMAA PRTD Muito alto 2027
Situacao ~ , ~ . . TR .
Atual O ERP de Gestdo de Residuos ndo sendo utilzado por necessidade de finalizacao do sistema.

Finalizar o ERP de Gestido de Residuos, preparando para exportagdo de informagdes para
Objetivo futura criacdo de painel de BI, e também elaborar novo médulo, dentro do médulo GHIDRO,
Pretendido sobre a gestdo de ocorréncias ambientais: ROCA - Relatério de Ocorréncia Ambiental e
RMA - Relatério de Melhoria Ambiental.

Sustentabilidade Financeira

Implementar Gestao Financeira Sustentavel

Captar Recursos para Projetos de Investimentos

Promover a captac¢ao de recursos em consonancia com os investimentos estratégicos
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Alavancar investimentos

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT  Prior.Dir.

Adquirir ferramenta com um
Médulo de Gestdo de Recursos de

A414 Financiamento, tanto para o BID CPE PRTD Muito baixo 2026
quanto para o Kfw.
Atualmente a CPE realiza o acompanhamento de seus processos por meio de planilhas e
Situacio rc.alat(')rios manuais., o que limitz.i a allgilidafie ea precisao das informa.lg;(”)es. A aquisicao de
Atual §1stemas de TI dedicados permltllra atualizagdes erp.tempo real, maior coptrole e
integracdo dos dados. Isso reduzira retrabalho, facilitara a tomada de decisao e fortalecera
a governanca dos projetos. Por isso, justifica-se a priorizagio
Adquirir ferramenta com um Mdédulo de Gestdo de Recursos de Financiamento, tanto para
Objetivo o BID quanto parao wa, integrada com o ERP Caesb, sendo capaz de contribuir no
Pretendido gerenciamento dos projetos, acompanhamento de prazos, execu¢do, desembolso etc., com
as seguintes funcionalidades principais: 1. Informagdes bancarias, categorias e atividades
do programa. 2. Taxas de cambio e vincula¢do com itens do GPLAN. 3.
Elaborar painel de BI para
visualizacdo e acompanhamento dos
sUsls ] dados relacionados a coordenagio CPE PRTA Muito baixo 2027
dos financiamentos tanto para o BID
quanto para o Kfw.
Atualmente a CPE realiza o acompanhamento de seus processos por meio de planilhas e
Situagio rc.slat(')rios manuais., o que limite} a allgilidafie ea precisdo das informa}gﬁes. A aquisicao de
Atual sistemas de TI dedicados permitira atualizacdes em tempo real, maior controle e
integracdo dos dados. Isso reduzira retrabalho, facilitara a tomada de decisdo e fortalecera
a governanca dos projetos. Por isso, justifica-se a priorizacao
Elaborar um BI para visualizagdo e acompanhamento dos dados relacionados a
Objetivo coordenacdo dos financiamentos tanto para o BID quanto para o KfW, abrangendo os
. seguintes elementos:
Pretendido

1. Acompanhamento fisico-financeiro dos projetos: Indicadores de execugio fisica e
financeira, com alertas para desvios e atrasos.

Maximizar Resultados/ Gerar Lucro

Aumentar Receita e Arrecadac¢ao

Melhorar a gestido do faturamento e da arrecadagao

Aumentar faturamento

Ger. PRT Prior.Dir.

Area Solic.

Criar boletos para cobranga de

A372 ) . CGCP PRTD Muito alto 2027
servigos de engenharia
iltt;l;(,‘ao Nao existe forma de cobranca dos servigos de engenharia
Objetivo — : .
Pretendido Criacdo de novos boletos para cobranga dos servicos de engenharia;
V) Implementar cobranga de parte fixa | . cp PRTD Alto 2025
para ligacoes factiveis
Situacgao S6 realizamos faturamento para inscrigdes ativas, contudo deve-se cobrar parte fixa para
Atual inscrigoes factiveis.
Objetivo ) L -
Pretendido Cobranca de parte fixa para ligacdes factiveis
Implementar validagdo de boletos
avulsos de caminhdo pipa e descarte | CGCP PRTD Alto 2027
de gordura
Situacdo Hoje ndo é possivel realizar baixas dos boletos avulsos no GCOM fazendo com que usudrios
Atual utilizem o mesmo boleto mais de um vez.
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Objetivo Ajuste para validagao de utilizacao de boleto referente a caminhao pipa e descarte de
Pretendido gordura
A280 RAewsar regras para concessio de CGCP PRTD Alto 2026
bonus desconto
Situacao 2 - o~ . ~ o
Atual E necessario revisdo das regars considerando o constante na Resolugdo Adasan? 06/2010.
Objetivo . ~
. Revisdo das regras para concessio de bonus desconto
Pretendido grasp
Incluir revisa rian 1
FYYIR [nc!uir revisdo de categoria no CGCP PRTD Médio 2026
momento da leitura
Situacao N - S . x .
Atual O leiturista visita mensalmente os imdveis contudo sem realizar a revisdo da categoria.
Objetivo . - . .
) . Incluir revisdo de categoria no momento da leitura
Pretendido
\)of) Alterar modelo de faturamento para | (- PRTD Médio 2027
imoveis com fonte alternativa
Situacao E necessario a criacdo de uma segunda inscri¢do para faturamento do esgoto oriundo da
Atual utilizacdo da fonte alternativa.
Objetivo ~ . ‘s .
. Alteracdo do modelo de faturamento para imovéis que possuem fonte alternativa
Pretendido
Estimar consumo de uma inscrigdo
&1l recomendando capacidade de PGOM PRTA Médio 2027
hidrometro.
Nao possuimos sistema que estime o consumo de uma inscri¢do e recomende uma
Situacao capacidade de hidrometro baseado nesta estimativa tedrica. Existe apenas a recomendagio
Atual de capacidade de hidrometro baseado no histérico de consumo da inscrigao. Contudo esse
histérico pode estar contaminado por problemas na medi¢ao ou fraudes.
Estimar teoricamente o consumo de uma inscri¢do baseado no consumo estimado previsto
. normas técnicas através da atividade exercida, quantidade de pessoas, area construida,
Objetivo - . : . . . .
. regido administrativa, quantidade de unidades de consumo, etc. A estimativa de consumo,
Pretendido . o g
quando comparada com o consumo medido, pode indicar possibilidade de fraudes,
problemas de medi¢do ou problemas na instalagdo do
Desenvolver funcionalidade no
isfinrj para ingr . .
PYYYRl Sistinrj para ingresso e CEFT PRTD Muito baixo 2027
movimentacdo de recursos
financeiros
Situagao rocesso manual
Atual P )
Obietivo Desenvolver no SISFIN (médulo financeiro) funcionalidade para ingresso de recursos
) . financeiros (Recursos Proprios e Recursos de Terceiros) e automatizar o langamento de
Pretendido " . . . ~ .
Movimento Contabil" (Tesouraria), que atualmente sio realizados de forma manual.
Diminuir a evasao

Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Permitir negociagdo com cartio de

crédito para ex-responsaveis CGCP PRTD Alto 2026
financeiros
Situagio Hoje sé o responsavel finalnceiro ?oge executar parcelameflto em r.a.zéo da\ erpisséo das
Atual parcelas, contudo no cartao de crédito o parcelamento sera contabilizado a vista pela

Caesb, possibilitando a negociacdo por usuarios que ndo sdo mais responsavéis financeiros.
Objetivo Permitir a negocia¢io com cartdo de crédito para usuarios que possuem divida mas que
Pretendido ndo sdo mais o responsavel financeiro da inscrigio

Alterar forma de devolucdo de
créditos por pagamento indevido CGCP PRTD Médio 2027
para compensacado de débitos
Quando ha registro de pagamentos indevidos os créditos sao lancadas para faturamento
futuros, contudo o ideal é que seja feita a compensacao de débitos existentes e s6 apds a
habilitacdo para futuros faturamentos.

Situacao
Atual
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Objetivo Alteracdo da forma de devoluc¢do de créditos por pagamento indevidos para usuarios com
Pretendido débitos

Automatizar remessa de contas para CGCP PRTD Médio 2026
protesto
Situacgao Embora a definigao dos elegiveis para protesto esteja automatizado a remessa ao sistema
Atual do Cartério ainda é manual.
Objetivo

Automatizacdo da remessa das contas para protesto

Pretendido
Reavaliar e Otimizar a composicao tarifaria

Fortalecer a gestdo de ativos

Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Gestdo de Ativos - Redes - Mo6dulo
Empreendimentos do ERP Caesb -
sUiE Evolicao para execugdo das RREG PRTD Muito alto 2026
medi¢des e demais procedimentos
das obras recorrentes (ESOO)

Situacao

Atual

Objetivo Gestdo de Ativos - Redes - Evolucdo do ERP - Empreendimentos, para que as medi¢des e
Pretendido demais procedimentos das obras recorrentes (ESOO) sejam executados no ERP.

Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais

- Implementar melhorias apontadas | RREG PRTP Muito alto 2026
no redesenho de processos
Situacao
Atual
Objetivo Gestdo de Ativos - Liga¢des Prediais - Implementar melhorias apontadas no redesenho de
Pretendido processos da gestio dos ativos redes de agua e esgoto.

Gestdo de Ativos - Criacdo de Painéis

Bl das "planilhas” da base de ativos | RREG PRTA Alto 2027
regulatérios
Situacao
Atual
Objetivo Gestdo de Ativos - Criacdo de Painéis BI das "planilhas” da base de ativos regulatdrios
Pretendido (Blindado e 4RTP)

Gestdo de Ativos - Modulo Logistica
do ERP Caesb - Evolugao para
apresentacdo do detalhamento dos
quantitativos de insumos
armazenados no Almoxarifado de
Manutenc¢ido em data especifica.

RREG PRTD Muito alto 2026

Situacao

Atual

Objetivo Gest:?u? dg Ativos - Evolucdo do ERP - Logistica para que apresente o deitalhamento dos

Pretendido quantitativos de insumos armazenados no Almoxarifado de Manutencdo em data
especifica.

Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais
- Evolu¢do mddulo
Empreendimentos do ERP - Envio de
e-mail informando necessidades de
ligacdes de esgoto no momento do
cadastramento de uma obra.

Foi realizado o redesenho dos processos visando o controle de todo o ciclo de vida do ativo
Situacdo ligacdo predial, de modo a garantir o seu integral reconhecimento na Base de Ativos

Atual Regulatdrio. A partir desse redesenho inicial, foram apontadas evolu¢des necessarias a
serem desenvolvidas.

RREG PRTD Muito alto 2027
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Objetivo
Pretendido

Gestdo de Ativos - Ligagdes Prediais - Evolugdo do ERP - Empreendimentos para que no
momento do cadastramento de uma obra seja enviado um e-mail informando necessidades
de ligacdes de esgoto vinculados a obra

Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais
- Evolugdo do médulo
Empreendimentos do ERP -
Inclusdo de dois campos na inser¢do
de informacdes de execugdo da
ligacdo de esgoto.

RREG

PRTD

Muito alto

2026

Foi realizado o redesenho dos processos visando o controle de todo o ciclo de vida do ativo
Situacao ligacdo predial, de modo a garantir o seu integral reconhecimento na Base de Ativos
Atual Regulatdrio. A partir desse redesenho inicial, foram apontadas evolu¢des necessarias a

serem desenvolvidas.

Gestdo de Ativos - Ligagdes Prediais - Evolu¢do do ERP - Empreendimentos para que no
Objetivo momento da insercdo de informacdes de execucdo da ligacdo de esgoto seja incluido 2

. novos campos:

Pretendido - Profundidade (Combo)

- Extensdo (Combo)

A394

Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais
- Evolucdo do médulo
Empreendimentos do ERP - Envio
de e-mail apés a execugdo da ligacdo
informado necessidade de ativacao
das ligacdes.

RREG PRTD Muito alto 2027

Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais - Foi realizado o redesenho dos processos visando o
Situacao controle de todo o ciclo de vida do ativo ligacao predial, de modo a garantir o seu integral
Atual reconhecimento na Base de Ativos Regulatodrio. A partir desse redesenho inicial, foram
apontadas evolucdes necessarias a serem desenvolvidas.
Objetivo Evolucdo do ERP - Empreendimentos para que apds a execugdo da ligagdo seja enviado um
Pretendido e-mail informado necessidade de ativacdo das ligacdes para CAC

Gestdo de Ativos - Ligacoes Prediais
- Evolucdo do Médulo

&Ll Empreendimentos do ERP - Criagdo
de funcionalidade para as ligacoes
relacionadas ao projeto Agua Legal

RREG PRTD Muito alto 2027

Foi realizado o redesenho dos processos visando o controle de todo o ciclo de vida do ativo
Situacdo ligagdo predial, de modo a garantir o seu integral reconhecimento na Base de Ativos
Atual Regulatdrio. A partir desse redesenho inicial, foram apontadas evolugdes necessarias a
serem desenvolvidas.
Objetivo Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais - Evolucdo do ERP - Empreendimentos para criagdo de
Pretendido funcionalidade para as ligacdes relacionadas ao projeto Agua Legal

Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais
- Evolucdo do médulo Comercial do

seicksi | ERP - Registro do numero do RREG PRTD Muito alto 2026
contrato da empresa responsavel
pela execugdo da ligacdo.
Foi realizado o redesenho dos processos visando o controle de todo o ciclo de vida do ativo
Situacao ligacdo predial, de modo a garantir o seu integral reconhecimento na Base de Ativos
Atual Regulatério. A partir desse redesenho inicial, foram apontadas evolu¢des necessarias a
serem desenvolvidas.
L. Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais - Evolu¢do do ERP - Comercial para que o niumero do
Objetivo contrato da empresa responsavel pela execucao da ligacdo seja registrado no ERP -
Pretendido Comercial

Gestdo de Ativos - Ligacoes Prediais
- Mé6dulo Comercial do ERP -

ALl Desenvolvimento de relatério
automatizado com base nas
informacgdes registradas para

RREG PRTA Muito alto 2027
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consolidacdo de todas as ligagdes
realizadas ou substituidas.

Foi realizado o redesenho dos processos visando o controle de todo o ciclo de vida do ativo
Situacdo ligagdo predial, de modo a garantir o seu integral reconhecimento na Base de Ativos
Atual Regulatdrio. A partir desse redesenho inicial, foram apontadas evolugdes necessarias a
serem desenvolvidas.
. Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais - Desenvolvimento de relatério automatizado com
Objetivo . - . . : . s
. base nas informagdes registradas no médulo Comercial do ERP, visando a consolidagdo de
Pretendido o : o ,
todas as ligacdes realizadas ou substituidas no periodo.

Gestdo de Ativos - Hidrometros -
Implementar melhorias apontadas
no redesenho de processos da
gestdo dos ativos hidrémetros.

RREG

PRTP

Médio

2026

Situacao

Atual

Objetivo Gestdo de Ativos - Hidrometros - Implementar melhorias apontadas no redesenho de
Pretendido processos da gestio dos ativos hidrometros.

Gestdo de Ativos - Hidrometros -
Moédulo Comercial do ERP Caesb -
Emissdo da listagem dos
hidrémetros disponiveis para
descarte

RREG

PRTD

Médio

2027

Situacao

Atual

Objetivo Gestdo de A.tiv.os - Hidrometros - Erpisséo da listagem dos hidrérpetrgs disponive.is para
. descarte, via sistema ERP - Comercial, conforme as regras da legislagdo e normativos

Pretendido internos.

Gestdo de Ativos - Redes -
Implementar melhorias apontadas
no redesenho de processos da
gestdo dos ativos redes de agua e
esgoto.

RREG

PRTP

Alto

2027

Situacao

Atual

Objetivo Gestdo de Ativos - Redes - Implementar melhorias apontadas no redesenho de processos
Pretendido da gestdo dos ativos redes de 4gua e esgoto.

Gestdo de Ativos - Redes - Integracgao
entre o SISFIN e a ferramenta GIS na
fase de imobilizacao do ativo

RREG

PRTD

Alto

2026

Situacao

Atual

Objetivo Gestdo de Ativos - Redes - Integracdo entre o SISFIN e a ferramenta GIS na fase de
Pretendido imobilizacdo do ativo de redes de dgua e esgoto.

Gestdo de Ativos - Ligacoes Prediais
- Mé6dulo Empreendimentos do ERP
Caesb - Inser¢do de funcionalidade

que realize a unitizacao das liga¢des
prediais de 4gua executadas e haja a
integracdo com o médulo Comercial

RREG

PRTD

Alto

2027

Situacao
Atual
L. Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais - Insercdo de funcionalidade no ERP -
Objetivo . . A S o .
. Empreendimentos para que realize a unitizacdo das ligacdes prediais de agua executadas e
Pretendido A N .
haja a integracdo com o ERP - Comercial.

Gestdo de Ativos - Criagdo de Painéis
sAlkE ! Bl sobre o acompanhamento de
investimentos

RREG

PRTA

Alto

2027
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Situacao
Atual
A Gestdo de Ativos - Elaboracdo de Painéis Bl sobre o acompanhamento de investimentos,
Objetivo . . e .
. comparando o previsto/planejado, executado, contabilizado, registrado nos cadastros
Pretendido P . . ‘s
técnicos e reconhecido na Base de Ativos Regulatorios.
Gestdo de Ativos - Estruturacao de
dados para subsidiar a Chamada
#4206 Publica de Projetos da Caesb RREG PRTA Alto 2027
005/2024 - PDI
Situacao
Atual
Gestdo de Ativos - Estruturacio de dados para subsidiar a Chamada Publica de Projetos da
Objetivo Caesb 005/2024 - PDI, Projeto 3: Desenvolvimento e aplicacdo de uma soluc¢do
Pretendido computacional de gestdo e renovacio de ativos a partir da aplicacdo de técnicas de andlise

de dados e inteligéncia artificial.

Gestdo de Ativos - Ligagcoes Prediais
- Evolugdo do mo6dulo
Empreendimentos do ERP - Inclusdo

A392 : ~ . ~
de campos na insergio e vinculagdo
da nota de servigo as ligacoes

RREG PRTD Alto 2026

cadastradas.

Foi realizado o redesenho dos processos visando o controle de todo o ciclo de vida do ativo
Situacdo ligagdo predial, de modo a garantir o seu integral reconhecimento na Base de Ativos
Atual Regulatdrio. A partir desse redesenho inicial, foram apontadas evolugdes necessarias a

serem desenvolvidas.

Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais - Evolucdo do ERP - Empreendimentos para que no
Objetivo momento da insercdo e vinculagdo da nota de servico as ligacdes cadastradas seja
Pretendido apresentado 2 novos campos:

- Profundidade (Combo)

- Extensdo (Combo)

Médulo Comercial para o Médulo

Gestdo de Ativos - Ligacoes Prediais

- Criar funcionalidade para envio

automatico das necessidades de OS
A395 I . .

de ligacdo de cada inscrigdo, do

Empreendimentos do ERP Caesb.

RREG PRTD Alto 2026

Foi realizado o redesenho dos processos visando o controle de todo o ciclo de vida do ativo

Situacdo ligagdo predial, de modo a garantir o seu integral reconhecimento na Base de Ativos

Atual Regulatdrio. A partir desse redesenho inicial, foram apontadas evolugdes necessarias a
serem desenvolvidas.

- Gestdo de Ativos - Ligagdes Prediais - Criar funcionalidade para envio automatico das

Objetivo . L : - :

Pretendido necessidades de OS de ligacdo de cada inscricdo, do ERP - Comercial para o ERP -
Empreendimentos. (Gerir os dados da campanha de adesdo das ligacées Agua Legal)

Gestdo de Ativos - Ligacoes Prediais

- Evolugdo do Médulo Comercial do
e ERP - Inclusdo do campo para

informar o nimero do lacre na

execucao da ligacdo de 4gua/esgoto.

RREG PRTD Alto 2027

Foi realizado o redesenho dos processos visando o controle de todo o ciclo de vida do ativo
Situacao ligacdo predial, de modo a garantir o seu integral reconhecimento na Base de Ativos
Atual Regulatdrio. A partir desse redesenho inicial, foram apontadas evolugdes necessarias a
serem desenvolvidas.
Obietivo Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais - Evolu¢do do ERP - Comercial para que no momento
) . da insercdo de informacgdes de execucdo da ligacdo de agua/esgoto seja incluido um campo
Pretendido P . o
especifico para informar o N° do Lacre.

Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais
LUl - Evolucdo do Médulo Comercial do

ERP - Registro das datas de

RREG PRTD Muito alto 2026
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substituicdo ou remanejamento das
ligacoes.

Foi realizado o redesenho dos processos visando o controle de todo o ciclo de vida do ativo

Situacao ligacdo predial, de modo a garantir o seu integral reconhecimento na Base de Ativos

Atual Regulatdrio. A partir desse redesenho inicial, foram apontadas evolu¢des necessarias a
serem desenvolvidas.

Objetivo Gestdo de Ativos - Ligacdes Prediais - Evolucdo do ERP - Comercial para que realize o

Pretendido registro das datas de substituicdo ou remanejamento das ligacdes

Gestdo de Ativos - Hidrometros -
Médulo Comercial do ERP Caesb -
Revisdo dos status/situacdo do
hidrémetro durante sua utilizacio

RREG PRTD Médio 2027

Situacao

Atual

Objetivo G.estiilo de Ativos - Hidr()mejt.ros - ERP Comercial - Revis.éo QOS status/ situacgdo do
Pretendido hidrémetro durante sua utilizacdo no processo, com a finalidade de manter uma base

histérica légica.

Gestdo de Ativos - Hidrémetros -
Mddulo Comercial do ERP Caesb -
Verificacdo e proibicido do
cadastramento em duplicidade dos

RREG PRTD Médio 2026

hidrometros
Situacao
Atual
Objetivo Gestdo de Ativos - Hidrometros - Inclusdo no sistema ERP - Comercial, a verificacdo e
Pretendido proibicdo do cadastramento em duplicidade dos hidrometros.

Gestdo de Ativos - Hidrémetros -
Médulo Comercial do ERP Caesb -
Solicitagdo, andlise e aprovacdo para
retirada do hidrémetro no estoque

RREG PRTD Médio 2027

interno da PGOM
Situacao C - = . 1A .
Atual solicitacdo, analise e aprovacdo para retirada do hidrémetro no estoque interno da PGOM
Objetivo Gestdo de Ativos - Hidrometros - Insercdo do fluxo no sistema ERP - Comercial, para
Pretendido solicitacdo, andlise e aprovagio para retirada do hidrometro no estoque interno da PGOM.

Gestdo de Ativos - Hidrometros -
Moédulo Comercial do ERP Caesb -
Transferéncia de hidrometro entre
unidades da Caesb

RREG PRTD Médio 2027

18&1:1:1;;11(;30 Possibilidade de transferéncia do hidrometro entre as unidades da Caesb.
Objetivo Gestdo de Ativos - Hidrometros - ERP Comercial - Possibilidade de transferéncia do
Pretendido hidrémetro entre as unidades da Caesb.

Gestdo de Ativos - Hidrometros -
Médulo Comercial do ERP Caesb -
Inclusdo de regra de negdcio, onde

AWkl OSM sera fechada apenas quandoa | RREG PRTD Médio 2027
numerac¢do do hidrometro
informada, estiver vinculada ao
estoque interno da area
ilttllll;gao hidrémetro informada, esteja vinculado ao estoque interno da area.
- Gestdo de Ativos - Hidrometros - Inclusdo de regra de negdcio, para que o sistema ERP -
Objetivo . . . : .
Pretendido Comercial, somente permita que a OSM seja fechada no sistema ERP - Comercial, caso a

numeracdo do hidrometro informada, esteja vinculado ao estoque interno da area.

Gestdo de Ativos — Hidrometros -
Médulo Comercial do ERP Caesb -

RREG PRTD Médio 2027
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Vinculag

cadastro do hidrémetro

40 de tombamento ao

Situacao

Atual

Objetivo Gestdo de Ativos - Hidrometros - Vinculagio de tombamento ao cadastro do hidrometro no
Pretendido sistema ERP - Comercial.

Gestdo de Ativos - Hidrometros -
Mdbdulo Comercial do ERP Caesb -
Revisio da funcionalidade de

. . RREG PRTD Médio 2026
emissio do relatério contendo os
hidrémetros instalados nos dltimos
3 meses.
Situacao
Atual
Objetivo Gestdo de Ativos - Hidrometros - ERP Comercial - Revisdo da funcionalidade de emissao do
Pretendido relatério contendo os hidrometros instalados nos ultimos 3 meses.

Gestdo de Ativos - Hidrometros -
Moédulo Comercial do ERP Caesb -

Inclusio do fluxo de descarte do .
hidrémetro com a finalidade de RREG PRTD Médio 2027
manter o histdrico para consultas
futuras.
Situacao
Atual
Objetivo Gestdo de Ativos - Hidrometros - Inclusdo do fluxo de descarte do hidrometro, no sistema
Pretendido ERP - Comercial, com a finalidade de manter o histérico para consultas futuras.

Inclusao
estoque

Gestdo de Ativos - Hidrometros -
Médulo Comercial do ERP Caesb -

do fluxo de controle do RREG

de hidrometros

PRTD

Médio

2027

Situacao
Atual

Objetivo
Pretendido

Gestdo de Ativos - Hidrometros - Inclusdo do fluxo de controle do estoque de hidrometros,

pelo sistema ERP - Comercial.

Gestdo de Ativos - Redes - Médulo
Empreendimentos do ERP Caesb -

~ . ‘s RREG PRTD Médio 2026
Inserc¢ao do projeto basico
elaborado pela EPR
Situacao
Atual
Objetivo Gestdo de Ativos - Redes - Evolugdo do ERP - Empreendimentos para que este possibilite a
Pretendido insercdo do projeto basico elaborado pela EPR.

pararea

Gestdo de Ativos - Redes - Mé6dulo
Logistica do ERP Caesb - Evolugao

materiais a unidade operacional em
que serao utilizados

lizar a vinculacao dos RREG

PRTD

Médio

2027

Situacao
Atual

Objetivo
Pretendido

Gestdo de Ativos - Redes - Evolugao do ERP - Logistica para realizar a vinculagdo dos

materiais a unidade operacional em que serdo utilizados.

Gestdo de Ativos - Criagdo de

A48 camada semantica do Sistema RREG PRTA Médio 2026
Integrado de Manutencgao - SIMAN

Situacao

Atual

Objetivo Gestdo de Ativos - Criagdo de camada semantica do Sistema Integrado de Manutencgao -

Pretendido SIMAN visando a possibilidade de criagido de painéis por meio do Power BI.
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Gestdo de Ativos - Redesenho do

processo de gestdo dos ativos RREG PRTP Médio 2025

equipamentos operacionais
Situacao
Atual
Objetivo
Pretendido
Gestdo de Ativos - Redesenho do
VAR processo de gestdo do ativo RREG PRTP Médio 2026
equipamentos de laboratdrio
Situacao
Atual
Objetivo
Pretendido
Gestdo de Ativos - Redesenho do
processo de gestao do ativo de RREG PRTP Médio 2026
construcao civil
Situacao
Atual
Objetivo
Pretendido
Gestdo de Ativos - Redesenho do
processo de gestdo do ativo RREG PRTP Médio 2027
barragem
Situacao
Atual
Objetivo
Pretendido
Gestdo de Ativos - Redesenho do
processo de gestao dos ativos RREG PRTP Médio 2027
recebidos por meio de doagao
Situacao
Atual
Objetivo Gestdo de Ativos - Redesenho do processo de gestio dos ativos recebidos por meio de
Pretendido doacgdo
Gestdo de Ativos - Redes - Médulo
Empreendimentos do ERP Caesb -
Evolucdo da integragdo com o
modulo Custos

Gestdo de Ativos - Redesenho do processo de gestio dos ativos equipamentos operacionais

Gestdo de Ativos - Redesenho do processo de gestao do ativo equipamentos de laboratério

Gestdo de Ativos - Redesenho do processo de gestao do ativo de construgao civil

Gestdo de Ativos - Redesenho do processo de gestdo do ativo barragem

RREG PRTD Baixo 2026

Situacao
Atual
Obietivo Gestdo de Ativos - Redes - Evolugao do ERP - Empreendimentos, atualizando a integragao
) . com o ERP - Custos, ja que a interagdo atual esta sendo feita com uma versao antiga do
Pretendido )
sistema.
Propor uma recomposicio da metodologia tarifaria

ID Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Implantar painel Bl para
acompanhamento e gestao
empresarial do nivel dos custos

A163 L ~ RREE PRTA Médio 2027
operacionais da Caesb em relagido
aos custos operacionais eficientes
reconhecidos nas tarifas
Situagio A metoc_iologia estz?b.elecida pelo M.afu}al de R,evisz"io Tarifaria Periédica da ADAS_A _
Atual determina o reposicionamento tarifario e o nivel de cobertura dos custos operacionais da

Companbhia nas tarifas.
Objetivo Implantar painel Bl para acompanhamento e gestdo empresarial do nivel dos custos
Pretendido operacionais da Caesb em relagdo aos custos operacionais eficientes reconhecidos nas
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tarifas, com vistas a avaliar a cobertura tarifaria e direcionar os possiveis ajustes
metodolégicos e discussdes com Agéncia reguladora.

Criacdo de painel Bl para
acompanhamento e gestio

empresarial quanto a evolucdo das | RREE PRTA Baixo 2027
Metas e Indicadores Regulatérios do
Fator X
A metodologia estabelecida pelo Manual de Revisdo Tarifaria Periédica da ADASA
Situacio dete.rmina 0 cé.lculo do Fator X que é o .mecanismo de equalizacdo do reconhecirpento da
Atual Fec.elta operacional com base no atendimento dfa\s metas de desemp.enho 0perac1opal. Se os
indicadores nao alcancarem as metas regulatérias o Fator X é negativo e reduz tarifa. Por
outro lado, a superacido das metas resulta em uma
A Implantar painel Bl para acompanhamento e gestdo empresarial quanto a evolucdo das
Objetivo . Lo o .
Pretendido Metas e Indicadores Regulatérios do Fator X, de forma a otimizar os resultados das tarifas
entre as revisoes tarifarias periddicas.

Reduzir Despesas e ter Eficiéncia nos Gastos

Ter Eficiéncia nos Gastos

Implantar e gerenciar sistema de Gestao de Custos

Titulo Area Solic. Ger. PRT Prior.Dir.

Desenvolvimento de Painel de visdo
geral de Or¢amento x Contratos,
demonstrando os KPIs: Execuc¢ao
A&{lE | orcamentdria, saldo disponivel, RPC PRTA Médio 2027
liquidacdo x pagamento, nimero de
contratos ativos, economia em

renovacoes.
Situacao
Atual
Desenvolvimento de dashboards integrados que consolidem, em tempo real, informagoes
. de orcamento, execugdo financeira e contratos: Desenvolvimento de Painel de visao geral
Objetivo i ~ ‘o
Pretendido de Or¢amento x Contratos, demonstrando os KPIs: Execucao or¢camentaria, saldo
disponivel, liquida¢do x pagamento, nimero de contratos ativos, economia em renovacoes.
Visualizacdo por grafico de velocimetro, por grafico de
A313 Cl.‘la(;ao de Painel Bl de Gestao de RPC PRTA Médio 2027
Riscos de contratos
Situacao
Atual
L. Desenvolvimento de Painel BI de Gestido de Riscos de contratos contendo os KPIs de
Objetivo L. N
. projecdo de estouro de orgamento, forecast de pagamentos - tendéncias de despesas e
Pretendido P s A
indice de contratos criticos, dentre outros indicadores.
A314 Criacdo de Painel BI de desempenho RPC PRTA Médio 2027
contratual
Situacao
Atual

Desenvolvimento de Painel BI de desempenho contratual, detalhando os resultados do
Objetivo Instrumento de Medi¢do de Resultado e de cumprimento de clausulas de todos os contratos
Pretendido vigentes, contendo os KPIs de prazos atendidos, qualidade de execucao, eficiéncia de
processo, indice de conformidade, penalidades aplicadas, dentre outros indicadores.
Adequar médulo QSMP para baixa SSAOM PRTD Médio 2026

de ordens de servico

ERP/Atendimento, Comercial e Servigos (GCOM)/Atendimento/OSMP: Estamos usando
esse modulo APENAS para receber as demandas de servigos das unidades. O lancamento e
baixa das ordens servicos esta sendo feita no EP.CAESB/SharePoint, mas para isso, temos
que relancar as ordens de servicos, onde estamos alimentando os seguintes campos
(Num.0S/0.S GCOM/GDOC/SITUAGCAO 0.S/DESCRICAQ/TIPO

Situacao
Atual
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Objetivo
Pretendido

Precisamos com urgéncia que sejam feitas as devidas adequacdes e ajustes no Modulo
OSMP/GCOM para que seja possivel a baixa no préprio Médulo OSMP, com o langamento de
todos os dados, acima citados, envolvidos na execug¢do das ordens de servigcos de
manutenc¢do de proprios. JUSTIFICATIVA: Para universalizacdo/tratamento/gestdo dos
dados em ambiente corporativo, evitar

Criar painel de BI para
(W70 acompanhamento dos dados de SSAOM PRTA Médio 2027

OSMPs.

Atualmente a SSAOM cria e gera seu préprio PAINEL BI, a partir da baixa das Ordens de

18{131;(,‘30 Servicos de Manutencdo de Proprios - OSMP com o langcamento de todos os dados no
SharePoint/EP.CAESB.

Objetivo Necessitamos da criacio de um PAINEL BI pela TI/CAESB a partir dos dados inseridos na

Pretendido baixa das Ordens no M6édulo OSMP/GCOM - ERP Caesb, qundo da realizacdo dos ajustes

necessarios (Solicitagdo n? 31393735).
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