PASSO A PASSO PARA EMISSAO DA CERTIDAO DE REGULARIDADE
NO PORTAL DE SERVICOS CAESB

Para que consigam gerar esta Certidao de Regularidade Caesb, é indispensavel realizar o seguinte
procedimento:

1. Acessar o Portal de Servigos Caesb (https://www.caesb.df.gov.br/portal-servicos/) e clicar no icone
ATUALIZAR DADOS CADASTRAIS;

‘a Portal de Servigos
Caesb - Autoatendimento

Home Precisa de Ajuda? Site da Caesb @ Instagram

Seja bem-vindo(a) ao Portal de Servigos da Caesb.

0 acesso é livre para alguns servigos.

Para outros servigos, & necessario apenas a criacdo de um login e uma senha.

Obs.: 0s servigos que dependem de login estdo indicados com o icone:
Obs.: 0s servigos que dependem de Atualizagdo Cadastral est3o indicados com o icone: &

Obs.: 0s servigos que utilizam o novo Peticionamento Web (GDOC) est3o indicados com o icone: B

%

a a 2 & a 2 & a
Acompanhar 2:Viade Conta Situagio de Informar Alteragsio de Reviso de Parcelamento Desobstrucio Religagao de tar Falta
Solicitacdo Débit na Titularidade Conta de Débitos de Esgoto Agua de Agua
Rua

g 22 N\ 58 O] tilh

a a 2 & a a a a a a
no izar Dados 1 Ligagio de Informar Faita A rt A i ¢dodo Hidrdmetro Consumo de Clientes
Hidrometro Cadastrais ua de Agua p/ Atendimento Diade Furtado Agua Especiais
Presencial Vencimento

2. Entrar com login e senha;

‘ Portal de Servicos

3 Precisa deAjuda?  Site da Caesb Instagram
Caesb - Autoatendimento _—— -

Autenticacao A

Entrar com login e senha do Portal de Servigos Entrar com login gov.br
CPF/CNPU: * [ e ePr ool A @ Para acessar o Portal de Servigos ou
se cadastrar para ter acesso, clique no botao
abaixo.
Senha: *

Digite sua senha

‘ Entrar com gov.br
D Sou humano G
hCaptcha

Nao tenho login Esqueci a senha


https://www.caesb.df.gov.br/portal-servicos/

3. Preencher os dados cadastrais e ANEXAR os documentos exigidos;

Anexos

Arquivo Descricdo

Nenhum arquivo anexo

© Anexe o CPF,

© Anexe o documento de identificacdo (Carteira de identidade expedida por 6rgdo competente (opcional), Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, Certificado de Reservista Militar, Carteira emitidas por Conselhas Regionais, Passaporte, Documentos
funcionais expedidos por Org&o do Distrito Federal e Unido, CNH modelo com foto ou outros com validade instituida por Lei).

Anexe uma selfie seqgurando o documento onde seja possivel visualizar a foto.

© No caso de pessoa juridica € necessario o documento de inscricdo no CNPJ e da inscricdo estadual (quando houver), além de

CPF e documento de identificacdo do representante legal (opcional).

@ Nio & necessario anexar documentos do imével, contrato de aluguel ou escritura nesta pagina. Vocé devera anexa-los na

pagina de solicitacdo do servigo.

@ Solicitamos que os comprovantes sejam anexados individualmente, I

® Opcional: Comprovante de enderecgo de correspondéncia(conta de dgua ou de luz ou de telefone ou de internet ou fatura de
cartao ou outros documentos que comprovem o endereco informado).

@ Opcional: Comprovacéo de estado civil,

4. Aguardar a analise da documentacdo enviada e validacdo da atualizacdo cadastral. Ateng¢do: O prazo de
analise é de 24 horas;

5. Apds aprovagdo, deve acessar o icone SITUAGAO DE DEBITOS e emitir a certid3o.

‘9 Portal de Servigos
Caesb - Autoatendimento

Seja bem-vindo(a) ao Portal de Servigos da Caesb.
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