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REGIMENTO INTERNO, aprovado pelo CONSELHO de Consumidores dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal, na 1°
Reunido Extraordinaria, de 08 de marco de 2017, e na 1? reunido Ordinaria, de 13 de
margo de 2017, com a primeira alteragdo ocorrida na 3? Reunido Extraordinaria, realizada
em 25 de setembro de 2017. Com segunda alteragdo ocorrida na 12* Reuniao Ordinaria,
realizada em 03 de setembro de 2018. Com terceira alteragio ocorrida na na 312 Reuniao
Ordinaria, realizada em 02 de agosto de 2021.
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RESOLUGAO

O CONSELHO de Consumidores da CAESB - COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL, no uso da competéncia atribuida pela Resolugéo
ADASA n° 09, de 13 de julho de 2016, alterada pela Resolugdo n® 02, de margo de 2021,
observando as disposicées Regimentais, conforme determinado na Reunido Ordinaria,
ocorrida em 02 de agosto de 2021, resolve aprovar o Regimento Interno, manifestando-se
favoravel, também, pelo seu encaminhamento a ADASA em observancia ao preceituado na

citada resolugao.

Representante Titular Classe Residencial Representante Titular Classe Industrial
Representante Titular Classe Representante Titular Classe Publica
Comercial

Representante Titular Area Rural
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CAPITULO |

DA NATUREZA OBJETIVO E FINALIDADE

Art. 1°. O CONSELHO de Consumidores da CAESB — COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL foi criado em conformidade com a Resolugéo n°
09, de 13 de julho de 2016 — ADASA, alterada pela Resolugédo n° 02, de margo de 2021, o
disposto no artigo 3°, inciso IV e artigo 9°, inciso V, da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007 e o que preceitua o Contrato de Concesséo n° 01/2006 celebrado entre a ADASA e
a CAESB. O Conselho, érgdo sem personalidade juridica, possui carater consultivo, voltado
para a orientagéo, analise e avaliagdo das questdes relacionadas aos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, as tarifas e a adequagdo dos servigos
prestados ao consumidor final.

Art.2°. O CONSELHO sera sediado no Distrito Federal.

Art.3°. O CONSELHO tera duragdo por tempo indeterminado.

CAPITULO ||

DA COMPOSIGAO E ORGANIZAGAO

Art. 4°. O CONSELHO nao tera fins lucrativos e a sua representagdo sera de carater
voluntario e ndo remunerada.

Art. 5°. O CONSELHO sera composto, obrigatoriamente, por 05 (cinco) membros titulares
e igual nimero de suplentes, representantes das seguintes classes de Consumidores:

| - 1 (um) representante titular e respectivo suplente da classe residencial padrao;
Il - 1 (um) representante titular e respectivo suplente da classe industrial;

Il - 1 (um) representante titular e respectivo suplente da classe comercial;

IV - 1 (um) representante titular e respectivo suplente da classe publica; e,

V — 1 (um) representante da area rural.

Art. 6°. Fica assegurada a participagdo nas reuniées do Conselho, com direito a voz & desde que
solicitada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, de representante de entidades
ou organizagées cuja finalidade seja de defesa do consumidor de servigos publicos (Nucleo de
Defesa do Consumidor, Instituto de Defesa do Consumidor, Promotoria de Defesa do
Consumidor), ou dos interesses de seus associados frente ao Poder Publico, ou da ordem
econdmica e da livre concorréncia, ou do meio ambiente ou, ainda, dos recursos hidricos no

Distrito Federal.
§1° O servigo voluntario serd exercido mediante a celebragado de termo de adeséo

entre a CAESB e o conselheiro, conforme disposto na Lei Distrital n® 2.304, de 21 de
janeiro de 1999.

Art. 7°. O Conselho podera instituir comissdes permanentes e extraordinarias.

8°. O Conselho devera ter um Presidente e um Vice-Presidente, escolhidos entre os



representantes titulares das classes consumidoras, com mandato de até 2 (dois) anos,
renovavel por igual periodo, uma Unica vez consecutiva.

Art. 9°. A CAESB indicara titular e respectivo suplente para a fungédo de Secretario
Executivo do CONSELHO, os quais nao poderdo exercer o direito de voto nas deliberagbes

do Colegiado.

Art. 10. A ADASA indicara titular e respectivo suplente para participarem do Conselho, os
quais nao poderéo exercer o direito de voto nas deliberagdes do Colegiado.

CAPITULO Il

ENTIDADES REPRESENTATIVAS DAS CLASSES DE UNIDADES CONSUMIDORAS

Art. 11. A eleicdo dos Conselheiros de cada classe de usuarios previstas no artigo 5° far-se-
& por féruns convocados especialmente para esse fim.

Paragrafo Unico. Os candidatos titulares e suplentes do CONSELHO deverdo ser
indicados pelas entidades correspondentes, representativas de cada uma das classes
de Consumidores.

Art. 12. Caso nao existam entidades representativas, ou falta de interesse de uma ou mais
classes, a Concessionaria devera convidar, de comum acordo com os demais Conselheiros,
consumidores integrantes da(s) classe(s) ndo representada(s) para se candidatar para a
composicdo do CONSELHO, promovendo a respectiva eleigao.

Art. 13. Os membros titulares e suplentes do CONSELHO, previstos no artigo 5° deverao
ser indicados por seus respectivos dirigentes.
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CAPITULO IV

HIPOTESES DE VEDAGAO A PARTICIPACAO, NOMEAGAO, DESTITUICAO E
SUBSTITUIGAO DE CONSELHEIROS e MANDATO

Art. 14. E vedada a participagdo no CONSELHO, como conselheiro titular ou suplente, nas
seguintes hipoteses:

| - a participagdo de pessoa que mantenha qualquer vinculo trabalhista ou comercial,
inclusive os seus respectivos conjuges e parentes até o 2° grau, em linha reta ou colateral
com a CAESB, excetuada a relagédo de consumo decorrente de seus servigos;

| - a representagdo de um mesmo Conselheiro, titular ou suplente, em mais de uma
classe, simultaneamente;

lll - a participacdo da mesma entidade em mais de uma classe; e,

IV - a participacdo de pessoa candidata ou ocupante de cargo publico eletivo.



Paragrafo Gnico. E obrigatorio que os membros do Conselho de que trata este Regimento
sejam residentes e domiciliados no Distrito Federal.

Art. 15. A nomeacéo de cada Conselheiro, titular ou suplente, ocorrera na reuniao ordinaria
do CONSELHO em até 30 (trinta) dias apés a realizagdo e homologacéo do processo de
selegdo dos conselheiros.

Paragrafo tnico. Cabe ao Presidente do CONSELHO, ou seu substituto legal, efetivar a
nomeacao.

Art. 16. Os representantes do Conselho terdo mandato de 2 (dois) anos, renovavel por
iguais periodos sucessivos, a critério das classes que representam.

Art. 17. O colegiado do CONSELHO podera, assegurado o direito ao contraditério e a
ampla defesa, destituir o conselheiro que:

I- descumprir o Regimento Interno;
- divulgar informagdes restritas da CAESB sem autorizagao;
- usar o cargo para obter vantagens pessoais;

IV-  for citado formalmente, por qualquer pessoa ou entidade, com conduta
impropria do cargo.

Art. 18. A(s) entidade(s) representada(s) pode(m) a qualquer momento redefinir a
titularidade.

Paragrafo Unico. Neste caso o Conselheiro indicado efetivara a complementagao do
mandato do ciclo do exercicio.

Art. 19. Em caso de destituicdo, rentncia formal ou vacancia do cargo de Conselheiro
Titular, assume a vaga o Conselheiro Suplente, completando o restante do mandato.

Art. 20. No caso de substituigdo, destituicdo, renincia formal ou vacéncia do cargo de
Conselheiro Suplente, cabe ao CONSELHO solicitar a entidade representativa nova
indicagao para cumprir o restante do mandato, nos termos deste Regimento Interno.

CAP[TULO V

HIPOTESES E FORMA DE DESTITUIGAO POR AUSENCIAS CONTINUAS OU
INJUSTIFICADAS OU IMPEDIMENTO LEGAL

Art. 21. Os Conselheiros titulares e suplentes devem ser destituidos em casos de
impedimento legal, candidatura a cargo eletivo, falta de decoro ou por auséncias continuas

ou injustificadas, no periodo de seu mandato.

Art. 22. O Conselheiro podera perder o mandato, em deciséo a ser ratificada pelo Colegiado,
caso ocorram as seguintes situagdes de auséncia:

§ 1°.O Conselheiro Titular:
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|.  Trés auséncias continuas ou cinco auséncias, néo justificadas, no periodo de
um ano.

§ 2° O Conselheiro Suplente:
|.  Quatro auséncias continuas ou cinco, néo justificadas, no periodo de um ano.

CAPITULO VI
DESTITUICAO POR FALTA DE DECORO E COMPORTAMENTO INADEQUADO
Art. 23. Sdo consideradas situagdes de falta de decoro e comportamento inadequado:
| - ndo cumprir qualquer artigo do Regimento Interno;

|| - dirigir palavras de baixo caldo a qualquer pessoa nas reunides;

Il - expor publicamente e de forma negativa qualquer Conselheiro ou a imagem
institucional do CONSELHO;

IV - atrapalhar a condugéo das reuniées do CONSELHO;
V - desrespeitar qualquer Conselheiro ou funcionario da CAESB;
VI - utilizar o cargo de Conselheiro para obter vantagens pessoais junto a CAESB;

VIl - descumprir as orientagdes da Resolugdo n° 09, de 13 de julho de 2016 da
ADASA, alterada pela RESOLUGAQ n° 02, de 26 de margo de 2021, ou outras normas
editadas pela ADASA a respeito de funcionamento deConselhos de Consumidores;

VIII - representar de forma inadequada o CONSELHO em qualquer tipo de evento.

Art. 24. A denuncia de falta de decoro ou comportamento inadequado podera ser
formalizada por qualquer cidadéo brasileiro, e encaminhada ao conselho.

§ 1° Apresentada a dentncia pelo conselho, ela sera distribuida a um Conselheiro
Relator que levara seu posicionamento sobre o recebimento ou nao da denincia na
primeira reunido ordinaria.

§ 2° O CONSELHO julgara o recebimento da denuncia e, em caso positivo, abrira
vistas ao Conselheiro denunciado para que apresente sua defesa em 15 (quinze) dias.

§ 3° O Conselheiro Relator, apds receber ou nao a defesa do denunciado, elaborara
seu voto para ser apresentado na primeira reunido ordinaria subsequente.

§ 4° O Conselho julgara a denincia por maioria absoluta, podendo aplicar as
sancoes de adverténcia, de suspensdo temporaria de no maximo 120 dias, ou de
destituicdo do Conselho.

§ 5° Em caso de reincidéncia no mesmo mandato a destituicdo sera compulsoria.

Art. 25: @i)onselheiro destituido ndo podera reingressar no CONSELHO por um periodo
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de dois mandatos consecutivos.
CAPITULO Vil

REUNIOES DO CONSELHO

Art. 26. Na primeira reunido do ano, o CONSELHO devera estabelecer o calendario para o
ano corrente, preferencialmente num dia fixo da semana.

§ 1° O numero minimo de reunides ao ano séo 6 (seis), preferencialmente espagadas
em periodo bimestral;

§ 2° A qualquer tempo, por motivos relevantes, o Presidente do Conselho ou 3 (trés)
Conselheiros poderdo convocar reuniées extraordinarias;

§ 3° Qualquer membro titular do CONSELHO poderd propor a mudanga do
calendério, desde que o assunto entre explicitamente na pauta da reuniéo.

Art. 27. A Secretaria Executiva devera confirmar o dia da reunido, com a respectiva pauta, 3
(trés) dias Uteis antes da reunido, publicando-a na pagina do Conselho de Consumidores no
site da Caesb.

Art. 28. A Secretaria Executiva podera comunicar, por qualquer meio eletronico, via
telefonia celular, ou telefonia fixa, o horario e o local da reunido no primeiro dia util anterior

a reunido.
Art. 29. As reunides do CONSELHO serao realizadas, preferencialmente, na sede da
CAESB, em local previamente definido.

§ 1° Extraordinariamente, por conveniéncia do CONSELHO, a reunido podera ser
realizada em outro local do Distrito Federal, ou em meio virtual, desde que seja aprovado
por seus membros.

§ 2° A aprovagdo de mudanca de local podera ocorrer em reunido, ou por via
eletrdnica, por solicitagéo de qualquer Conselheiro e com a anuéncia do Presidente.

§ 3° As reunides serdo convocadas pelo Presidente, na falta dele pelo Vice-
Presidente e na falta de ambos pela maioria simples dos membros titulares.

Art. 30. As reunides deverdo ser realizadas, preferencialmente, em horario comercial.

Art. 31. As reunides serdo de carater consultivo, voltadas para a orientagdo, analise e
avaliagdo das questdes ligadas ao fornecimento, tarifas e adequagao dos servicos,
podendo, inclusive, ser ministradas palestras durante as sessoes.

Art. 32. As reunides, a critério do proprio CONSELHO, poderdo contar com a presenca,
como ouvintes, de outros membros das respectivas classes de consumidores.

Art. 33. Durante as reunides, sera concedida a palavra a todos os Conselheiros que a
solicitdre



Art. 34. As atas das reunides serdo lavradas pela Secretaria E xecutiva do Orgao,
rubricadas e numeradas, e nelas se resumird, com clareza e objetividade, o que houver
ocorrido no decorrer da sesséo.

CAPITULO ViII

QUORUM MINIMO, REGRAS DE VOTAGAO, CRITERIOS DE DESEMPATE E DEMAIS
PROCEDIMENTOS

Art. 35. A instalagdo das reunibes se dara com a preseng¢a da maioria absoluta das
representagdes com direito a voto.

Art. 36. Nos casos de reunibes ordindarias, ou extraordinarias convocadas com 3 (trés) dias
de antecedéncia, na auséncia do conselheiro titular, o seu respectivo suplente podera votar
e sera contabilizado para efeito de qudérum minimo e de deliberagbes.

Art. 37. Em todas as votagdes do CONSELHO, inclusive nas eleicdes de escolha da
diretoria do CONSELHO, nao sera permitido o voto secreto, inclusive com registro em ata
do posicionamento de cada representagao.

Art. 38. As deliberagdes em nome do CONSELHO s¢ serdo aprovadas se tiverem 50%
(cinquenta por cento) das representagbes do CONSELHO COM DIREITO A VOTO,
independentemente do quérum da reunido, através de maioria simples.

Paragrafo Unico. Persistindo o empate, sera facultado ao Presidente decidir a questao.

Art. 39. No caso da votagdo de aprovagéo da prestagdo de contas, ocorrendo rejeicao a
aprovacéao, o fato podera ser comunicado imediatamente a ADASA.

CAPITULO IX

REGRAS DE ELEIGAO, DURAGAO DOS MANDATOS E PERIODO DE VACANCIA

Art. 40. O CONSELHO deve ter um Presidente e um Vice-Presidente, eleitos dentre os
Conselheiros Titulares das classes consumidoras.

Art. 41. A eleigao do Presidente e do Vice-Presidente devera observar as seguintes regras:

| - a eleicdo serd em reunido ordinaria do més de margo, no ano da eleicao, ou outra
data extraordinaria convocada para este fim;

Il - qualquer Conselheiro podera ser candidato, entre os titulares previstos no artigo
5°, exceto no caso de limites de recondug&o;

Il - em caso de empate, nas eleicdes para Presidente e Vice-Presidente, sera eleito
o candidato mais idoso;

;§)ersistindo o empate, sera considerado o critério de maior quantidade de votos



obtido por classe de representagéo diversa daquela a que pertence o candidato.

V - sera consagrado Vice-Presidente o segundo colocado na votagcdo ou no
desempate.

Art. 42. O mandato do Presidente e Vice-Presidente tera a duragdo de 2 (dois) anos,
renovavel por igual periodo, uma unica vez consecutiva.

Art. 43. Em caso de vacancia do cargo de Presidente, o Vice-Presidente assume a
presidéncia, completando o restante do mandato.

| - Em caso de destituicdo ou vacancia do cargo de Vice-Presidente, o CONSELHO
devera realizar nova elei¢cdo, no prazo de 30 (trinta) dias, com vistas a definir o Conselheiro
Titular que cumprira o restante do mandato.

Il — No caso de destituicdo do Vice-Presidente, assumird o conselheiro mais idoso,
que presidira a eleigdo no prazo de 30 dias.

lIl - O Conselheiro que cumprir o restante do mandato de Vice-Presidente podera ser
eleito Presidente ou Vice-Presidente do Conselho, nos termos do art. 42.

CAPTULO X

FORMAS DE PARTICIPAGAO EXTERNA NAS REUNIOES DO CONSELHO

Art. 44. Além das entidades de participagdo permanente com direito a voz, poderao
participar das reunibes:

| - convidados de outros Conselhos de empresas na area de saneamento de outros
estados, e demais empresas de servigos publicos, inclusive com direito a voz;

lI- consumidor convidado para exposigdo de problemas ou ideias de atuagao;

Il - autoridade ou representante de organizagdo convidada para exposi¢ao de
problemas ou ideias de atuagéo.

CAPITULO XI

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAAM

Art. 45. O CONSELHO deve desenvolver o Plano Anual de Atividades e Metas em estrita
consonancia com seu Regimento interno e com as resolugdes da ADASA, observando os
procedimentos de ordem legal da CAESB, que contera, no minimo, as seguintes

informagdes:

| - especificagdo detalhada das atividades e metas a serem alcangcadas com seus
respectivos planos de agdo, nos quais deverdo estar descritos os objetivos a serem
atingf e os produtos a serem obtidos;



Il - cronogramas fisico e financeiro de execugéo das atividades;

Il - orcamento contendo os recursos financeiros necessarios a execugéo de cada
atividade e o detalhamento da destinagao destes recursos.

Art. 46. O CONSELHO devera elaborar e enviar anualmente a CAESB e a ADASA, até o
Ultimo dia util do més de junho, o Relatério de Prestacdo de Contas do Plano Anual de
Atividades e Metas referente ao exercicio anterior.

Art. 47. O CONSELHO devera elaborar o Plano Anual de Atividades e Metas referente ao
exercicio seguinte, encaminhando-o 8 CAESB até o més de novembro do ano em exercicio,
e especificar em quais bimestres as despesas seréo realizadas.

Art. 48. O Presidente, o Vice-Presidente e a Secretaria Executiva devem atender todas as
exigéncias da ADASA na elaboragdo do PAAM, principaimente os limites orgamentarios e
as datas de entrega dos documentos.

CAPITULO XH

RECURSOS FINANCEIROS, DESPESAS DO CONSELHO E PRESTAGAO DE
CONTAS

Art. 49. O Presidente e o Vice-Presidente, com auxilio da Secretaria Executiva e
demais 6rgaos da CAESB envolvidos, devem elaborar um documento de prestagéo de
contas do PAAM, em consonancia com os regulamentos da ADASA, que devera
destacar:

| - o estagio das atividades e os resultados alcangados;
Il - a comprovagédo das despesas efetivas em cada atividade desenvolvida;
I - a indicagdo das fontes de recursos que cobriram as despesas de custeio.

Art. 50. Na prestagéo final de contas, o CONSELHO e a Secretaria Executiva deverao
obedecer as seguintes datas:

| — encaminhar aos Conselheiros até 3 (trés) dias uteis antes da reunido para
aprovagao;

Il — a prestagdo de contas devera ser votada em reunido, ordinaria ou
extraordinaria até o més de maio.

Art. 51. A prestagdo de contas sera considerada aprovada se obtiver maioria simples
dos Conselheiros Titulares, sendo permitido registro de ressalvas por parte de qualquer

Conselheiro.

Art. 52. A nio aprovagdo da prestagdo de contas pela ADASA impedira o repasse de
novos recursos financeiros ao Conselho.

Pa(égvaéo Gnico. A ndo aprovagdo das contas ensejara, ainda, o encaminhamento da



documentagéo ao Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF para o procedimento
de Tomada de Contas Especial, se aquela Corte assim entender, bem como
encaminhar referida documentagdo ao Ministério Publico do Distrito Federal para
conhecimento e medidas cabiveis.

Art. 53. Os recursos financeiros destinados a cobertura das despesas de custeio do
CONSELHO serao disponibilizados pela CAESB, em consonancia com as resolugbes
da ADASA a respeito do assunto.

Art. 54. Na elaboracédo do Plano Anual de Atividades e Metas, podem ser as despesas
relacionadas estritamente as seguintes atividades do Conselho:

| - promogao de eventos técnicos, seminarios, audiéncias publicas e reunides
com a comunidade local sobre a prestacao dos servigcos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario na area do Distrito Federal

Il - contratagdo de servicos de treinamento e consultoria por meio de
universidades, entidades ou profissionais, com notéria especializagdo, comprovada por
titulos e documentos expedidos por entidades profissionais ou académicas legalmente
reconhecidas, e,

Il - assinatura de periddicos técnicos relacionados as atividades do setor de
saneamento.

Art. 55. O total dos recursos financeiros no Plano Anual de Atividades e Metas se
constituira no valor das despesas previstas para o custeio do CONSELHO e serao
cobertas pela CAESB, conforme previsto no art. 22, X, da Resolugéo 09/2016 Adasa.

Art. 56. Todas as despesas serdo objeto de comprovacao, segundo procedimentos

especificos definidos e ajustados entre o CONSELHO e a CAESB, devendo ser
efetuada a competente prestagao de contas ao final de cada exercicio.

CAP

ALTERAGAO DO REGIMENTO INTERNO
Art. 57. O Regimento Interno podera ser alterado nas seguintes hipéteses:
| — mudanca na legislagéo de estabelecimento do CONSELHO;
Il — por solicitagdo formal de qualquer Conselheiro Titular;
Il - por solicitagao formal da CAESB.

Art. 58. O Regimento Interno somente serd alterado por maioria absoluta das
representagées com direito a voto.



CAPITULO XIV

ATRIBUICOES DOS INTEGRANTES DO CONSELHO
Art. 59. Sao atribuicées do Conselheiro Titular:

| - participar das reunides, atendendo & convocagéo do Presidente, discutindo e
votando as matérias submetidas a sua analise;

Il - apresentar sugestdes para a atuagéo eficiente do CONSELHO e expor os
assuntos que julgar pertinentes;

Il - identificar e divulgar a entidade da qual for representante os temas a serem
submetidos a apreciagdo do CONSELHO;

IV - levar ao CONSELHO recomendagdes e noticias a ele vinculadas;

V- propor eventuais alteragées no Regimento Interno, observadas as disposigoes
do regulamento da ADASA e do Regimento Interno;

V| - elaborar pareceres;

VIl - encaminhar ao Presidente as solicitagbes, sugestdes e/ou reclamagdes que
receber dos consumidores, assim como correspondéncias pertinentes ao CONSELHO

e a ele enderegadas;

VIl - zelar pelo crescimento do prestigio e da elevagdo do conceito do
CONSELHO e de seus membros;

IX - identificar e divulgar, junto a(s) entidade(s) de sua respectiva classe de
representagdo, os temas a serem submetidos & apreciagdo do CONSELHO;

X - comunicar ao CONSELHO o andamento dos assuntos encaminhados para a
apreciagao deste;

X! - solicitar a realizagdo de diligéncias;
XII - justificar seu voto, sempre que assim o entenderem;

XlIl - solicitar vistas de processo ou expedientes submetidos & apreciagao do
CONSELHO,;

XIV - justificar ao Presidente a impossibilidade de comparecimento as reunioes
do CONSELHO;

XV - exercer outras atribuicdes que lhes forem cometidas pelo CONSELHO;

XV! - denunciar Conselheiro que agir contra o decoro.
Art. 60. S3o atribuicbes do Conselheiro Suplente:

I[L;ﬁumir, em caso de vacancia, o cargo de Conselheiro Titular, bem como



completar o correspondente mandato em caso de renuncia ou por quaisquer outras
razées impeditivas permanentes;

Il — substituir o Conselheiro Titular nos seus impedimentos nas reunides ordinaria
e extraordinaria, conforme as regras do Regimento Interno;

lll - O Conselheiro Suplente, pode, a qualquer momento, participar das reuniées
com direito a voz.

Art. 61. Sao atribuicbes do Presidente:
| - dirigir e coordenar os trabalhos do CONSELHO;
[l - convocar os Conselheiros para as reunides;
[l - presidir as reunides;
IV - representar c CONSELHO;
V - propor ao CONSELHO alteragées no Regimento Interno;
VI - assinar correspondéncias expedidas em nome do CONSELHO;

VIl - dar conhecimento prévio a CAESB sobre o calendario anual de reunides
ordinarias do CONSELHO;

VIl - encaminhar 8 ADASA, para conhecimento, cépia do presente Regimento
interno e do calendario anual de reunidées, tdo logo aprovados, bem como suas
eventuais modificacdes, visando a eventual participagdo da Agéncia no interesse de

orientagéo publica;

IX - encaminhar a ADASA para conhecimento, sugestées, queixas e/ou
reclamacdes que receber dos consumidores ou dos Conselheiros;

X - receber informagées sobre decisées da Companhia, advindas da atuagéo do
CONSELHO;

X| - vetar assuntos que ndo sejam da competéncia do CONSELHO;

Xl - exercer as demais atribuices regimentais previstas no &mbito da
competéncia dos Conselheiros;

X|I! - exercer outras atribuigbes que Ihe forem cometidas pelo CONSELHO;
XIV - escolher entre os Conselheiros Titulares o Revisor do Regimento Interno.
Art. 62. Sao atribuicdes do Vice-Presidente:

| - além das atribuigbes inerentes a condigdo de Conselheiro, substituir o
Presidente nos seus impedimentos legais e formais;

Il £ abxiliar o Presidente na condugéo das atividades do CONSELHO; e



Il - autorizar as despesas junto com o Presidente conforme as disposigdes deste
Regimento.

Art. 63. Sao atribuicdes da Secretaria Executiva:
| - atuar como elo de comunicagao entre o Conselho e a CAESB;
Il - exercer, de forma continua, os encargos da Secretaria do CONSELHO;

Il - ter sob sua guarda e responsabilidade os papéis e documentos pertencentes
ao CONSELHO;

IV - encaminhar aos Conselheiros a convocagdo para as reunidées do Orgao,
expedidas pelo Presidente, indicando o local, horario e a ordem do dia bem como
copias dos documentos relativos aos assuntos a serem debatidos e das
correspondéncias contendo reclamagées, sugestoes ou criticas;

V - secretariar as reunibes e redigir as respectivas atas;

VI - encaminhar aos Conselheiros, 8 CAESB e a ADASA copia do Regimento
Interno e suas eventuais alteragdes, copia do calendario anual de reunibes e das
respectivas atas;

VIl - manter organizado o arquivo das atas das reuniGes;
VIII - receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho;

IX - realizar a organizagdo contabil para a prestagdo de contas anual do
Conselho;

X - manter atualizados os dados cadastrais dos Conselheiros e das entidades
representativas responsaveis pela indicacao;

X| - manter organizado o arquivo do CONSELHO, visando o fornecimento a
CAESB, e a ADASA ou ao Orgao Conveniado, por ela indicado, de copia das atas das
reunides, do Regimento Interno e suas eventuais alteragées, bem como o calendario

anual de reunibes;

XIl - receber os consumidores que desejarem tratar de assuntos compreendidos
na alcada do CONSELHO, orientando-os e encaminhando-os ao referido colegiado;

Xl - tratar, junto @ CAESB, de assuntos pertinentes ao CONSELHO, visando
agilizar as solugées dos problemas a ele submetidos;

XIV - assessorar o Presidente durante as reunidées do CONSELHO;

XV - informar aos membros do CONSELHO as decisées da CAESB advindas da
atuacgao desse colegiado.

Paragrafo Unico. A Secretaria Executiva e o respectivo Suplente, poderéo ser
substituidos a qualquer tempo por iniciativa da CAESB.

Y



CAPITULO XV
DAS ATRIBUI(;(")ES DA CAESB E DO CONSELHO

Art. 64. Compete a CAESB:

| - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes regulamentares referentes ao
Conselho;

[l - disponibilizar ao Conselho a legislagdo do seu setor de servigos;

[ll - responsabilizar-se pela Secretaria Executiva, indicando empregado do
quadro proprio de pessoal, para assumir as atribuicdes de Secretario Executivo do
Conselho e seu Adjunto, previstas na Resolugdo n° 09, de 13 de julho de 2016 da
ADASA, alterada pela Resolugdo n° 02, de 26 de mar¢o de 2021, e no Regimento
Interno;

IV - divulgar a existéncia do Conselho, as decisGes e os atos decorrentes de sua
atuacéo, obedecidas as normas vigentes e o Contrato de Concessao;

V - garantir que todas as suas unidades organizacionais colaborem com o
Conselho, de forma que este possa exercer plenamente suas competéncias;

VI - elaborar, até o ultimo dia do més de junho do ano subsequente, relatorio
analitico anual contemplando as atividades realizadas pelo Conselho e as respectivas
despesas de custeio;

VIl - manter a disposigdo dos consumidores os documentos pertinentes as
atividades do Conselho, na Pagina Oficial da CAESB na internet,

VIII - prestar todas as informagdes necessarias ao Conselho para elaboragao do
Plano Anual de Atividades e Metas e aprova-lo;

IX - garantir apoio logistico para o funcionamento e desenvolvimento do

Conselho;
X - cobrir as despesas de custeio para o funcionamento dos trabalhos do

Conselho, que estejam previstos no Plano de Metas, cujo orgamento tenha sido
previamente aprovado;

X| - disponibilizar local para as reunides, material, suprimentos e equipamentos
adequados, inclusive de informatica, para que o Conselho exerca suas atividades,
garantindo a salubridade e reserva das instalagbes, inclusive para a guarda de
materiais e documentos pertinentes;

Xl - responder, em 15 (quinze) dias, as solicitagdes do Conselho, inclusive
quanto as informagoes;

XIll - substituir a secretaria executiva ou seu Adjunto quando formalmente
solicit



XIV - garantir ao conselho representagdo, com direito a voz, nas reuniées de sua
diretoria e do Conselho de Administragdo, quando convidado ou mediante
encaminhamento tempestivo de solicitagdo de participagédo para a apresentagido de

assunto especifico; e,
XV - manter a disposi¢do do Conselho todos os documentos pertinentes as suas

atividades.
Art. 65. Compete ao CONSELHO:

| - manifestar-se formalmente a respeito de matéria de interesse dos
consumidores dos servigcos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario do DF, quando demandado;

Il - estimular a CAESB no desenvolvimento e na disseminag¢éo de programas
educativos destinados a orientagdo dos consumidores sobre a utilizagado dos servigos;

Il - orientar e esclarecer os consumidores sobre seus direitos e deveres, sem
prejuizo das obrigagdes da CASEB e da ADASA neste sentido;

IV - manter a CAESB e a ADASA informados sobre as principais demandas dos
consumidores, visando a contribuir para a prestagédo do servigo adequado;

V - acompanhar a solugdo de conflitos instaurados entre consumidores e a
CAESSB,;

VI - solicitar a intervengéo da ADASA para a solugdo de impasses surgidos entre
o Conselho e a CAESB,;

VIl - conhecer e acompanhar a evolugéo da legislagdo e da regulamentacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

VIIl - cooperar com a CAESB na divulgacéo das decisdes e dos atos praticados
pelo Conselho;

IX - elaborar o Plano Anual de Atividades e Metas referente ao exercicio
seguinte, encaminhando-o a CAESB até o més de novembro;

X - elaborar e enviar anualmente 8 CAESB e a ADASA, até o ultimo dia do més
de junho, o Relatério de Prestagéo de Contas do Plano Anual de Atividades e Metas
referente ao exercicio anterior, observando-se o disposto na Resolugéo n° 09, de 13 de
julho de 2016 da ADASA, alterada pela RESOLUCAQ N° 02, de 26 de margo de 2021,

X! - observar, juntamente com a CAESB, a correta utilizagdo dos recursos
financeiros destinados as despesas do Conselho, em consonéncia com o limite e os
procedimentos estabelecidos na Resolugdo n° 09, de 13 de julho de 2016 da ADASA,
alterada pela RESOLUGAQ N° 02, de 26 de margo de 2021;

Xl - divulgar, em cooperagdo com a CAESB, através de sua pagina eletrénica na
internet ou outros meios adicionais, a existéncia do Conselho, seu Regimento Interno,
sua agenda de trabalho, os canais de comunicagdo com 0s consumidores, as pautas
das reunides e os atos por ele praticados, respeitando as restricbes de divulgacao de
informacgdes sigilosas;

\



XIII - elaborar e aprovar o seu Regimento Interno, considerando os ditames da
Resolugéo n° 09, de 13 de julho de 2016 da ADASA, alterada pela RESOLUCAQO N° 02,
de 26 de marco de 2021;

XIV - interagir com os consumidores e com as entidades representativas, visando
a indicag@o de representantes quando da renovagéao dos Conselheiros; e

XV - exercer as demais atividades decorrentes de disposi¢bes legais e
regimentais.

CAP

DAS COMISSOES
Secéo |
Das Disposi¢cdes Gerais

Art. 66. O Conselho podera instituir 3 (irés) comissbes permanentes para o exercicio de
suascompeténcias:

| - Comissdo de Servigo Publico de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario;

Il - Comissdo de Programas Educativos e de Orientagdo e Esclarecimento aos
Consumidores e

lIl - Comissdo de Acompanhamento de Conflitos entre Consumidores e a CAESB

Art. 67. Cada Comissao sera composta por, no minimo, 2 (dois) conselheiros, dentre
titulares e suplentes.

§1° As comissdes poderéo ser integradas por conselheiros suplentes, mas a
presidéncia das comissdes devera recair em conselheiro titular.

§ 2° O suporte as comissoes, sera dado pela Secretaria Executiva.

Art. 68. Compete as comissdes auxiliar o colegiado nas matérias de sua atribuicao
especifica.

Art. 69. O colegiado podera propor a instauragdo de comissdes extraordinarias para
temas especificos.

Art. 70. Compete as Comissdes, no desempenho de suas atribuicbes de

assessoramento técnico ao Conselho:
| - manifestar-se sobre consulta que Ihe for encaminhada pelo Conselho;
Il - elaborar e encaminhar ao Conselho, por meio da Secretaria-Executiva, propostas de

normas para os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,

observa ;}a@legislagéo pertinente;



Ill — elaborar e encaminhar ao Conselho, por meio da Secretaria-Executiva, propostas
de estudos, programas, projetos e eventos sobre os servigos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario;

IV — relatar e submeter a aprovagao do Conselho assuntos a elas pertinentes;

V — propor ao Conselho que solicite a outros 6rgdos e entidades do Distrito Federal
manifestacdo sobre assunto de sua competéncia, quando lhe seja indispensavel para
exarar manifestagdo na forma prevista no inciso |;

VI — convidar especialistas para assessora-las em assuntos de sua competéncia;
VIl — propor a realizagéo de reunides conjuntas com outras Comissées do Conselho;

VIII - Elaborar Relatério de Acompanhamento e Avaliagado de Agdes da Comisséao.

Art. 71. As Comissdes serdo presididas por um de seus membros titulares efetivos,
eleito na sua primeira reuniao, por maioria simples dos votos dos seus integrantes.

§ 1° Os presidentes das Comissdes terdo mandato de dois anos, permitida a
reconducdo, desde que a classe que o indicou esteja no exercicio de suas fungdes no

Conselho.
§ 2° Em caso de vacéncia, antes de completar o periodo de dois anos, os membros da

Comisséo fardo a escolha do substituto.
§ 3° Nos seus impedimentos, o Presidente da Comissdo sera substituido por um dos
membros da Comissdo indicado para tal quando da eleicdo do Presidente e

documentado na Ata da reunido respectiva.

Art. 72. As reunides das Comissées serdo publicas e deverédo ser realizadas com, pelo
menos, a maioria de seus membros.

§ 1° As reunides serdo convocadas por suas respectivas presidéncias, por decisdo
propria ou a pedido de um tergo de seus membros com, no minimo, quinze dias de
antecedéncia.

§ 2° A pauta e respectiva documentagédo das reunides deverao ser encaminhadas no
prazo minimo de sete dias anteriores a sua realizagao.

§ 3° A Secretaria-Executiva devera dar ciéncia da realizagdo de reunibes das

Comissdes e suas respectivas pautas a todos os membros do Conselho.

Art. 73. Das reunides das Comissdes serdo lavradas atas de forma a retratar as

discussoes relevantes e todas as decisées tomadas.
Paragrafo Unico. As atas das reunides das Comissdes serdo arquivadas, também na



Secretaria-Executiva do Conselho, por ordem numérica respeitada a cronologia das

reunides, em arquivo proprio, para cada uma das especialidades das Comissodes.

Art. 74. As decisbes das Comissdes, quando ndo forem unénimes, serédo tomadas por
maioria, cabendo voto de qualidade a Presidéncia.
Art. 75. O Presidente da Comissdo relatard ao Plenario as matérias sobre as quais a

respectiva Comissao deva se pronunciar, ou designard um relator para tal fim.

Art. 76. A auséncia nao justificada de membros de Comissdo por duas reunibes
consecutivas, ou por trés alternadas, no decorrer de um ano, implicara na substituigdo
do membro.

Paragrafo unico. Na hipotese prevista no caput deste artigo a substituicdo sera feita

observado o disposto nos paragrafos do artigo 71 deste Regimento.

Art. 77. A Comisséo, observado o disposto neste Regimento, podera estabelecer
regras complementares e especificas para o seu funcionamento, desde que aprovadas

pela maioria de seus membros e que respeitem as normas regimentais do Conselho.

Art. 78. Cabera as Comissdes analisar, estudar e apresentar propostas sobre matérias

de suas respectivas competéncias.

Segao

Da Comissdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario

Art. 79. A Comissdo de Servigo Publico de Abastecimento de Agua e de Esgotamento

Sanitario pautara sua atuagéo no acompanhamento dos servigos prestados pela Caesb

podendo, conforme previsdo regimental, manifestar-se formalmente a respeito de

matérias relacionadas a esses assuntos. A essa Comissdo compete:

| - Recomendar e acompanhar o desenvolvimento de agbes propostas objetivando a

melhoria continua da qualidade dos servigos prestados;

Il - Direcionar as areas competentes as suas analises e manifestagoes;



Art. 83 A ADASA assegurara ao Conselho o acesso e o repasse das informagdes
necessarias a execugao de suas atividades.

Art. 84 E vedada a divulgacéo a terceiros, pelo CONSELHO, sem a prévia e formal
concordancia dos agentes envolvidos, das informagdes consideradas de carater
reservado, sigiloso e/ou confidencial.

Art. 85 A contagem de prazos dar-se-a em dias uteis excluindo o dia do comego e
incluindo o dia do vencimento.

Art. 86 Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos mediante discussao entre
0 CONSELHO e a Concessionaria.

Art. 87 O presente Regimento entrara em vigor na data de sua aprovagéo pelo
CONSELHO.

Brasilia, 27 de julho de 2021.

CONSELHO DE
CONSUMIDORES



