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QUANTIDADE DE PEDIDOS

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (DIAS)

477

11

60

52

50

43
41

40

30

20

10

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25

mai/25

38

jun/25

40

jul/25

Quantidade de pedidos por ano e més

42

ago/25

50

set/25

42

out/25

37

nov/25

30

dez/25

Fonte: Participa-DF/Painel de Transparéncia Passiva (2025)
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O

Status das respostas aos pedidos

1
0%

476
100%

B Respondido N3o respondindo

Prazo de resposta (Geral)

2

475
100%

H Dentro do prazo M Fora do prazo

Respondido: Se refere aos pedidos respondidos e que ficaram em tramitagéo por mais 10 dias para
o caso de o manifestante interpor recurso. Nao respondido: Se refere aos pedidos ainda nao
respondidos que estejam em analise por parte do Orgdo/Entidade responsavel.

Status do prazo de resposta: classifica todos os pedidos de acordo com o cumprimento do prazo
estabelecido na LAI.

Protecao da identidade do solicitante

230
247 48%

52%

HSim EN3o

Canal de solicitagao

3
1%

474
99%

H Internet M Presencial

No Participa/DF existe a possibilidade de realizar um pedido de acesso a informagédo no qual a
identidade do solicitante seja preservada, ou seja, o 6rgdo ou entidade que receber tal solicitagao
ndo tera acesso as informagdes do autor do pedido.

O canal de solicitagéo se refere a forma como o solicitante gerou seu pedido (manifestacéo), se
presencialmente na OGDF ou pelo Portal da Transparéncia do Participa/DF.

Fonte: Participa-DF/Painel de Transparéncia Passiva (2025)
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»

Acolhimento aos pedidos

139
29%

337
71%

H Acolhidos B N3o acolhidos

»

Resposta aos pedidos acolhidos Motivos das negativas de acesso
300
249 Pedido exige tratamento | 1
250 adicional de dados
200 Pedido incompreensivel | 3
150
Pedido genérico [l 6
100 82
Informagao sigilosa de
50 ca0 sIgliosa U g g
6 acordo com legislagdo...
0 .
Acesso Acesso Acesso Dados pessoais [N o6
concedido parcialmente negado
concedido 0 20 40 60 80
Motivos do nao acolhimento
89
19 19
_ _ I I
0 solicitante requer ~ Org&o n3o tem Pergunta Informagdo O solicitante O solicitante O solicitante
a prestacdo de um competéncia para Duplicada/Repetida inexistente apresenta uma apresenta uma apresenta uma
servigo responder sobre o reclamagéo, consulta denuncia
assunto sugestdo ou elogio.

Fonte: Participa-DF/Painel de Transparéncia Passiva (2025)
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Pesquisa de satisfagao

Tipo de resposta Questao Alternativa
Muito facil de compreender
A resposta fornecida foi de facil 5 respostas
compreensao?
8 respostas Facil de compreender

3 respostas

Muito satisfatoria
4 respostas

A resposta fornecida foi satisfatéria? Satisfatoéria

Acesso concedido 8 respostas 3 respostas
8 respostas Insatisfatoria

1 resposta

Satisfeito

4 respostas

Quantidade de pesquisas Vocé esta satisfeito C:",',o atendimento Muito satisfeito
respondidas gresta t°' 3 respostas
13 respostas repostas o
Insatisfeito
1 resposta
e~ . Muito satisfeito
A solicitagao é um pedido de Vocé esta satisfeito com o atendimento 1 resposta
informagao? prestado? o o
3 respostas 3 respostas Muito insatisfeito
2 respostas
Dificil de compreender
A justificativa foi de facil 1 resposta
compreensao?
2 respostas Facil de compreender

1 resposta

Acesso negado

2 respostas A justificativa para o nao fornecimento

da informacao foi satisfatoria?
2 respostas
Vocé esta satisfeito com o atendimento
prestado
2 respostas

Muito insatisfatéria
2 respostas

Muito insatisfeito
2 respostas

Fonte: Participa-DF/Painel de Transparéncia Passiva (2025)
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indice de Transparéncia Ativa — 2025

Indice de
Tronsparéncia

ITA - 2025

Pelo décimo ano consecutivo, a Caesb é reconhecida pela Controladoria-Geral do Distrito Federal por atingir 100% no indice de Transparéncia Ativa. Esse indice,
criado para medir o nivel de transparéncia dos 6rgaos e entidades do Governo do Distrito Federal, esta fundamentado na Lei de Acesso a Informagéo e é gerido
pela Ouvidoria da Caesb. O resultado reafirma compromisso da Caesb com a transparéncia, a responsabilidade social e a exceléncia na prestagao de informagodes

a sociedade.
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