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No primeiro trimestre do ano de 2025, a Ouvidoria da Caesb recepcionou o total de 7.890
manifestacdes. Ao compararmos com o ultimo trimestre de 2024, houve uma reducao de 30%,
aproximadamente. Dentre estas demandas, o assunto que predominou foi o do tipo Comercial
e em seguida, consta o servico relacionado a Agua.

Quanto a analise por regidao administrativa, as localidades Ceilandia, Vicente Pires e
Taguatinga lideraram, respectivamente, o ranking por quantitativo de protocolos. No que diz
respeito ao meio de contato, o telefone permanece como a principal op¢ao de acesso dos
clientes com a Ouvidoria da Caesb, enquanto que a Ouvidoria do Governo do Distrito Federal -
OGDF se destaca entre os demais 6rgaos externo, pelo nimero de manifestacdes dos usuarios,
através do site Participa-DF.

Em relacao ao indice de resolutividade, a Ouvidoria da CAESB atingiu 99%, neste primeiro
trimestre e alcancou 88,42% na Satisfacao geral.

Conclui-se que a atuacdo da Ouvidoria demonstra um desempenho notavelmente
positivo, com indices consistentemente acima das metas estabelecidas. Esse resultado
evidencia ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também o comprometimento da equipe
com a exceléncia e a busca continua por melhorias.
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Quantitativo Total de Manifestagoes
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Por Regiao Administrativa

Ceilandia
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Por Assunto Demandado

Consumo Medido 706

Recomposigdo em Geral

g

Verif. Protocolo em andamento - Agua

3

560

Reparo de Vazamento de Aqua

Reforgo Supervisdo 503

Manutengio Rede Esgoto 501

Remanegjamento do Hidrémetro

Ligagdo muda/incompleta
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Ligacdo de Agua 208
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*Situacdes onde a Ouvidoria agiu de maneira proativa, se antecipando as necessidades de apoio ou de atendimento dos
clientes que possuem registros no Sistema de Gestdao Online (ERP) da Caesb (Ouvidoria e Central 115).
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Indice de Resolutividade por Trimestre
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indice de Resolutividade OGDF
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*Dados extraidos do site Participa-DF em 04/04/2025

*Este indice é gerado a partir da percepcdo do cliente, ndo condiz com a analise técnica. O Indice pode sofrer alteracdes

antes do término da analise do servico.
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Meta de Satisfacao Média de Satisfacao
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