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A% Poder Judicidrio da Unido
aid TJDFT Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios

NUCONV
NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA 031/2025, QUE ENTRE SI
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS E A COMPANHIA DE
SANEAMENTO AMBIENTAL DO
DISTRITO FEDERAL - CAESB.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS, inscrito no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, situado na Praca Municipal, lote 1, Palacio
da Justica, Brasilia/DF, doravante denominado TIDFT, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador WALDIR LEONCIO JUNIOR, no uso da atribuicio que lhe confere o art. 10 da Lei
11.697, de 13/6/2008, e, de outro lado, a COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO
FEDERAL - CAESB, inscrita no CNPJ/MF 00.082.024/0001- 37, situada no Centro de Gestdo Aguas
Emendadas, Avenida Sibipiruna, Lotes 13/21, Aguas Claras, Brasilia/DF, CEP 71.928-720, Telefones:
(61) 3213-7101/3213-7516, E-mail: fernandafreitas@caesb.df.gov.br, doravante denominada CAESB,
neste ato representada por seu Presidente, LUIS ANTONIO ALMEIDA REIS, portador do CPF
**% 287.101-** e por seu Diretor Financeiro, Comercial e de Rela¢gdes com Investidores, MARCUS
PEREIRA AUCELIO, portador do CPF *** 486.601-**, resolvem celebrar o presente Acordo de
Cooperagdo Técnica, em conformidade com o art. 184 da Lei 14.133, de 01/04/2021, o disposto no
PA 0023694/2025 e mediante as seguintes clausulas e condicGes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIJETO - O presente Acordo de Cooperacdo Técnica tem por
objeto a realizacdo de parceria para possibilitar a participacdo da CAESB nas atividades de
conciliacgdo e de mediacdo coordenadas pelo Nucleo Permanente de Mediagdo e Conciliagdo
(NUPEMEC), sob a seguinte égide:

| - Priorizagdo do procedimento pré-processual.

Il - Manutencdo de pauta especifica continua com a realizacdo de ao menos 10 (dez)
sessOes de conciliagao semanalmente.

lll - Prevengao e tratamento ao superendividamento de cidadaos.
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IV - Indicagao de processos para serem tratados durante a Semana Nacional de Conciliagao.

V - Capacitagdao em Resolugao de Conflitos por meio de métodos autocompositivos para
representantes de empresas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL - O presente Acordo de Cooperacdo
Técnica fundamenta-se no artigo 184 da Lei 14.133/21, no artigo 19, inciso VI, da Lei n.
14.181/2021, no Decreto 11.531/2023, na Resolugdo 125/2010 do CNJ e na Portaria SEGES/MGI
1.605/2024.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO TIDFT - Ficam estabelecidas as seguintes
obrigagdes ao TIDFT:

I - Disponibilizar espago, fisico ou virtual, adequado e conciliadores capacitados para
realizacdo das sessbGes de conciliagdo/mediacdo, nas datas estabelecidas conforme calendario
ajustado entre a CAESB e o NUVIMEC.

Il - Oferecer treinamento de “Nogdes Basicas de Conciliagdao e Resolugdao de Conflitos aos
Representantes de Empresas”, em datas previamente agendadas, sem custos, conforme interesse da
CAESB e disponibilidade de vagas nos NUVIMECs.

lll - Manter cadastro atualizado dos prepostos da CAESB capacitados.

IV - Aplicar a pesquisa de satisfagdo do usuario e encaminhar quadrimestralmente os
relatérios de resultados a CAESB.

V - Elaborar estatistica mensal acerca do percentual de comparecimento e quantidade de
acordos firmados entre a CAESB e os cidadaos.

VI - Oferecer oficina de prevengdo e tratamento ao superendividamento aos cidadaos
nessa situacao, encaminhando-os ao Programa SUPER do TIDFT.

VIl - Na pauta continua pré-processual:

a) tratar como prioridade absoluta, os pedidos de sessao pré-processual em que houver
suspensao do fornecimento de agua, casos em que devera agendar sessao de conciliacdo, em até 5
(cinco) dias uteis;

b) homologar os acordos firmados na fase pré-processual, a fim de constituir titulo
executivo judicial, desde que preenchidos os requisitos legais e obedecidos os parametros
estabelecidos pelo NUPEMEC;

¢) homologar por meio de RPP - Reclamac¢do Pré-Processual os acordos administrativos
realizados entre o cidadao e a CAESB, a fim de constituir titulo executivo judicial, desde que
preenchidos os requisitos legais e obedecidos os parametros estabelecidos pelo NUPEMEC e pelo
juiz coordenador do NUVIMEC onde se realizar a sessao de conciliagao agendada.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CAESB - A CAESB responsabiliza-se por:

| - Empregar conduta diligente, ética e transparente durante as sessées de conciliagao e
mediacao.

Il - Assegurar que todos os seus representantes que atuarao nas sessdes de conciliagao e
mediacao participem do Curso de “Nog¢bes Basicas de Conciliagao e Resolu¢ao de Conflitos aos
Representantes de Empresas”, bem como participem do curso de reciclagem anualmente oferecido.

lll - Assegurar que 0s seus representantes presentes nas sessoes de conciliagdo e mediagao
tenham efetiva capacidade de negociagao.

IV - Evitar negociacOes diretas com os clientes que aguardam a realizacdo da sessao de
conciliagdo/mediacdo agendadas nos NUVIMECs, mesmo nos casos que serdo negociados por meio
de procedimento pré-processual.

V - Adotar os modelos de acordo e procedimentos conciliatérios indicados pelo NUPEMEC.

VI - Autorizar a avaliacdo dos seus prepostos, de forma individualizada e por meio de
formulario especifico, pelo TIDFT.

VII - Comunicar aos prepostos participantes da obrigatoriedade da avaliagao do inciso VI.

VIII - Assegurar o comparecimento do nimero minimo de um preposto/advogado por sala
agendada.

IX - Mencionar explicitamente os indices e percentuais de juros de mora que estao sendo
aplicados, bem como os descontos concedidos no calculo do valor final do acordo.

X - Considerar em seus calculos mecanismos de prevencao ao superendividamento de
pessoa natural.

Xl - Na pauta continua pré-processual:

a) tratar como prioridade absoluta os pedidos em que houver suspensao do fornecimento
de agua, enviando preposto/advogado a sessdo de conciliagdo pré-processual que sera agendada,
pelo NUPEMEC ou suas unidades subordinadas, em até 5 (cinco) dias Uteis da data do pedido;

b) excepcionalmente, se houver negociacdo administrativa com parte que aguardava a
realizacdo de sessdo pré-processual, submeter o acordo a homologacao do juiz coordenador do
NUVIMEC onde se realizar a sessao;

¢) analisar os pedidos de conciliagdo pré-processuais formulados pelos cidaddos por meio
de canal disponibilizado pelo TIDFT;

d) fornecer ao TIDFT, mensalmente, estatistica sobre o cumprimento dos acordos, bem
como das a¢des de cumprimento de sentenga ajuizadas pelo ndao adimplemento.

CLAUSULA QUINTA - DA SUSPENSAO DA PARCERIA - Podera haver suspensdo da parceria,
observada a conveniéncia e oportunidade do TIDFT, nas seguintes hipdteses:
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I - Descumprimento de compromissos: caso a CAESB deixe de observar as obrigagcdes
assumidas durante a vigéncia da parceria, o TIDFT podera suspender a disponibilizacao dos servigos
de conciliacdo e mediac¢do pelo prazo de até 1 (um) ano.

Il - Baixo desempenho operacional, caracterizado por qualquer das seguintes situacdes:

a) presenca das partes requerentes nas pautas de audiéncias for inferior a 40% (quarenta
por cento); ou

b) indice de acordos pré-processuais for inferior a 40% (quarenta por cento).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Superado o prazo de suspensdo, a CAESB poderd retomar a
utilizacdo dos servicos sem qualquer 6nus, desde que os seus representantes participem de curso de
reciclagem em técnicas de resolucdao de conflitos ou qualquer outro indicado pelo NUPEMEC para
este fim.

PARAGRAFO SEGUNDO - Se durante o prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a CAESB
cumular duas suspensdes, o TIDFT podera exclui-la do seu quadro de parceiros de modo
permanente.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS - O presente Acordo de Cooperacdo
Técnica tem por fim atender interesses reciprocos, a titulo gratuito, ndo acarretando onus e/ou
repasses de recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA - O presente instrumento vigorard por 05 (cinco) anos,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogados, observados os critérios de
conveniéncia e oportunidade da Administragao.

I - O Acordo de Cooperagao Técnica tera eficacia a partir do primeiro dia util seguinte ao
de sua disponibilizagao no sitio eletronico do TIDFT, na pagina da transparéncia.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES - O presente Acordo de Cooperac¢do Técnica podera
ser alterado pelos participes de comum acordo, mediante termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA EXTINCAO - O presente Acordo de Cooperacdo Técnica podera ser
extinto a qualquer tempo, por ambos os participes, mediante comunicagdo escrita encaminhada
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO - O presente instrumento serd executado sob o
acompanhamento da coordenacdo do Nucleo Permanente de Mediacao e de Conciliagdo -
NUPEMEC, que se incumbird de observar o fiel cumprimento do presente Acordo de Cooperacao,
bem como anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com sua execugao,
determinando o que for necessario a regularizagao de faltas ou defeitos observados.
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PARAGRAFO UNICO - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do
representante deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil, para ado¢ao das medidas
convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DIVULGAGCAO - Incumbird ao TIDFT providenciar a
divulgacdo do extrato deste Instrumento em seu sitio eletronico, na pdgina da transparéncia,
disponivel para consulta publica, ficando a encargo da CAESB a publicacdo do extrato no Diario
Oficial do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS - Os casos omissos serdo
solucionados de comum acordo pelos participes, respeitada a legislacdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS -
Os participes comprometem-se a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo
com o estabelecido na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ETICA - O TIDFT é regido pela RESOLUCAO 6/2022, que
institui o Coédigo de Etica e Conduta do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios —
TIDFT, e pela PORTARIA GPR 243/2021, que estabelece a conduta ética, no ambito do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territdrios, para magistrados, servidores e gestores de contrato no
relacionamento com colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CANAL DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA ESPECILIZADA
DE COMBATE A CORRUPCAO - Em conformidade com o disposto no paragrafo tnico do artigo 22 do
Decreto 34.031, de 12 de dezembro de 2012, do Distrito Federal, havendo irregularidades neste
instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupcao, no telefone
0800-6449060.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO - Para dirimir questes oriundas do presente Acordo
de Cooperacao Técnica, nao resolvidas administrativamente, fica fixada a Secao Judicidria do Distrito
Federal, nos termos do art. 92, §19, da Lei 14.133/21.

E por estarem assim justos e acordados, firmou-se o presente Acordo de Cooperacao
Técnica, o qual, depois de lido e achado conforme, é assinado eletronicamente pelos participes.
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