ANEXO V

S
\ " COMUNICADO SOBRE RESIDUO
caesb (DIFERENCA DE CONSUMO ENTRE O VOLUME MEDIDO NO HIDROMETRO
GERAL E A SOMA DOS VOLUMES MEDIDOS NOS HIDROMETROS
INDIVIDUALIZADOS)

Sr (a) Sindico (a) ou responsavel,

A instalagdo de hidrémetros individuais nas edificagGes verticais residenciais e nas de uso
misto e nos condominios residenciais do Distrito Federal é uma obriga¢do legal imposta ao
empreendedor ou condominio, definida pela Lei n2 3.557/2005 alterada pela Lei n2 4.383/2009.

Os procedimentos para a instalagdo da medicdo individualizada foram estabelecidos por
meio da Resolugdo — ADASA n2 15, de 10 de novembro de 2011, que prevé que o condominio ou o
empreendedor poderd optar por um dos seguintes modelos de hidrometragao:

I — modelo convencional, caso em que a apuracdo do consumo nos hidrometros
individualizados e a emissado de faturas para cada unidade usudria sera realizada pela
CAESB;

Il — modelo alternativo, caso em que a apura¢do do consumo nos hidrometros
individualizados e o rateio entre as unidades serd feito pelo préprio condominio, com
base na fatura do hidrémetro geral emitida pelo prestador de servicos.

No caso de opgdo pelo modelo de hidrometracdo convencional, serdo emitidas contas
de agua para cada morador e também para o condominio, que terd o seu consumo medido
pelo(s) hidrémetro(s) de uso comum. Todavia, o hidrdmetro geral sera mantido para controle,
podendo contribuir na conta do condominio (conta de darea comum indicada para cobranca)
caso haja diferenga positiva entre o consumo medido pelo hidrémetro geral e a soma dos
consumos medidos nos hidrémetros individualizados.

Essa diferenca de consumo (residuo) estd presente invariavelmente no sistema, mesmo
gue as instalagdes ndo apresentem qualquer irregularidade ainda assim, o fendmeno existird
devido aos limites admissiveis de erro nos medidores de acordo com a Portaria N2 246/2000 —
INMETRO/MDIC, a saber:

7. VERIFICACAO

INICIAL (...)

7.5.3.1 Os erros constatados para cada uma das vazdes ndo devem ultrapassar os
seguintes erros maximos admissiveis:

a) £5% entre (Qmin), inclusive e (Qt), exclusive;e,

a) £2% entre (Qt), inclusive e (Qmax), inclusive.

8. VERIFICACOES PERIODICAS E

EVENTUAIS (...)

8.5 Os hidrometros em uso serdo aprovados em verifica¢oes periodicas/eventuais
desde que seus erros maximos admissiveis ndo ultrapassarem a:

a) £10% entre (Qmin), inclusive e (Qy), exclusive;e,

a) £5% entre (Qy), inclusive e (Qmax), inclusive.

Para fins de aprovacdo da individualizagdo pela Caesb é exigido que os indices de residuo
estejam compreendidos entre a faixa de 5% estabelecida para hidrometros em verificagao
inicial (apods a fabricacdo ou importacdo antes de serem comercializados), conforme portaria
do INMETRO citada, assegurando que os condominios sejam liberados com percentual de
residuo minimo.
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Salientamos, porém, que os testes realizados consideram volume medido (m3) e ndo
vazdo (m3/h) como é previsto na portaria, devido a impossibilidade de determina¢do dessa
variavel em condicOes reais de uso das instalagdes em que as vazdes ndo sdo constantes como
ocorre no laboratorio.

Algumas situagdes podem contribuir para o aumento da diferenca de consumo (residuo),
sdo elas:

e Uso indevido da reserva de agua para combate a incéndio (utilizacdo de hidrantes);

e Vazamentos perceptiveis ou ndo perceptiveis (Na tubulagcdo entre o hidrometro geral
e reservatério inferior; na tubulacdo entre reservatério inferior e superior; na
estrutura do reservatorio, etc.);

e Transbordamento nos reservatdérios devido a defeito ou auséncia de boias;

e Pontos ndo hidrometrados (erro de projeto/execuc¢do ou modificacdo nas instalacdes);

e Defeitos nos hidrémetros individualizados e hidrémetro geral;

e Dimensionamento inadequado dos hidrometros (submedicao);

e lavagem de caixa d’agua (Trata-se de um problema pontual, ocorrera apenas no més
da ocorréncia, mas havera compensacdo no més subsequente);

e Unidade(s) com fornecimento de &4gua suspenso (inativa) utilizando agua apds
rompimento do lacre de corte e sem providenciar a regularizacdo junto ao cadastro da
Caesb (ativacdo do cadastro);

Esclarecemos que o Art. 23 da Resolu¢do n2 15/2011 — ADASA juntamente com a Art.
23-A acrescentado por meio da Resolugdo ADASA n2 10/2017, estabelece que essa diferenca
apurada entre o volume medido no hidrdmetro geral e a soma dos volumes faturados nos
hidrémetros individualizados (residuo) serd faturada, no caso de diferenca positiva, ou, no
caso de diferenca negativa, compensada na inscricdo de um hidrébmetro de area comum do
condominio (inscricdo cadastrada para cobranca).

As formas de calculo do residuo estdo dispostas na Resolugdo n2 15/2011 - ADASA,
artigos 23-A, 24 e 25:

Art. 23-A Quando o volume medido, em qualquer hidrometro individualizado, for
inferior ao minimo de 10m’ a diferenca a ser apurada dar-se-d comparando-se o
volume medido no hidrometro geral e a soma dos volumes faturados nos
hidrometros individuais, excetuando-se as hipoteses das diferencas negativas, as
quais devem ser consideradas nulas.

Art. 24. Para fins de faturamento ou compensagdo da diferen¢a de volume de que
trata o artigo anterior, quando ndo houver hidrometro especifico para medir o
consumo da drea comum, o prestador de servigo devera observar o seguinte
procedimento:

I - distribuir nas faixas de consumo da tabela de tarifas definidas em resolugdo da
ADASA, a diferenca de consumo identificada;

II - multiplicar o resultado da distribui¢do do volume obtido no inciso anterior pelo
valor da tarifa correspondente da faixa; e

III - somar os resultados obtidos no calculo anterior, obtendo o valor do servico de
abastecimento de dgua.

Art. 25. Havendo hidrometro para medir o consumo da drea comum, o prestador
de servigos observara o seguinte procedimento no cdlculo do faturamento ou
compensag¢do da diferenca a que se refere o art. 23:

I — dividir o consumo medido no hidrometro geral pelo numero de unidades
usuarias e identificar a tarifa da faixa de consumo correspondente;

II — multiplicar o volume correspondente a diferenca de volume pela tarifa

identificada.

Assim sendo, mensalmente, serdo efetuadas as leituras de todos os hidrometros
instalados no condominio (geral e individuais) e a diferenca entre o volume medido pelo
hidréometro geral e a soma dos volumes faturados pelos hidrometros individuais sera faturada
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na inscricio da 4rea comum indicada para cobranca, conforme tarifas apresentadas nos
artigos 24 e 25 acima.

Informamos que o Art. 25, § 12 prevé que a Caesb deverd comunicar ao condominio
sempre que a diferenca apurada for superior a 10%, juntamente com a conta de 4gua, e que
caberd ao condominio tomar as providéncias necessarias para identificar e corrigir eventual
problema. Segue trecho transcrito:

Art. 25 § 1° Sempre que a apuragdo do consumo no hidrometro geral apontar uma
diferenga superior a 10%, em relacdo ao consumo apurado pelo somatorio dos
volumes medidos nos hidrometros das unidades usuarias e da darea comum, o
prestador de servigos deverda comunicar tal fato ao condominio para que este possa
tomar as providéncias necessarias para identificar e corrigir eventuais problemas
em suas instalagaes.

Solicitamos que este comunicado seja apreciado em assembleia especifica para este
fim e que seja dado ciéncia pela assembleia geral de condéminos, bem como pelo sindico. Em
seguida, a CAESB devera ficar com cdpia devidamente assinada.

Coordenadoria de Novos Consumidores — CACVD e Geréncia de Faturamento — CACF

Ciente

Sindico(a)/Proprietario(a)
(Nome do sindico ou proprietario)
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