Conselho de Consumidores dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do DF

ATA DA 58 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CAESB

Aos quinze dias do més de maio de 2025, as 15 horas e 26 minutos, reuniu-se o Conselho de Consumidores da
CAESB, nas dependéncias da Secretaria de Atendimento a Comunidade (SEAC). Estiveram presentes os seguintes
membros: Rodolfo Rodrigues (Titular Classe Residencial), Evaldo Rabelo (Titular Classe Publica). Representante
Adasa: Vinicius Garcia Rocha (Titular). Secretaria Executiva (Caesb): Eduardo Romualdo Soares e Claudia Melo
Cordeiro. Item 01. Abertura da Reunido e Quérum Regimental: melhorar: O Secretario Executivo, Sr. Eduardo
Romualdo Soares, procedeu a verificagdo da presenc¢a dos representantes das classes, constatando a existéncia de
quorum regimental, com a representacao de 03 (trés) classes. Em seguida, declarou aberta a 58* Reunido Ordinaria do
Conselho de Consumidores. Item 02. Justificativas de Auséncia: Francisco Valdemir Machado Elias (Titular Classe
Comercial), Paulo Rodrigues Alves (Suplente Classe Comercial) e Athaualpa Nazareth (Suplente Classe Publica).
Item 03. Aprovacao das Ata da 57" Reunido Ordindria: A ata da reunido anterior foi aprovada por unanimidade dos
representantes presentes. Item 04. Visita e Palestra Técnica da Secretaria de Atendimento a Comunidade
(SEAC): foi realizada visita técnica e palestra institucional na Secretaria de Atendimento a Comunidade (SEAC),
com a presenca do Presidente Rodolfo Rodrigues e do Secretario Executivo Eduardo Soares, os quais foram
cordialmente recebidos pela equipe da SEAC. Na ocasido, os representantes agradeceram a acolhida e solicitaram que
os cumprimentos fossem transmitidos a Secretaria Sra. Clara Roriz, ao Secretario Executivo e Conselheiro Titular da
Classe Publica, Sr. Evaldo Marques. Durante a visita, foi apresentada a trajetoria da SEAC, criada em 2019 com a
finalidade de prestar apoio direto ao Governador do Distrito Federal. Em 2022, a Sra. Clara Roriz assumiu a
titularidade da pasta, fortalecendo a interlocugdo com entidades solidarias. Atualmente, a Secretaria conta com
aproximadamente 120 servidores e dispde de estrutura fisica considerada adequada. Foi detalhada a estrutura
organizacional da SEAC, composta por: Secretaria Executiva de Atendimento a Comunidade; Gabinete; Ouvidoria;
Unidade de Controle Interno; Quatro subsecretarias: Subsecretaria de Atendimento a Comunidade; Subsecretaria de
Tecnologias Sociais; Subsecretaria de Administracdo Geral; Subsecretaria de Projetos Comunitarios. Além disso, A
Secretaria destacou as principais conquistas da SEAC nos anos de 2023 e 2024, entre as quais se destacam: Ampliagao
e reforma das Unidades II (Arquivo Publico) e III (Galeria dos Estados); Aquisicdo de mobilidrio e aparelhos de ar-
condicionado; Renovagdo do parque tecnologico; Aquisicdo de softwares Microsoft Teams e Office 365; Lancamento
do Portal da Comunidade; Aquisicdo de duas vans adaptadas para o Projeto Atendimento em Movimento;
Recebimento de novos veiculos funcionais; Contratagdo de servigos para agdes diversas; Implementacdo do
Projeto Rede Comunidade; Celebracao do primeiro Termo de Fomento da SEAC com a acdo Hip-hop na Comunidade;
Elaboragdo e execucdo do Plano de Capacitagdo dos Servidores, com diversas formagdes e agdes de valorizagdo
profissional. Foram também apresentados os dados de atendimentos realizados: Ano de 2023: 3.494 atendimentos;
Ano de 2024: 7.496 atendimentos, representando um aumento de 114,52%. Sobre a distribuicao dos atendimentos em
2024: Saude: 3.388; Infraestrutura: 1.266; Esporte e lazer: 535; Informacdo: 480; Mobilidade: 307; Alimentagdo: 292.
Quanto aos canais de atendimento utilizados: Ag¢des comunitarias: 6.139; WhatsApp: 713; Atendimento presencial:
342; e aos projetos sociais, foram identificados cerca de 857 cadastrados, dos quais: 387 ja receberam visita técnica;

467 estdo com visita programada. Além disso, destacou-se os principais projetos ¢ agdes comunitarias apresentados:
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Atendimento em Movimento — SEAC; Rede Comunidade — SEAC/SEBRAE-DF; Medalha Mérito Lider Comunitario
— GAG/SEAC; Campanha Comunidade Solidaria — SEAC; Gari Sangue Bom — SEAC/SLU/SES-DF/FHB;
Comunidade Kids — SEAC; Cuide-se Mais — SEAC/SES-DF/IBRAM/SESC-Fecomércio-DF; Hip-hop na Comunidade
— SEAC/BlackSpin Breaker’s. Foi dado destaque ao Projeto Rede Comunidade, realizado em parceria com o
SEBRAE-DF, com o objetivo de qualificar gestores e voluntarios de Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) para a
gestdo de projetos sociais nas comunidades do DF. Em 2024, foram realizadas 12 edi¢des do projeto, abrangendo as 35
Regides Administrativas do Distrito Federal. Também foi apresentada a agdo Cuide-se Mais, voltada a promocao do
bem-estar integral e da saide mental por meio de Praticas Integrativas em Saude e autocuidado. Desde sua
implementagdo, em outubro de 2023, foram realizadas 9 edigdes, totalizando 1.303 atendimentos. Por fim, foram
elencados os principais desafios ¢ metas para o ano de 2025: Ampliagdo dos projetos Atendimento em
Movimento e Cuide-se Mais; Implementacdo dos projetos Comunidade Sustentavel e Voluntariado para Mulheres;
Fomento a diversos projetos e agdes comunitarias nas Regides Administrativas do DF. O Sr. Evaldo Marques
agradeceu a presenca dos conselheiros e representantes, ressaltando que a visita da Entidade contribui
significativamente para o aprimoramento da prestagdo dos servigos publicos no Distrito Federal. Item 05.
Participacdo no 33° Congresso da ABES (Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental) e
da FITABES 2025 (Feira Internacional de Tecnologias de Saneamento Ambiental): O Secretdrio Executivo, Sr.
Eduardo Romualdo Soares, informou sobre o Processo SEI n2 00092-00000359/2025-61, referente a participagdo no
332 Congresso da ABES — Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental — e na FITABES 2025 — Feira
Internacional de Tecnologias de Saneamento Ambiental. O evento ocorrera entre os dias 25 e 28 de maio de 2025,
no Centro de Convencgbes Ulysses Guimardes, em Brasilia/DF, com o tema: “Saneamento para quem ndo tem -
Inovar para Universalizar”. Foi solicitada a analise ¢ manifestagdo do Conselho quanto a viabilidade da inscrigao dos
conselheiros no evento, com utilizagdo dos recursos destinados ao custeio das despesas do Conselho, conforme
previsto na Resolugdo n° 009/2016 — AD. Embora o evento ndo esteja contemplado no Plano Anual de Atividades e
Metas (PAAM) de 2025, destacou-se sua relevancia estratégica, considerando a abrangéncia dos temas abordados,
como desenvolvimento sustentavel, universalizagdo do saneamento basico e inovagdo tecnoldgica no setor. O Sr.
Eduardo informou que a Adasa elaborou uma nota técnica, redigida por Jarbas Fernando da Silva (representante
suplente da Adasa) e Rafacl Machado Mello (Superintendente de Abastecimento de Agua e Esgoto), concluindo que a
viabilidade da inscri¢do dos conselheiros depende de analise criteriosa € aprovagdo prévia em reunido do Conselho,
com registro em ata, conforme o Regimento Interno, e da compatibilidade da despesa com os recursos disponiveis no
PAAM 2025, conforme o art. 28. O representante titular da Adasa, Sr. Vinicius Rocha, reforgou a importancia técnica
do evento, destacando que a inscri¢do pode ser considerada uma agdo de capacitacdo. No entanto, recomendou que a
decisdo seja fundamentada em critérios objetivos, visando evitar uso inadequado dos recursos. Sugeriu ainda a
verificagdo da possibilidade de concessdo de desconto, dado o alto custo individual da inscrigdo (cerca de R$ 1.800,00
por participante). Ressaltou-se que a participac@o de todos os 10 conselheiros representaria aproximadamente um tergo
do or¢amento anual do Conselho de Consumidores da Caesb, que ¢ de R$ 60.000,00. O Sr. Eduardo esclareceu que o
evento tera duracao de trés dias e que a participagdo devera ser integral, com comprovagdo de presenca. A inscrigao
ndo ¢ obrigatdria, sendo destinada apenas aqueles que efetivamente puderem comparecer. Informou também que o
acesso a feira (FITABES) sera gratuito, e que havera estandes da Caesb e de outras empresas do setor. Destacou-se

que, em caso de confirmagao de presencga e posterior auséncia, o conselheiro devera ressarcir os custos. O Presidente,
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Sr. Rodolfo Rodrigues, observou que o valor da inscricdo € elevado. O conselheiro Sr. Roberto Lins Portella Nunes
ressaltou a importancia da participacdo em eventos como forma de fomentar o conhecimento dos representantes,
agradecendo o empenho da Caesb e da Adasa. Sugeriu a participagdo no dia 28 de maio (quarta-feira), com foco na
visitacdo aos estandes e na atualizagdo sobre novas tecnologias. Diante do alto custo e da indisponibilidade
orgamentaria, deliberou-se que o Secretario Executivo entrard em contato com a Caesb e com a presidéncia da
ABES/DF para verificar a possibilidade de participacao gratuita dos conselheiros na FITABES, no dia 28 de maio de
2025. A confirmacdo e demais orientagdes serdo comunicadas posteriormente via aplicativo de mensagens WhatsApp.
Item 06. Encerramento: Nao havendo mais assuntos a serem tratados, o Secretario Executivo, Sr. Eduardo Romualdo
Soares, e o Presidente do Conselho de Consumidores da CAESB, Sr. Rodolfo Rodrigues Gomes Moura, agradeceram
a presenca ¢ a colaboracdo das entidades participantes. A reunido foi encerrada as 16h45. Eu, Claudia Melo Cordeiro,

Secretaria Executiva Adjunta, lavrei a presente ata, que, apos lida e aprovada, serd assinada pelos membros presentes.
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