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https://www.caesb.df.gov.br/images/conselho_consumidores/Resolucao-09-Adasa.pdf

LINTRODUGAO

Em conformidade com a Resolu¢cdao ADASA n° 09, de 13 de julho de 2016,
alterada pela Resolucdao n° 02, de 26 de marco de 2021, Art. 21, X, e em
observancia aos dispositivos do Regimento Interno do Conselho de
Consumidores da Caesb - Art. 64, VI e Art. 65, X - apresenta-se o0 presente
Relatorio de Prestacdo de Contas referente ao exercicio de 2024. O documento
detalha as atividades planejadas e as ac¢des efetivamente realizadas pelo
Conselho, bem como as despesas de custeio correspondentes.

/\ CONSELHO DE
CONSUMIDORES
CAESB
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1.1. SOBRE O CONSELHO DE

i et e

O Conselho de Consumidores da Caesb foi instituido pela Resolu¢dao ADASA n°
09, de 13 de julho de 2016, alterada pela Resolu¢ao n° 02, de marg¢o de 2021.

A eleicdo dos conselheiros de cada classe de usuarios ocorre em féruns
bianuais organizados pela Caesb, com a participacdo de entidades
representantes das classes de usuarios dos servicos de abastecimento de agua
e coleta e tratamento de esgotos, previamente cadastradas mediante
chamamento em edital publico.

As entidades devem estar legalmente constituidas nos termos da legislacao
civil, ter sede no Distrito Federal e incluir entre suas finalidades ao menos uma
das seguintes atribuicdes: a defesa do consumidor de servicos publicos, a
representacdao dos interesses de seus associados perante o Poder Publico, a
promoc¢ao da ordem econdmica e da livre concorréncia, ou a preservacdo do
meio ambiente e dos recursos hidricos no Distrito Federal.

O Conselho de Consumidores da Caesb tem como objetivo concretizar o
principio da participacdo popular na prestacdo e regulacdo de servicos,
aproximando a sociedade da Caesb e da Adasa. O Conselho opina sobre
assuntos relacionados a prestacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario do Distrito Federal, conforme previsto na
Resolu¢ao ADASA n° 09, de 13 julho de 2016.

OMPO AC

O Conselho é formado por representantes das
diversas classes de consumidores (representantes
titulares e suplentes das classes de wusuarios
residencial, industrial, comercial, publica e da area
rural). Compdem ainda o Conselho representantes
da Caesb e da ADASA.
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FUNGCAODOCONSELHO

O Conselho de Consumidores tem natureza consultiva e atua na orientacao,
analise e avaliacdo de questdes relacionadas aos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo tarifas e adequacao
dos servicos prestados ao consumidor. A participacdo no Conselho € de carater
voluntario e ndo remunerada.

e ere el a s e B

As atividades do Conselho de Consumidores sao desenvolvidas em estrita
consonancia com seu Regimento Interno e diretrizes estabelecidas na
Resolucdo ADASA n° 09/2016. Dentre suas atribui¢cdes estao elencadas:

e Manifestar formalmente a respeito de matéria de interesse dos
consumidores dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario do DF, quando demandado;

e Estimular a CAESB no desenvolvimento e na disseminacdo de programas

educativos destinados a orientacdo dos consumidores sobre a utilizacao
dos servicos;

e QOrientar e esclarecer os consumidores sobre seus direitos e deveres;

e Conhecer e acompanhar a evoluc¢ao da legislacdo e da regulamentacdo dos
servi¢os publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.
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2. MAPA ESTRATEGICO DO
CONSELHO DE

eI el S

De modo a delinear o planejamento e a execuc¢do das principais atividades do
orgao colegiado desde a sua concepc¢ao, foi elaborado o Mapa Estratégico do
Conselho de Consumidores da Caesb, subsidiar o alcance da Visao, por meio
dos objetivos especificos e das estratégias

O referido documento é baseado em quatro objetivos especificos:
Apoio Logistico;
Apoio Administrativo;

Qualificacdo dos Membros do Conselho; e
Realizacdo de Eventos, Campanhas e Producao de Materiais de Divulgacao

{’\ CONSELHO DE

consuminores Mapa Estratégico do Conselho de Consumidores da Caesb

CAESB
Plano de Atividades de Acao e Metas

-
Objetivo
Geral de Viabilizar o Funcionamento do Conselho
Trabalho

C—

Assegurar a Execucao Fomentar o .
das Atividades Conhecimento Sobre Divulgar a

. . Viabilizar Estrutur i Existéncia do
Estratégicas 'ab ar Estrutura Propostas pelo Servicos e. Processos
Fisica ao Conselho Conselho de Atendimento da Conselho

Caesb

Realizar Eventos,

Objetivos Apoio Qualificar os Campanhas e
o Apoio Logistico . . Membros do ; Aef
Especificos Administrativo Produzir Materiais de

Conselho Divulgacao
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3. PLANO ANUAL DE 24

As atividades desenvolvidas pelo Conselho
de Consumidores da Caesb ao longo do
exercicio de 2024 foram pautadas no Plano
Anual de Atividades e Metas (PAAM 2024).
Este planejamento, elaborado em novembro
de 2023 pelos conselheiros e posteriormente ¥
aprovado pela Caesb, estabeleceu a
estrutura, detalhamento das tarefas,
atribuicdo de responsabilidades e prazos de
execucdo das ac¢des vinculadas.
No ambito do PAAM 2024, as atividades
foram organizadas em cinco eixos principais:
1.Realizagcao de Palestras Técnicas;
2.Divulgacao do Conselho; _
3.Promocdo de eventos na area de £
concessao; o)
4. Visitacdo e conhecimento das k4
instalacoes da Caesb e da ADASA;
5.Realizacao das reunides do Conselho.

Os objetivos centrais desse planejamento foram:

1.Qualificar o Conselho para o exercicio de suas competéncias
normativas;

2.Dar conhecimento e aproximar o Conselho da comunidade;

3.0rientar e esclarecer os consumidores sobre direitos e deveres afetos
aos servicos prestados pela Caesb;

4.Dar conhecimento ao Conselho dos servigcos prestados pela Caesb;

5.Nivelar o conhecimento dos conselheiros para melhor a atuag¢ao junto
aos cidadaos representados.

Dessa forma, o PAAM 2024 serviu como um instrumento essencial para a
organizacdo e execucdo das atividades do Conselho de Consumidores,
garantindo maior eficiéncia e assertividade na defesa dos interesses da
sociedade.
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4. PLANEJAMENTO E 20
EXECUGCAO DAS 24

Para melhor visualizacdo dos trabalhos realizados pelo Conselho de
Consumidores no exercicio 2024, apresentamos planilhas estratificadas por
categoria, extraidas do Plano de Atividades, Acdes e Metas - PAAM 2024, com a
indicacdo das atividades planejadas e concluidas.

4.]. REALIZAGCAO DE PALESTRAS

%

1.1 Apresentacédo

da Pesquisas de

Satisfacdo 2024
(Caesb)

30/Jun | Concluido

1.2 Palestra
técnica ADASA
sobre Concluido
composicao

tarifaria

1.3 Palestra
Técnica sobre
Projeto de
Qualificar o Florestamento
Conselho para Propriedade Rural
exercer suas
competéncias
normativamente
previstas

Nao
Concluido

1.4 Palestra sobre
vazamento e uso 07/nov | Concluido
indevido

1.5
Procedimentos e
boas praticas
para aprovacao
de projetos de
rede e
abastecimento Concluido
de dgua e
esgotamento
sanitario para
novos
condominios e
industrias no DF

O item 1.3, referente a Palestra Técnica sobre o Projeto de Florestamento em
Propriedade Rural, ndo foi concluido devido a mudancas na representacao da
SEAGRI no Conselho, sendo a atividade sobrestada para o PAAM 2025.
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2.1 Divulgar a

existéncia do

Conselho nas
feiras regionais,
eventos internos e
externos, com
colocacédo de

banners e
distribuicdo de
folders

Continuo Concluido

2.2 Divulgar na

conta de agua

mensagem sobre a | Continuo Concluido R$:0,00

existéncia/atuacao
Dar conhecimento do Conselho.

da existéncia do _
N NAO

Conselho a UTILIZADO

comunidade

2.3 Material
Grafico de
Divulgacéo do
Conselho.

Continuo Concluido R$15.000,00

2.4 Estabelecer
parcerias com
instituicdes
publicas e privadas
do DF para
divulgacéo

Continuo Concluido

Para o cumprimento do item 2.3, referente ao Material Grafico de Divulgacao do
Conselho, foram adquiridos panfletos com informaces sobre o Conselho de

Consumidores, utilizando recursos da Caesb, por meio de contrato da Assessoria
de Comunicacao.
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4.3. PROMOGCAO DE EVENTOS
E FORUNS NA AREA DE

%

3.1 Participacdo e
Apoio a Projetos
e eventos
relacionados a 03/set | Concluido
qualidade de
atendimento ao
cliente

3.2 Seminario
Anual do

Conselho de Néo R$15.000,00
. Concluido
Consumidores da

Orientar e NAO
esclarecer além Caesb UTILIZADO
dos membros do

Conselho, os
consumidores
sobre seus direitos,

3.3 Evento

deveres e servicos
prestados pela
Caesb

educativo junto a
escolas do DF,
com

apresentacdo de 04/dez | Concluido R$15.000,00

pecas de teatro e

material didatico
acerca do uso

racional da dgua

NAO
UTILIZADO

3.4 Férum para
eleicédo de 18/mar J Concluido R$15.000,00
Conselheiros NAO
UTILIZADO

O item 3.2, referente ao Seminario Anual do Conselho de Consumidores, foi
adiado para o ano de 2025, conforme solicitado pelo Presidente na 55 Reunido
Ordinaria e aprovacao dos demais conselheiros.
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https://s3.caesb.df.gov.br/www/prod/site1/ata-55-ordinaria-07-11-2024.pdf
https://s3.caesb.df.gov.br/www/prod/site1/ata-55-ordinaria-07-11-2024.pdf
https://s3.caesb.df.gov.br/www/prod/site1/ata-55-ordinaria-07-11-2024.pdf
https://s3.caesb.df.gov.br/www/prod/site1/ata-55-ordinaria-07-11-2024.pdf
https://s3.caesb.df.gov.br/www/prod/site1/ata-55-ordinaria-07-11-2024.pdf

Dar conhecimento
ao Conselho dos
servicos prestados
pela Caesb a fim
de viabilizar
interacdo social

4.4.VISITACAOE ,
CONHECIMENTO DAS AREAS DA

4.1 Visita a
unidades
técnicas e
operacionais da
Adasa.

30/Jul

Concluido

4.2 Visita as
unidades de
atendimento da
Caesb
(Escritérios, Call
Center, Na Hora,
etc.)

03/set

Concluido

4.3 Visita as
unidades
operacionais da
Companhia
(ETA's, ETE's,
Elevatdrias, etc.)

03/set

Concluido

4.4 Visita ao
Centro de
Controle
Operacional da
Caesb.

30/out

Concluido

4.5 Visita Técnica
Centro de
Producéo
(SEAGRI)
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Concluido




51-49°
Reunido 05/fev Concluido
Ordinaria

5.2-502
Reunido 01/abr Concluido

Ordinéria

5.3 =5
Reunido 06/mai Concluido
Ordinéria
NIVELAR O
CONSELHEIROS Reunido Concluido
PARA Ordinéria
DIVULGAGAO
AOS CIDADAOS 5.5 - 532

Reunido Concluido
Ordinaria

5.6 - 542
Reunigo 03/set Concluido
Ordinaria

5 -1554
Reunido 07/nov Concluido
Ordinaria

De um total de vinte e quatro (25) atividades previstas no quadro de
planejamento, vinte e trés (23) foram realizadas efetivamente, o equivalente a
92% de execucdo, restando apenas duas (2) atividades nao concluidas.
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5. DETALHAMENTO 20

5.1. PALESTRAS TECNICAS, PROMOGAO
DE EVENTOS E VISITACAO AS UNIDADES

R e A D e—

Tendo como base as atividades previstas no PAAM - 2024, foram realizadas
quatro palestras técnicas no ano, resultando em 80% de execuc¢do para o
quesito.

e Apresentacdo da Pesquisa de Satisfacdao 2024 (Caesb);

e Palestra técnica ADASA sobre composicao tarifaria;

e Palestra Técnica sobre Projeto de Florestamento Propriedade Rural;

e Palestra sobre vazamento e uso indevido;

e Procedimentos e boas praticas para aprovacdo de projetos de rede e
abastecimento de agua e esgotamento sanitario para novos condominios e

industrias no DF.

Participacao em Eventos com palestras Extra PAAM:

Palestra de Tratamento de Agua na ETA Brasilia;

e Participacdo do Evento do Dia dos Ouvidores do DF e Participa DF;

e Apresentacdo da Ouvidoria da Caesb e do Conselho de Consumidores da
Caesb a Ouvidora Geral da Uniao;

e O Conselho de Consumidores da Caesb, recebe homenagem no Prémio
Hidrémetro de Ouro;

e Participacao no Curso: Andlise de Impacto Regulatério - AIR.

Ainda na esteira de eventos externos, foi promovida acdo educativa junto a
escolas particulares do Distrito Federal, oportunidade em que os alunos foram
conscientizados da importancia do consumo racional da agua e da boa
utilizacdo do sistema de esgotamento sanitario.
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No ambito da promocado de eventos e foruns na area de concessao, deliberou-
se pela realizacdo de um semindrio Unico que abarcasse toda a
representatividade do ¢6rgao. Intitulado “Trabalhando em Beneficio da
Sociedade, o evento nao foi realizado sugerido pelo presidente do
conselho em reunidao e aprovados por todos e ser realizado no primeiro
semestre de 2025, no auditério da Adasa e contemplard as categorias
residencial, comercial, publica, industrial e area rural.

No campo da visitacdao a unidades da Caesb, o Conselho de Consumidores,
representado pelos Conselheiros de todas as classes servidores da Caesb e
Adasa, participaram de diversas atividades:
e Visita a unidades técnicas e operacionais da Adasa;
e Visita as unidades de atendimento da Caesb (Escritérios, Call Center, Na
Hora, etc.);
e Visita as unidades operacionais da Companhia (ETA's, ETE's, Elevatorias,
etc.);
e Visita ao Centro de Controle Operacional da Caesb;
Visita Técnica Centro de Producao (SEAGRI) .

Com a mudanca na indicacao do conselheiro pela SEAGRI, o novo conselheiro
visitou a Caesb e esteve na RMA - Superintendéncia de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos, para tratar de assuntos relacionados ao Centro de
Producdo. Dessa forma, todas as atividades previstas no PAAM 2024, no que
se referemas visitas, foram cumpridas.

A participacdo ativa do Conselho de Consumidores nas palestras oferecidas e
visitas técnicas, além de agregar conhecimento, também contribuiu para o
fortalecimento da identidade institucional da Caesb.

Por fim, cabe também relatar que os Conselheiros visitaram a Sede da
Companhia, o Centro de Controle de Operacdes - CECOP, a ETA Brasilia, a
Ouvidoria e a Central 115, além das instalacdes e diretoria da Adasa.
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5.2. DIVULGAGAO DO CONSELHO DE

SO e ——

A divulgacdo do Conselho de
Consumidores  junto a
comunidade do  Distrito 04/08/2024

WMES/AND: 72024
INSCRIGAD:
PROX. LEITURA: 16082024

HIDROMETRD. LEMTUAA ANTERIOR LETTURA ATUAL VOTONE e |
...... 3 CATA METALAGAD oAt BT oy oo
15
F e d era I em 2 0 24 d eu-se ADTS221471  DAMQIZ008 170672024 1770772004 3302
prioritariamente pelas i i sl IR

TSTORICD DE CORSUND
062024 0572024 2024 0a2024 022024 o4 112023 DE2023 052023 052023 2023 03Z023
16 13 168 17 1 2 o o o o 5 18

seguintes acoes:

Fumn;ﬁmmo mmﬂﬂgm DE NUMERO DE UNIDADE DE 0 yune roTaL jury e — BUBTOTAL JRl
1=y 7 1 7 376 %32
8.13 L] 1 & 451 e
14-20 2 1 LS 178
o e ~ a1-30 ] [} o o [T
e Participacdo em eventos s g ; : = ]
. Y
Internos e externos a )
TARE A FUGA DF AGUA FESIDENCIAL PADRAD W18 TARIFA FOGA DE ES00TO RESGENCIAL PADRAG 1018
o TARSFA VARIAVEL DF AOLI RESIDENCIAL PADR 7126  TARIFA VARIAVEL DE ESGOTO RESIDENCIAL PA 138
C a e S b 5 ACRESCIMO FOR ATRASO PGTD REF D624 497

Publicagé&o de texto divulgando a

atuacdo do Conselho em todas as
contas de agua emitidas no més de
agosto de 2024 pela Caesb.

e Divulgacdo anual da
existéncia e atuacdo do ‘
Conselho de < /
Consumidores nas contas
de agua, que montam de, [T — m— R

TRIBLITEES ADASA | DEMAZS TRBUTOE |50

O CONSELHO DE CONSUMIDORES BFORMA CANAL DE ATENDIMENTO WHATEARP
(1)13029-8428. RETIRE 2 VA DE CONTA, INFORME VATAMENTOS, E MAIS

. AcuaescoTol— = g 167,05
aproximadamente, | s | s | | 1w | o TSR,
71 5.000 fatU raS,' 52,00 3,35 1,00 0,65 300 | -*-”""':*’f )

ECONCHUA DE AGLIA - LEI W 4.34108 OUALIDADE DA ADUA DISTRIBUIDA

e Estabelecimento de S == o T S s T
parcerias com as e e
instituicbes componentes

TGS - wwew .o gov br [ADAEA  www adusa ol gov br [CAESBwwe e ol gov br
do Conselho para e ——————
publicacao de T i o S vt '
informacdes sobre o
Conselho de CONTA PAGA

Consumidores;

- Yorkiaes: T o et mrnmeriakc 18 S o Wi te o == e T
sorcio. Colilormen Tetala; inckcadar o par Medis & oooingia do bachinias ralarss; Escherichia colt Indasor U

Figura 2 - Conta de Aqua com mensagem de divulgagéo do Conselho de Consumidores

e Fixacdo de banners e distribuicao de folders nos Escritérios Regionais da
Caesb;

e Distribuicao de brindes alusivos ao Conselho de Consumidores em eventos

internos e externos.
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5.3. REUNIOES DO CONSELHO DE

R DO ——

A Caesb, consoante a Resolucao ADASA n° 09/2016, alterada pela Resolugao n°
02, de 26 de mar¢o de 2021, disponibilizou todo o apoio logistico necessario a
realizacdo das reunides do Conselho de Consumidores, tais como salas
adequadas, equipamentos de informatica e materiais diversos.

No ano de 2024, as reunides aconteceram em formato hibrido. A Caesb, por
meio da Secretaria Executiva, manteve o arquivo do Conselho, com toda a
documentacao afeta aos trabalhos realizados no periodo, bem como o
calendario anual de reunides, publicando a documentac¢ao na pagina do érgao,
vinculado ao sitio da Caesb (https://www.caesb.df.gov.br/conselho-
consumidores).

Em cumprimento ao PAAM, foi realizado o Férum para a eleicdo dos novos
conselheiros para o biénio 2024/2025, além de sete reunides ordinarias ao
longo do ano, atendendo, assim, a exigéncia minima de seis reunides anuais.

* 5.1 - 492 Reunido Ordinaria - 05/02/2024;
« 5.2 - 502 Reunido Ordinaria - 01/04/2024;
* 5.3 -512 Reuniao Ordinaria - 06/05/2024;
* 5.4 - 522 Reuniao Ordinaria - 28/05/2024;
« 5.5-522 Reuniao Ordinaria - 21/08/2024;
* 5.6 - 532 Reuniao Ordinaria - 03/10/2024;
« 5.7 - 542 Reuniao Ordinaria - 07/11/2024.

N . ~
16 RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS
CONSELHO DE CONSUMIDORES CAESB



https://www.caesb.df.gov.br/conselho-de-consumidores-da-caesb/
https://www.caesb.df.gov.br/conselho-de-consumidores-da-caesb/

Além das atividades previstas no PAAM 2024, o Conselho de Consumidores da
Caesb também esteve presente em eventos e acdes estratégicas, reforcando
seu compromisso com a qualificacdo de seus membros, a aproximacdo com a
comunidade e a divulgacdo de sua atuagdo. Entre as principais atividades
desenvolvidas ao longo do ano, destacam-se:

e Curso de Analise de Impacto Regulatério (AIR) - Capacitacao voltada
para aprimorar o conhecimento dos conselheiros sobre os impactos das
decisdes regulatorias nos servicos de saneamento.

e Evento do Dia dos Ouvidores do DF e Participa DF - Oportunidade de
intercambio e fortalecimento da representatividade do Conselho junto a
outras entidades e ouvidorias.

 Palestra sobre o Ciclo de Tratamento de Agua na ETA Brasilia - Evento
que proporcionou aos participantes um entendimento técnico
aprofundado sobre o processo de captac¢ao, tratamento e distribuicdao da
agua tratada pela Caesb.

e Apresentacao da Ouvidoria da Caesb e do Conselho de Consumidores a
Ouvidoria-Geral da Uniao - Momento de integracdo institucional,
promovendo a troca de experiéncias e ampliando o reconhecimento do
Conselho no cenario nacional.

e Homenagem no Prémio Hidrometro de Ouro - Reconhecimento
concedido ao Conselho de Consumidores da Caesb pela sua atuacao
destacada em defesa dos direitos dos consumidores e no fortalecimento da
relacdo entre a companhia e a sociedade.

e Apresentacdao do Conselho de Consumidores da Caesb para a

Ouvidoria do Cagece - Orientando como funciona e como implantar o
Conselho de Consumidores na Cagece - CE.

Ao DA DA CAESB E ISELHO DE HOMENAGEM NO PREMIO HIDROMETRO DE OURO Ao po
CCONSUMIDORES A OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO PARA A OUVIDORIA DO CAGECE

DA CAESB
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O Conselho de Consumidores da Caesb promoveu
uma importante acdo educativa voltada a escolas
particulares do Distrito Federal. Essa iniciativa teve
como objetivo conscientizar os alunos sobre a
importancia do consumo racional da agua e do P
uso adequado do sistema de esgotamento
sanitario. Durante a atividade, os estudantes §
tiveram a oportunidade de:
e Visitar o Onibus Expresso Ambiental da
Caesb, onde puderam vivenciar, de forma jgia
interativa, o Ciclo de Tratamento da Agua.

e Participar de palestras educativas sobre a preservacdo dos recursos
hidricos e a responsabilidade individual no uso da agua.

e Participar de um teatro educativo, com musicas e brincadeiras ludicas,
reforcando a mensagem ambiental de maneira envolvente e acessivel.

e Receber materiais informativos sobre sustentabilidade e boas praticas

no consumo de agua e saneamento.

Essa a¢do contou com o apoio fundamental das areas de Ouvidoria (PRO),
Geréncia de Mobilizacao Comunitaria (EPRO), Superintendéncia de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (RMA) e Assessoria de Comunicag¢ao (PRC),
além da parceria do Colégio Adventista de Aguas Claras (CAAC), que
viabilizou a participacao dos alunos e contribuiu para o sucesso do evento.

A experiéncia proporcionou um impacto positivo significativo, fortalecendo a
consciéncia ambiental entre as criancas e incentivando a multiplicacdo desse
conhecimento em suas familias e comunidades.

Com iniciativas como essa, o Conselho de Consumidores da Caesb reafirma
seu compromisso em ampliar o dialogo com a sociedade e promover acdes
que beneficiem diretamente os consumidores e 0 meio ambiente.
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ATIVIDADES REALIZADAS 2*

6. CUSTEIO DAS

Para o exercicio de 2024, foram previstas atividades que demandariam
alocacao de recursos financeiros especificos, contudo foram realizadas por
meio de recursos correntes da Caesb e da Adasa, motivo pelo qual nao tiveram
como fonte de cobertura o montante de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais)
previstos na Resolucao ADASA n° 09/2016:

Art. 27. Os recursos financeiros destinados a cobertura
das despesas do Conselho serdo de até R$ 60.000,00
(sessenta mil reais) e devem ser disponibilizados, nas
datas e valores estabelecidos no Plano Anual de
Atividades e Metas, destinando-se a atender
exclusivamente aos gastos necessarios para O
desenvolvimento de suas atividades.

Portanto, a execu¢do de todas as acdes concluidas foi arcada pela prépria
Caesb, e os recursos utilizados ndo deverdo ser contabilizados como Custeio,
haja vista serem de uso continuo da Companhia.
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7. REGISTROS DAS
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Controle de Vazamentos ndo Visivels.

 On vazamentes podem sar

gerados ou provacadus.
geralments os vatamentos
s sun grands maiueis i
gerados palo tempo &
daagastes dos ma

oneilagia du pres

moturmas, contudo as ligngSes
irregulares ou clandestinns,
podam sar um provocador de
wazamentos, pois » milc de
abea o os mater

il o pasdronize

 Edificagbes verticais residenciais e nas de uso misto e
nos condominios residenciais do DF - Projeto aprovado
a partir da data de 22 de agosto de 2006. (Lel n°
3.557/2005 alterada pela bei 4, 383/2009),
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PASSOS INICIAIS ANTES DA IMPLANTAGAO DA
INDIVIDUALIZADA

é 1%, Passo: Escolha do modelo de individualizacio

Modsls Alternativo: Mediclo e fabura do hidrimelro gevsl slutuads
pels CAESE e spwacho do consumofstura dos Ndrometros

incividusizados pele. Condominio,

s Modnlo convencionsl : A apuragha o consumo nos Hidrdmetnos

et individugizados e & emissho de lturss dessss unidades serdo
=== rualizasos pala CAESE

a@casenCa

* Osvazamentos podem ser

govadon ou provocedas,
poeslmants of vazamwntas
B sun grande maioria sio
pevadon pelo tempe &
desgastes dos materiais, o
enellagho da g

noturnas, confuds as ligsgdes
Irregulares ou clandestinas,
podem ser um provocader de
vazamentos, pais @ mis de
chrs w on matatisis utilizsdos

niio sa0 padronizados.

affFaaswds-csdfo




Reunido da
Camara Técnica de
Ouvidoriz - CTO
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DIVULGACAO D NSELH

DIVULGAGAO DO CONSELHO NAS CONTAS DA CAESB.

H COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL  [MES/ANO: 0772024
Awvenida Sibipiruna - Lotes 13 a 21 - CEP 71828-720 =
‘. caesb C ! ivo Aguas Emendadas - Aguas Claras - DF INSCRICAO:
Inscrigio no CF/DF: 07.324.667/001-67 CNPJ: 00.082.024/0001-37 PROX. LEITURA: 16/08/2024
DATA DE VENCIMENTO
HIDROMETRO: LEITURA ANTERIOR LEITURA ATUAL VOLUME MEDIDO (V)
NUMERD DATA INSTALAGAD DATA LEITURA DATA LEITURA 15
AD7S221471 08/02/2008 17/06/2024 3287 17/07/2024 3302
IMOVEL FAIXAS PREVISTAS DE CONSUMO CONSUMO FATURADO (M?)
CATEGORIA UNIDADES CONSUMO MiNIMO MEDIO MAXIMO
RESIDENCIAL 1 6 13 23 15
HISTORICO DE CONSUMO
08/2024  05/2024  04/2024 032024  02/2024  01/2024  11/2023  08/2023  05/2023 0512023  04/2023  03/2023
18 13 18 17 1 2 0 0 0 0 p 19
FAIXAS DE CONSUMO  VOLUME POR UNIDADE DE  NUMERO DE UNIDADE DE
CONSUMO (M) CONBUMD VOLUME TOTAL (M) PREGO (RS/M?) SUBTOTAL (RS)
1-7 T 1 7 .76 26,32
8-13 & 1 (-] 4.51 27,08
14 -20 2 1 2 8,94 17,88
21-30 [+] ] [1] 0,00 0,00
31-45 a 0 1] 0.00 0,00
i} o 0
TARIFA FIXA DE AGUA RESIDENCIAL PADRAD 10,18 TARIFA FiXA DE ESGOTO RESIDENCIAL PADRAD
TARIFA VARIAVEL DE AGUA RESIDENCIAL PADR 71.26 TARIFA VARIAVEL DE ESGOTO RESIDENCIAL PA
ACRESCIMO POR ATRASO PGTO REF DG24 417
Publicacdo de texto divulgando a
atuacdo do Conselho em todas as

0 CONSELHO DE CONSUMIDORES INFORMA CANAL DE ATENDIMENTO WHATSAPP contas de agua emitidas no més de
{61)3029-8428, RETIRE 2 VIA DE CONTA, INFORME VAZAMENTOS, E MAIS agOStO de 2024 pela CaeSb

COMPOSIGAQ DA TARIFA - RESOLUGAO 02/2022| RESOLUGRO ADASA N° 02/2022 TOTAL A PAGAR |

" TR T ADASA AlS TRIBUT umrmwmfmmmmm
AGUA/ESGOTO|THIEUTOS ADASA | DEMAIS TRIBUTOS | oreet e o sy RSSO Rashemanip 00,0008 5 00, o 167.05
TFU TFS  |PISIPASEP| COFINS |iyaricos criada pala Lel Complamentar n® 711, de 13 desetembro da 2005 ]

TFS: Taxa da Fiscakzacio sobre Sanvicos Plblicos de Abastacimando de
149,84 545 162 1,05 4,88 |Agua e Esgotament Sanitario criada pela Lei Complementar n® 711, de 13| DUvidas sobre esia conta? Instale
de satembro de 2005 DEMAIS TRIBUTOS: PIS/PASER & COFING o App da CAESE no seu celular &

incarndos na prestacio dos senigos pablicos de abasteciments de dgua e utilize o8 BENVIGOS de

82,00 335 1,00 0,65 3,000 || SotEmaio: sano autoatendimeanto.

ECONOMIA DE AGUA - LEI N* 4.341/09 QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
ECONOMIA NO MES® (M7) ECONOMIA ACUMULADA NO ANC" PARAMETROS TuRBID. | com |cLoRofLOORG

=

{*Créditos sujailos a alteragbes #ié apuragio ao final do periode. ) N° MIN. DE AMOSTRAS EXIGIDAS 511 121 51 0
TET IS TAITAL W 4.341, DE 22 DE JUNHC DE 2009 - -0 CONSUmIGos Gua raduzir
o consume de dgua em relacio ao mesmo més do ano anterior 1er direio & um
bénus-desconto de 20% sobre a economia efetivaments realizada. Portanto, além
di pagar mencs por jer consurmide Menas, o consumidar ainda terd um bénus
desconto de mais 20% sobre o que economizou. Use racionalmenta a dgua. E um
racurso natural limitado ™ CONCLUSAD SOLUCIONADAS AMOSTRAS QUE NAD ATENDERAM
GUALTDADE DA AGUA ] PARANETROS ANALISADDS: Turbidesz: Media de paniculas am Suspensan na agua; Cor: Medida o0 pariculas desohidas na agua; Cloro Residual Livre: Fosidual do agenie
paclaricida adicionade 4 Spua para sua desinlecgio e prolecao; Collformes Totals: Indicador utilizado para mediar 8 ocoméncia de bacténas naiurais; Escherichia coll: Indicader wilizado para mediar &
oceméncia da bactérias de orgem animal,

[ OUVIDORIA GERAL DO GDF: 162 - www.ouv.df.gov.br JADASA  www.adasa.df gov.br [CAESBwww.caesb.df.gov.br ]

INSCRIGAO MES/ANO ORIGEM VENCIMENTO VALOR TOTAL (RS)
535167-7 07/2024 1 04/08/2024 167,05
ONAQ PAGAMENTD ATE O VENCIMENTO, IMPLICARA EM MULTA. JUROS E CORFEGAG MONET ARIA, ALEM DA SUSPENSAO DO FORNEGIMENTC DE AGUA E/0U PROTESTO
" BRASILIA - PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE "

N° DE AMOSTRAS REALIZADAS 517 07 B17 o

AMOSTRAS ATENDERAM A LEG. 513 307 510 o

CONTA PAGA
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MATERIAL GRAFICO DE DIVULGAGAO DO CONSELHO.

Conheca as atividades do Conselho
ACESSE NOSSO SITE:

O 2
Ok

-
o

CONSELHO DE
CONSUMIDORES https://www.caesb.df.gov.br/conselho-consumidores

CAESB

Como Apresentar Sugestdes ao Conselho?

& 3329-0090

q
Acosenone (B
oy caesb

conseno o TTAD@lNaNdo em Beneficio da Sociedade

CONSUMIDORES
CAESB

Fungao do Conselho

Sobre o Conselho
ado por meio da Resolugio ADASA n
pela Reselusde n” 02, de ma
onselheires de cada classe

abastecime
fas e & adeguaglo dos servigos prestades ao
i 3 noe Conselho sera de carater

tradas junto a
iy o5 representa
andate. Para partic

0 que o Conselho faz:
do Ceonselhe deverbo ser desenvolvidas em
néncia com seu Regimento Interno e diretrizes
as na Resolugdc ADASA n" 09/3 5. dentre suas

{as entre suas finalidades a
rviges  pablic
te ao Poder P

o elencadas

concorréncia Manifestar forma ar nteresse
5 rsos  hidricos mo dos consumidores d wig 3 tecimento
de dgua e de esgotamento sa do DF, quando

demandadao

Dbjetivos

Estimular 8 CAESE no desenvolvimento & ha disseminacio
de programas educativos de 5
consumidores sobr

tem como ob)
popular

a utilizagso servigos

ntar @ esclarecer os consum sobre seus direitos e

forme previsto na Resolugdo ADASA n°
089, de 13 julho de 2016

ompanhar a evolugio da leg cBo e da
regulam o dos serviges publicos de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitarie

Composigao
o por reprasentan
es (repr
s de wsudrle

versas Dentre outras constantes na Resolugdo Adasa, n® 09, de 13
julho de 2016

residencial, industrial,
comercial, piblica e da area rurall. Atuardo ainda no
Conselheo representantes da Caesb e da ADASA

PANFLETOS PARA DIVULGAGAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CAESB NO ANO
DE 2024, CUSTEADO PELA CAESB ASSESSORIA DE COMUNICACAO (PRC).
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DIVULGAQAO EM SITE E REDES SOCIAIS

~
/\ CONSELHO DE

7"\’ CONSELHO DE CONSUMIDOR
CONSUMIDORES CAESB
CAESB \_/

FL

NA
” c
M I D IA Conselho de Consumidores da

Caesb abre inscrigbes para novo
Sl [ ] mandato

& onnezne
) Conselho de Consumidores da
Caesb empossa novos
@ﬁ representantes
(&) caesb
http://
&k Adasa

) 052 - T COMSELHO DE CORSUMDORES

Conselho de Consumidores da
-------- T I Caesb encerra 2024 levando
e =r conhecimento ambiental a alunos

colegioadventistadeaguasclaras e outros Audio original
f@

=

2 Agéncia Brasilia PACENA INICIAL NOTICIAS

Camara Técnica de Quvid (CTO) da
Aesbe realiza reuniao nesta quarta-feir...

ventista de
Conselho de Consumidores da Caesb empossa
novos representantes
bt L
A Associagao Brasileira
das Empresas Estaduais de
Saneamento (Aesbe) realizou,
nesta quarta-feira (11), mais
uma reunido da Camara Técnica -
de Quvidoria (CT0Q), reunindo ! iégio Adventista de
representantes de diversas :
companhias de saneamento
associadas a Aesbe. O encontro
ocorreu de forma presencial
e hibrida, com mai
participantes, e foi realiz
Conselho de Consumidores da Caesb abre sede da Companhia de Aguz
inscrigBes para novo mandato ﬂ e Esgoto do Ceara (Cagece
LA/ e 1721, Atualizadn mm 2/4/28 4 103 localizada em Fortaleza (CE).

Leia mai:

Astocingdo Beasiken das Empresss
Estaduais de Saneamenio

& As noticias da__
=2 Agéncia Brasilia
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https://www.instagram.com/p/DDKs0t6SDrz/?igsh=MWZwbDk4emRraTR2cQ==
https://www.instagram.com/reel/DDKpcdAp9qu/?igsh=YTB4OTFkOTNhM3Ru
https://www.instagram.com/reel/DDKpcdAp9qu/?igsh=YTB4OTFkOTNhM3Ru
https://www.instagram.com/p/DDKs0t6SDrz/?igsh=MWZwbDk4emRraTR2cQ==
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/?s=Conselho+de+consumidores+da+caesb
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2024/03/04/conselho-de-consumidores-da-caesb-abre-inscricoes-para-novo-mandato/
https://www.instagram.com/p/C3585HkpDwm/?igsh=MXJjc2R5aHM0YjI2cA%3D%3D
https://www.adasa.df.gov.br/area-de-imprensa/noticias/area-de-imprensa/noticias/2524-palestra-sobre-a-tarifa-da-caesb-e-o-foco-da-53-reuniao-do-conselho-de-consumidores
https://www.adasa.df.gov.br/area-de-imprensa/noticias/area-de-imprensa/noticias/2524-palestra-sobre-a-tarifa-da-caesb-e-o-foco-da-53-reuniao-do-conselho-de-consumidores
https://aesbe.org.br/novo/camara-tecnica-de-ouvidoria-cto-da-aesbe-realiza-reuniao-nesta-quarta-feira-11-em-fortaleza-ce/
https://www.caesb.df.gov.br/conselho-de-consumidores-da-caesb-encerra-2024-levando-conhecimento-ambiental-a-alunos-de-aguas-claras/
https://www.caesb.df.gov.br/01-04-24-conselho-de-consumidores-da-caesb-empossa-novos-representantes/
https://www.caesb.df.gov.br/28-02-24-conselho-de-consumidores-da-caesb-abre-inscricoes-para-novo-mandato/
https://www.instagram.com/colegioadventistadeaguasclaras/
https://www.instagram.com/reel/DDKpcdAp9qu/?igsh=YTB4OTFkOTNhM3Ru
https://www.instagram.com/reels/audio/1253923418983359/

CONEXAD

922 edigao - 29.02.24

Conselho de Consumidores da Caesb tera eleigdes

O Edital de Convocacdo para a eleicdo dos
Membros das Classes Residencial, Industrial,
Comercial, Publica e da Area Rural do Conselho de
Consumidores da Caesb - Biénio 2424-2026 foi
publicado. As inscrigdes podem ser feitas até
15/03 e a eleicdo serad realizada no dia 18 de
margo, as 9 horas, no Auditério da Caesb. O
Conselho de Consumidores é um 6rgao sem
personalidade juridica, de carater consultivo,
formado por representantes dos setores
consumidores  dos  servicos  publicos  de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

do Distrito Federal. Sua funcdo é opinar sobre
/ @gg::;ﬁgé’:“ assuntos relacionados a prestacdo dos f:l_tados

servicos, voltado para a orientacdo, analise e

avaliacdo das tarifas e a adequacdo dos servicos
prestados ao consumidor.

VOCE FAZ O CONEXAO!
Sugestdes, criticas ou elogios: ascom@caesb.df.gov.br

Siga @caesb_df no Instagram. Curta, comente e compartilhe!

o Federal 0 U A FEILA, b8 FEVEREIRD D 3924

O Conselho de Consumidores L2 Didrin Ocil do Dictrve
da Caesb V&Y & CONSELHO DE CONSUMIDORES

convida para o Forum de eleicio dos representantes das EDITAL DE CONVOCACAD
categorias residencial, comercial, publica, industrial & A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - Caesb toma piblica a
drea rural para o Biénio 2024/2026 realizagio dos foruns para a escolha dos membros das classes residencial, indusirial,
comercial, piblica ¢ drea rural que integrario o Conselho de Consumidores desta

g DHA 18 DE MARCO | 208 instituigdo no intersticio entre 2024-2026, a realizar-s¢ na Sede da Cacsb, na
Avenida Sibipiruna, Lotes 13 a 21, em Aguas Claras/DF, na data de 18 de margo de

aesh 2024, com inicio a5 08h30min. No sife da Companhia
21~ Agues: Claras, Brasiia - DF, 71928-720 (https://www . caesb.df gov.briconse lho-consumidores). estario disponiveis o edital e

o link para inscri¢des, a partir da presente publicagio.
EDUARDO ROMUALDO SODARES
Secretano Executive do Conselho

Q Minl Auditerio d
. Sibipiruna

@'caesn (r Adasa

T esmabdfgonbe fr @ Fenis pars stusiner §

W Ml Betrdeics — @ Prraat - Inpreraa b INETRUGAD e B Home P Geai G alute 9 Maps G Goagle O goople PmcuiaG. @ Evbwrrscossda. [ SepusdaVaBelie. G 5 DERCENTECOMF. W Locsmdl Besevn. 0 [ Todes o faverite

a8 e 00Q

SERVIGDS ~  LICITAGOES -
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https://s3.caesb.df.gov.br/www/prod/site1/2024/07/edital-de-convocacao-2024.pdf
https://dodf.df.gov.br/dodf/jornal/visualizar-pdf?pasta=2024%7C02_Fevereiro%7CDODF%20028%2008-02-2024%7C&arquivo=DODF%20028%2008-02-2024%20INTEGRA.pdf

PARTICIPACAO EM EVENTOS

PARTICIPAGAO E APOIO AO EVENTO HIDROMETRO DE OURO 2024.

O PUBLICO-ALVO E O NOSSO US

/9. WWA‘?’?ATOR ;"’INCIPAL _ 3
g p 0 PUBLICO-ALVO E O NOSSO USUARIO,

g @ = -|PAL E VOCE!
MAS&*ATg. Ja

HIDROMETRC- | previo. E m@' |
"DE OURQH  HIDROME |
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PROMOGAO DE EVENTOS E FORUNS NA

%

EVENTO EDUCATIVO JUNTO AO COLEGIO ADVENTISTA, COM PECAS DE TEATRO E MATERIAL
DIDATICO ACERCA DO USO RACIONAL DA AGUA
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\2

Qnomoc;l\o DE EVENTOS E FORUNS NA

FORUM BIANUAL PARA ELEICAO DE CONSELHEIROS
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Conselho de
Consumidores
da Caesb

IMAR
1855k

LOCAL: MINI AUDITORIO DA CAESB
AV, SIBIPIRUNA, 13/71 - AGUAS CLARAS, BRASILIA - DF, 71928720

Inscrigdes
08/02/24 -15/03/24

oy LEASARON
! H i . _\'_“‘




VISITAGAO E CONHECIMENTO DAS AREAS

%

VISITA A ADASA.
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VISITAGAO E CONHECIMENTO DAS AREAS

DACAESBEADASA —

VISITA A CENTRALT15.
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VISITA(}AO E CONHECIMENTO DAS AREAS

DACARSBEADASA

VISITA AS UNIDADES OPERACIONAIS DA COMPANHIA (ETA'S, ETE'S, ELEVATORIAS, ETC).

€
Gmbyete
VISITAS TECNIGAS

ETA BRASILIA E
CENTRAL 115

/\ CONSELHO DE
CONSUMIDORES
CAESB

SET 08H30

£ LOCAL DA SAIDA: CAESB SEDE

o o TRANSPORTE: VAN DA CAESB
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VISITA(;AO E CONHECIMENTO DAS AREAS

DACAESBEADASA

VISITA AO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL DA CAESB
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REUNIOES DO CONSELHO

REUNIOES PRESENCIAIS, VIRTUAIS E HIBRIDAS

00000000 270 |
fitil i il ECR |

55" Reunifo Ordinaria do
nsumidores da Caesb

C CONVITE REUNIAGC),
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e O CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CAESB
PRESTA HOMEHANHEM A EX SECRETARIA
EXECUTIVA ADJUNTA, SR* JAMILA AL-HAKIN,
PELOS EXCELENTES SERVICOS PRESTADOS.

"+ CURSO: ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - AIR

e PARTICIPAGAO DO EVENTO DO DIA DOS
OUVIDORES DO DF E PARTICIPA DF.

e APRESENTAGAO DA OUVIDORIA DA CAESB E DO - i
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CAESB A
OUVIDORA GERAL DA UNIAO.

« APRESENTAGAO DO CONSELHO DE
CONSUMIDORES DA CAESB A OUVIDORIA DA
CAGECE.
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Categoria da Atividade

1.
Realizagao
de
Palestras
Técnicas

PAAM - ATIVIDADES 2024

Objetivo

Qualificar o
Conselho para
exercer suas
competéncias
normativamente
previstas

Plano Anual de Atividades e Metas - PLANEJAMENTO CONSELHO

Planos de Acéo ou Tarefa

1.1 Apresentagdo da Pesquisas de
Satisfagdo 2024 (Caesb)

1.2 Palestra técnica ADASA sobre
composicdo tarifaria

1.3 Palestra Técnica sobre Projeto de
Florestamento Propriedade Rural

1.4 Palestra sobre
vazamento e uso indevido

1.5 Procedimentos e boas praticas para
aprovacgdo de projetos de rede e abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio para novos
condominios e industrias no DF

2.
Divulgacao
do
Conselho

Dar
conhecimento
da existéncia do
Conselho a
comunidade

2.1 Divulgar a existéncia do Conselho nas feiras
regionais, eventos internos e externos, com
colocagdo de banners e distribui¢do de folders

2.2 Divulgar na conta de dgua mensagem
sobre a existéncia/atuagdo do Conselho.

2.3 Material Grafico de Divulgagdo do
Conselho.

2.4 Estabelecer parcerias com instituigcdes
publicas e privadas do DF para divulgagdo.

3.
Promogao
de Eventos
e Foruns
na Area de
Concessao

Orientar e
esclarecer além
dos membros do
Conselho, os
consumidores
sobre seus
direitos, deveres
e servigos
prestados pela
Caesb

3.1 Participagdo e Apoio a Projetos e eventos
relacionados a qualidade de atendimento ao
cliente

3.2 Semindrio Anual do Conselho de
Consumidores da Caesb

3.3 Evento educativo junto a escolas do DF,
com apresentagdo de pegas de teatro e
material didatico acerca do uso racional da agua

3.4 Férum para eleigdo de Conselheiros

4.
Visitagdo e
conhecime-
nto das
areas da
Companhia
e da Adasa

Dar
conhecimento
ao Conselho
dos servigos
prestados pela
Caesb a fim de
viabilizar
interagao social

4.1 Visita a unidades técnicas e operacionais
da Adasa.

4.2 Visita as unidades de atendimento da
Caesb (Escritdrios, Call Center, Na Hora, etc).

4.3 Visita as unidades operacionais da
Companhia (ETA's, ETE's, Elevatdrias, etc).

4.4 Visita ao Centro de Controle Operacional
da Caesb.

4.5 Visita Técnica Centro de Produgdo (SEAGRI)

58
Realizagao
de
Reunides
do
Conselho

Nivelar o
conhecimento
entre os
conselheiros
para divulgacga
aos cidaddos

5.1 - 492 Reunido Ordinaria

5.2 - 502 Reunido Ordinéria

5.3 - 512 Reunido Ordindria

5.4 - 522 Reunido Ordinaria

5.5 - 532 Reunido Ordindria

5.6 - 542 Reunido Ordinaria

5.7 - 552 Reunido Ordinaria
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Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Data
Prevista

30/jul

30/jul

07 /nov

07/nov

07/nov

Continuo

Agosto

Continuo

03/set

04/dez

18/mar

30/jul

03/set

03/set

30/out

30/out

05/fev

01/abr

06/mai

28/mai

30/jul

03/set

07 /nov

Situagio

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

Alocagio de
Recursos
Financeiros

R$15.000,00




PAAM - ATIVIDADES 2024

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PLANEJAMENTO CONSELHO

Realizagdo de Divulgacéo do Promocdo de Eventos  Visitagdo e conhecime- Realizacdo de
Palestras Técnicas Conselho e Féruns na Area de nto das areas da Reunides do Conselho

Execucao do PAAM 2024 e Atividades Adicionais p
De acordo com o Plano Anual de Atividades e Metas (PAAM) 2024, foram
planejadas 25 atividades a serem cumpridas ao longo do exercicio. Deste total,
23 atividades foram integralmente executadas, representando uma taxa de
cumprimento de 92%.
Além do cumprimento do planejamento estabelecido, é importante destacar
que diversas outras acdes foram realizadas ao longo do ano, reforcando o
fortalecimento e o crescimento do Conselho de Consumidores da Caesb. Essas
atividades adicionais foram incorporadas devido a sua relevancia para a
qualificacdao dos conselheiros, ampliacdo da representatividade do Conselho e
aprimoramento do didlogo com a sociedade e 6rgaos reguladores. Dentre as
iniciativas extras, destacam-se:
e Homehanhem a ex-Secrertaria Executiva Adjunta a Sr? Jamila Al-Hakin;
e Participacao no Curso de Analise de Impacto Regulatério (AIR);
* Presenca no Evento do Dia dos Ouvidores do DF e Participa DF;
 Palestra sobre o Ciclo de Tratamento de Agua na ETA Brasilia;
e Apresentacao da Ouvidoria da Caesb e do Conselho de Consumidores a
Ouvidoria-Geral da Uniao;
e Participoacao no Prémio Hidrometro de Ouro;
e Apresentacao do Conselho de Consumidores da Caesb para a Ouvidoria
da Cagece;
e Apresentacao do Conselho de Consumidores da Caesb na Reunidao da
Camara Técnica dos Ouvidores (CTO) da AESBE.
Essas ac¢des adicionais demonstram o compromisso do Conselho de
Consumidores da Caesb com a ampliacao da sua atuacdo e a busca constante
por aprimoramento, consolidando sua importancia na mediacdo entre
consumidores e a companhia de saneamento.
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Ao longo de 2024, o Conselho de Consumidores da Caesb consolidou seu
papel essencial na defesa dos interesses dos usuarios e no fortalecimento da
participacdo social no setor de saneamento. As iniciativas desenvolvidas no
periodo resultaram em um aprofundamento significativo do conhecimento dos
representantes sobre os normativos e procedimentos da Caesb e da Adasa,
permitindo uma atuacdo mais qualificada e estratégica.

E importante ressaltar que todas as acBes promovidas reforcaram o vinculo
entre o Conselho e os consumidores das diferentes categorias - residencial,
comercial, industrial,publica e a area rural. Esse processo de aprendizado
continuo e interacao direta com os usuarios contribui de forma decisiva para a
efetivacdo da participacao popular na prestacdao e regulacao dos servicos de
saneamento no Distrito Federal.

Dessa forma, o Conselho de Consumidores segue comprometido com sua
missao de representar, informar e atuar em prol de uma gestdo transparente,
eficiente e voltada para a melhoria constante dos servicos oferecidos a
populagdo. O trabalho desenvolvido reflete a importancia do didlogo e da
cooperacao entre sociedade, prestadores de servico e érgdos reguladores,
promovendo avancos significativos para o setor.
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O Conselho de Consumidores dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal, no uso da competéncia
atribuida pela Resolucao n° 09, de 13 de julho de 2016 - ADASA, alterada pela
Resolucdo n° 02, de 26 de marco de 2021, observando as disposicdes
Regimentais, resolve aprovar o Presente Relatério de Prestacdo de Contas do
ano de 2024, manifestando-se favoravel, também, pelo seu encaminhamento
a ADASA em observancia ao preceituado na citada resolucdao. Cabe ressaltar
que as atividades contidas no relatério foram pautadas no Mapa Estratégico e
no Plano de Atividades, AcBes e Metas - PAAM 2024 do Conselho de
Consumidores.

Brasilia/DF, 15 de abril de 2025.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

ub RODOLFO RODRIGUES GOMES DEMOURA ub PAULO RODRIGUES ALVES
Data: 01/05/2025 13:31:53-0300 Data: 29/04/2025 16:54:40-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br verifigue em https://validar.iti.gov.br

Representante Classe Residencial Representante Classe Comercial

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente
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V.b EVALDO MARQUES RABELO g Data: 28/04/2025 12:29:49-0300
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Representante Classe Publica Representante Classe Industrial
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12. REPRESENTANTES DO
CONSELHO DE CONSUMIDORES

DA CAESB - BIENIO 2024-2026

=",

Roberto Nunes Joao Carlos Lopes Rita de Cassia Guilherme Louly
Representante Titular da Representante suplente da Representante Titular da Representante Suplente da
Classe Industrial Classe Industrial Area Rural Area Rural

=

Evaldo Rabelo G ETEIEREFETE Vinicius Garcia Rocha Jarbas Silva
Representante Titular da Classe Representante Suplente Representante Titular da Representante Suplente
PUblica da Classe Publica ADASA da ADASA

/\ CONSELHO DE

CONSUMIDORES
CAESB

Eduardo Romualdo Soares Claudia Melo Cordeiro
Secretério Executivo do Secretaria Executiva Adjunta do
Conselho de Consumidores da Conselho de Consumidores da
Caesb Caesb
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“\ caesb (((Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas,
COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

/\_ 4 ./\ C Fecomércioﬁﬁ‘:

s 8 Amigos de Aguas Gla

FAPE_D F | Federacdo dos
"Ny Industrios do
Federagao da Agricultura Distrito Federal

e Pecuaria do Distrito Federal

."4

\\
" FEPRORURAL

Federagdo das Assoclagbes de
Pequenos Produtores Rurais do DF e Entorna
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EDITOR
e FRED ESTRELA

REVISAO

e EDUARDO R SOARES
e CLAUDIA MELO

FOTOGRAFIAS
e CLAUDIA MELO

e FRED ESTRELA

e CRISTIANO DE CARVALHO

SITE DA CAESB
e SITE DA ADASA

e SITE DA AESBE

e SITE DA AGENCIA BRASILIA

e INSTAGRAM DA CAESB

e INSTAGRAM DO COLEGIO
ADVENTISTA DE AGUAS CLARAS

RMA
e CECOP

e ETA BRASILIA
e CENTRAL 115
e PRC

e CACFF

e CACVD

e SSAAD

EPRO
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CAESB

Visite nosso site:

Como apresentar sugestoes ao Conselho?

O Conselho podera ser contatado por meio dos seguintes canais:

@ https://Wwww.caesb.df.gov.br/conselho-consumidores

conselhodeconsumidores@caesb.df.gov.br

Ouvidoria da Caesb.
@ Avenida Sibipiruna, Lotes 13/21, Bloco B, Edificio

Araguaia, Térreo, Aguas Claras, Brasilia/DF
(61) 3329-9090.


https://www.caesb.df.gov.br/conselho-de-consumidores-da-caesb/

