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https://www.caesb.df.gov.br/images/conselho_consumidores/Resolucao-09-Adasa.pdf

1. INTRODUGCAO

Em atendimento as disposi¢cdes da Resolucao ADASA n° 09, de 13 de julho de
2016, com as alteracdes promovidas pela Resolucao n° 02, de 26 de margo de
2021, especialmente o Art. 21, inciso X, bem como em conformidade com o
Regimento Interno do Conselho de Consumidores da Caesb (Arts. 64, inciso VI,
e 65, inciso X), apresenta-se o presente Relatério de Prestacdo de Contas
referente ao exercicio de 2025.

O documento tem por finalidade consolidar e dar transparéncia as atividades
planejadas e as ac¢bes efetivamente executadas pelo Conselho de
Consumidores da Caesb ao longo do periodo, além de registrar as respectivas
despesas de custeio.

/'\ CONSELHO DE
CONSUMIDORES
CAESB
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1.1. VISAO GERAL

O Conselho de Consumidores da Caesb foi instituido por meio da Resolucdo ADASA
n® 09, de 13 de julho de 2016, posteriormente atualizada pela Resolugdo n°® 02, de
mar¢o de 2021, que estabelece seu arcabougo normativo e diretrizes de
funcionamento.

O processo de escolha dos conselheiros representantes das diferentes classes de
usudrios ocorre em féruns eleitorais realizados bienalmente pela Caesb, com ampla
participa¢do de entidades representativas dos segmentos atendidos pelos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Tais entidades devem estar
previamente habilitadas mediante chamamento publico, conforme critérios definidos
em edital.

Para fins de habilitagdo, exige-se que as entidades estejam regularmente constituidas
nos termos da legislacdo civil vigente, possuam sede no Distrito Federal e
contemplem, entre suas finalidades institucionais, ao menos uma das seguintes
atribuigdes: defesa dos consumidores de servicos publicos, representacdo de
interesses coletivos perante o Poder Publico, promog&o da ordem econémica e da
livre concorréncia, ou atuag&o na protegdo do meio ambiente e na preservacdo dos
recursos hidricos no &mbito do Distrito Federal.

O Conselho de Consumidores tem como finalidade promover a efetivagdo do
principio da participagdo social na prestacdo e regulag&o dos servicos publicos,
fortalecendo o didlogo institucional entre a sociedade, a Caesb e a Adasa.

Nesse contexto, exerce fun¢do consultiva e opinativa sobre matérias relacionadas &
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio no Distrito Federal, conforme disposto na Resolugéio ADASA n° 09, de 13 de
julho de 2016.
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COMPOSICAO

A composig&o do Conselho contempla representantes das distintas categorias de
consumidores, incluindo membros efetivos e suplentes dos segmentos residencial,
industrial, comercial, publico e rural. Integram, adicionalmente, o colegiado
representantes da Caesb e da ADASA, garantindo a participagéo institucional e
contribuindo para a adequada condu¢do das atividades e para o fortalecimento do
processo de interlocu¢do regulatdria.

FUNCAO

O Conselho de Consumidores possui natureza consultiva, desempenhando papel de
orientagdo, andlise e avaliagdo de matérias relacionadas & prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, incluindo aspectos
tarifdrios e a adequagdo dos servigos as necessidades dos usudrios.

A participagdo no colegiado é de cardter voluntdrio, ndo sendo prevista qualquer
forma de remuneragdo para seus membros.

ATUACAO

As atividades do Conselho de Consumidores s&o desenvolvidas em estrita
conformidade com seu Regimento Interno e com as diretrizes estabelecidas na
Resolug&io ADASA n° 09/2016. No ambito de suas competéncias, destacam-se as
seguintes atribui¢des:

Manifestar-se formalmente sobre matérias de interesse dos consumidores dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do Distrito Federal,
quando provocado;

Incentivar a Caesb na elaboragdo, implementagdo e disseminagéo de programas
educativos voltados & orientagdo dos consumidores quanto ao uso adequado dos
servigos;

Promover a orientag&o e o esclarecimento aos consumidores acerca de seus direitos e
deveres;

Acompanhar e analisar a evolugdo da legislagdo e da regulamentagdo aplicaveis aos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.
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2. MAPA ESTRATEGICO

Com o objetivo de orientar o planejamento e a execugdo das principais atividades do
colegiado desde sua institui¢do, foi elaborado o Mapa Estratégico do Conselho de
Consumidores da Caesb, instrumento destinado a subsidiar o alcance de sua Visdo,
por meio da definicdo de objetivos especificos e estratégias de atuagdo.

O referido documento estrutura-se a partir de quatro eixos estratégicos:
* Apoio Logistico;
* Apoio Administrativo;
* Qualificagdo dos Membros do Conselho; e
* Realizagdo de Eventos, Campanhas e Produgdo de Materiais de Divulgagéo.

Plano de Atividades de
Acao e Metas

———OBJETIVO
Viabilizar o Funcionamento
do Conselho

v
Vv
W

— ESTRATEGIAS —

&) G

G

Assegurar a Execucdo T
Viabilizar Estrutura 8 e < Conhecimento Sobre Divulgar a Existéncia do
.. das Atividades .
Fisica ao Conselho Servicos e Processos de Conselho
Propostas

Atendimento da Caesb

v
v

——— OBJETIVOS ESPECIFICOS —

®@ 6 &

Qualificar os Membros ’ Realizar Eventos,
do Conselho Campanhas e Produzir
Materiais de Divulgacao

Apoio Logistico Apoio Administrativo
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3. PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS

As atividades desenvolvidas pelo Conselho de Consumidores da Caesb ao longo do
exercicio de 2025 foram orientadas pelo Plano Anual de Atividades e Metas (PAAM
2025). Esse instrumento de planejamento, elaborado em novembro de 2024 pelos
conselheiros e posteriormente aprovado pela Caesb, definiu a estrutura das agdes, o
detalhamento das atividades, a distribuicdo de responsabilidades e os respectivos
prazos de execugdo.

No ambito do PAAM 2025, as iniciativas foram organizadas em cinco eixos de
atuagdo:

Realizagdo de palestras técnicas;

Divulgagdo institucional do Conselho;

Promogdo de eventos na drea de concesséo;
Visitagdo técnica as instalagdes da Caesb e da ADASA;
Realizagé&o das reunies do colegiado.

O planejamento estabeleceu como objetivos centrais:

o Capacitar o Conselho para o pleno exercicio de suas competéncias;

* Ampliar a visibilidade institucional e fortalecer a aproximag¢do com a comunidade;

* Orientar e esclarecer os consumidores acerca de seus direitos e deveres
relacionados aos servigos prestados pela Caesb;

* Proporcionar aos conselheiros conhecimento sobre os servicos e a estrutura
operacional da Caesb;

* Promover o nivelamento técnico entre os membros, de modo a qualificar a
atuagdo junto aos cidad&os representados.

Nesse contexto, o PAAM 2025 consolidou-se como instrumento fundamental para a
organizagdo, o acompanhamento e a execugdo das atividades do Conselho de
Consumidores, contribuindo para maior eficiéncia, consisténcia e efetividade na
representagdo dos interesses da sociedade.
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4. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DAS
ATIVIDADES

Com o intuito de proporcionar melhor visualizagdo das atividades desenvolvidas pelo
Conselho de Consumidores no exercicio de 2025, sdo apresentadas planilhas
organizadas por categoria, extraidas do Plano Anual de Atividades, A¢des e Metas
(PAAM 2025), contendo a discriminag&o das agdes previstas e daquelas efetivamente
realizadas.

4.1. REALIZACAO DE PALESTRAS TECNICAS

1.1. Palestra
Técnica sobre
Automacdo dos
Servicos de
Atendimento da
Caesb

DEZ 12/nov  Concluido 100% R$:0,00

1.2. Palestra
Técnica sobre a
Federacéo da
Agricultura e
Pecuaria do DF
(FAPE/DF)

DEZ 19/mar  Concluido 100% R$:0,00

1.3. Palestra
Técnica sobre a
Secretaria de

Estado da

DEZ 13/ago  Concluido 100% R$:0,00

Qualificar o
Conselho para
exercer suas
competéncias
normativamente
previstas

Agricultura,
Abastecimento e
Desenvolvimento

Rural (SEAGRI)

1.4. Palestra
sobre Secretaria

de Estado
Atendimento a
Comunidade
(SEAC)

DEZ 15/mai  Concluido 100% R$:0,00

1.5. Palestra
Técnica
Federacédo das
Industrias do
Distrito Federal
(FIBRA)

DEZ 12/nov  Concluido 100% R$:0,00
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4.2. DIVULGACAO DO CONSELHO

2.1 Divulgar a
existéncia do
Conselho nas
feiras regionais,
eventos internos e
externos, com
colocacédo de
banners e
distribuicdo de
folders

2.2 Divulgar na
conta de agua
mensagem sobre a
existéncia/atuacao
Dar conhecimento do Conselho.
da existéncia do
Conselho a

comunidade

2.3 Material
Grafico de
Divulgacéao do
Conselho.

2.4 Estabelecer
parcerias com
instituicdes
publicas e privadas
do DF para
divulgacéo

Continuo

Continuo  Agosto

Continuo Abril

Continuo

Concluido

Concluido

Nao
Concluido

Concluido

100%

100%

0%

100%

R$:0,00

R$:0,00

R$15.000,00

NAO
UTILIZADO

R$:0,00

Esclarece-se que o n&o cumprimento do item 2.3 no exercicio de 2025 decorreu da

ndo realizagdo de nova aquisicéio de material gréafico de divulgagdo do Conselho,

tendo em vista que, no ano de 2024, j& haviam sido produzidos panfletos informativos

com recursos da Caesb, por meio de contrato firmado com a Assessoria de

Comunicagdo.
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4.3. PROMOCAO DE EVENTOS E
FORUNS NA AREA DE CONCESSAO

3.1. Divulgacéo,
Participacédo e
Apoio a eventos

relacionados a =\ 293 oo o 100% R$15.000,00
Universalizacéo 28/mai
do Saneamento, )
Meio-ambiente e NAO
Sadde. UTILIZADO
Orientar e
esclarecer além 3.2. Seminario
dos membros do Anual do e
Conselho, os Conselho de JUN Dez Con;‘jl, " 0% R$ 10.000,00
consumidores Consumidores da
sobre seus direitos, Caesb NAO
deveres e servicos UTILIZADO
prestados pela
Caesb
3.3. Evento 20 3
educativo junto DEZ Concluido 100% R$ 5.000,00
26/out
em escola do DF
NAO
UTILIZADO

O item 3.2., relativo & realizagdo do Semindrio Anual do Conselho de Consumidores,
teve sua execugdo postergada para dezembro de 2025, conforme deliberag&o
ocorrida na 11* Reunido Extraordindria, a partir de proposta apresentada pelo
Presidente e devidamente aprovada pelos demais conselheiros.

Entretanto, a realizagdo do evento ndo se concretizou em raz&o de incompatibilidade
de agendas, o que inviabilizou sua execugdo dentro do periodo previsto.
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4.4. VISITACAO E CONHECIMENTO DAS
AREAS DA CAESB E DA ADASA

4. Visita Técnica
a Federacdo da
Agricultura e JUN 19/mar Concluido 100% R$:0,00
Pecuaria do DF
(FAPE/DF)

4.2 Visita
Técnica a
Secretaria de
Estado JUN 15/mai Concluido 100% R$:0,00
Atendimento a
Comunidade
(SEAC)

Dar conhecimento
ao Conselho dos
servicos prest?dos 4.3 Visita 3s
pela Caesb a fim de .
Unidades

viabilizar interacéo . JUN 19/mar Concluido 100% R$:0,00
social Operacionais da

Caesb

4.4, Visita
Técnica a
Secretaria de
Estado da
Agricultura,
Abastecimento e
Desenvolvimento
Rural (SEAGRI)

DEZ 13/ago Concluido 100% R$:0,00

4.5, Visita
Técnica a
Federacéo das
Industrias do
Distrito Federal
(FIBRA)

DEZ 12/nov Concluido 100% R$:0,00
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4.5. REUNIOES DO CONSELHO

5.1 = BEF
Reunigo FEV 13/fev Concluido 100%
Ordinaria

52-572
Reunido MAR 19/mar Concluido 100%
Ordinaria

53-11°
Reunido ABR 07/abr Concluido 100%

Extraordinaria
NIVELAR O
CONHECIMENTO 5.4 - 582

ENTRE OS
CONSELHEIROS Reunido MAI 15/mai Concluido 100%

PARA Ordinéria
DIVULGACAO
AQS CIDADAOS 55 - 592
Reunido AGO  13/ago Concluido 100%
Ordinéria
5.6 - 122

Reunigo ouT 03/out Concluido 100%
Extraordinéria

5.7-60°
Reuni&o NOV 12/nov Concluido 100%
Ordinéria

Do total de vinte e quatro (24) atividades previstas no instrumento de
foram efetivamente executadas vinte e um (22), correspondendo a

R$:0,00

R$:0,00

R$:0,00

R$:0,00

R$:0,00

R$:0,00

R$:0,00

planejamento,
um indice de

execugdo de 91,67%. Registra-se, assim, a ndo conclusdo de duas (2) atividades ao

longo do ano de 2025.
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5. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

5.1. PALESTRAS TECNICAS PROMOCAO DE
EVENTOS E VISITACAO AS UNIDADES DA
CAESB E DA ADASA

Tendo como base as atividades previstas no PAAM - 2025, foram realizadas quatro
palestras técnicas no ano, resultando em 100% de execugdo para o quesito.

* Palestra Técnica sobre Automagé&o dos Servigos de Atendimento da Caesb;

* Palestra Técnica sobre a Federag¢do da Agricultura e Pecuaria do DF (FAPE /DF);

 Palestra Técnica sobre a Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento e
Desenvolvimento Rural (SEAGRI);

* Palestra sobre Secretaria de Estado Atendimento & Comunidade (SEAC);

* Palestra Técnica Federag¢do das Industrias do Distrito Federal (FIBRA).

Participagdo em Eventos:

* Participagdo no 33° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental;
* Participagdo na Feira Internacional de Tecnologia de Saneamento Ambiental;
* Participag&o na 222 Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia.

Registra-se que, embora o Semindrio previsto para 2025 ndo tenha sido realizado,
houve mitigag&o parcial do impacto decorrente por meio da execugdo de visitas
técnicas e da participagdo em palestras promovidas por entidades parceiras.

Verificou-se que tais iniciativas contribuiram para a ampliagé&o do conhecimento
técnico dos conselheiros, bem como para o fortalecimento das relagdes institucionais
e a expansdo das parcerias com as entidades representadas, destacando-se:

* Visitas as unidades técnicas e operacionais da Caesb;

 Visita & Federag&o da Agricultura e Pecudria do Distrito Federal (FAPE /DF);

 Visita técnica as unidades operacionais da Secretaria de Estado da Agricultura,
Abastecimento e Desenvolvimento Rural (SEAGRI);

* Visita técnica as unidades da Secretaria de Estado de Atendimento & Comunidade
(SEAC);

* Visita técnica & Federagd&o das Industrias do Distrito Federal (FIBRA).
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5.1. PALESTRAS TECNICAS PROMOCAO DE
EVENTOS E VISITACAO AS UNIDADES DA
CAESB E DA ADASA

Registra-se, ainda, a alteragdo na representacdo titular da Adasa, com a posse da
Sra. Camilla Moura, ocorrida em 13/08/2025, durante a 592 Reunido Ordindria,
mediante formalizag&o dos respectivos termos de posse e assinatura da declarag¢do
de prestagdo de servigo voluntdrio.

Destaca-se, adicionalmente, a participagdo em evento de relevante cardter técnico,
qual seja a Feira Internacional de Tecnologia de Saneamento Ambiental e o 33°
Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitdria e Ambiental, sob o tema “Saneamento
para quem ndo tem: inovar para universalizar”, ocasiGo em que houve acesso a
conteudos e solugdes inovadoras no setor.

Por fim, registra-se a participagdo e o incentivo do Conselho de Consumidores na
realizagdo do “Prémio Hidrémetro de Ouro 2025", iniciativa voltada ao
reconhecimento de praticas de exceléncia no atendimento ao cidaddo no dmbito da
Caesb.

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS
2025

14



5.2. DIVULGACAO DO CONSELHO DE
CONSUMIDORES

A divulgagdo institucional do Conselho de Consumidores junto & comunidade do
Distrito Federal, no exercicio de 2025, foi realizada prioritariamente por meio das

seguintes agdes:

* Participagdo em eventos institucionais, internos e externos & Caesb;

* Divulga¢do anual da existéncia e da atuagdo do Conselho nas faturas de dgua,
alecangando aproximadamente 750.000 unidades consumidoras;

 Estabelecimento de parcerias com as entidades integrantes do colegiado,
visando & veiculag&o de informagdes relacionadas as atividades do Conselho;

* Fixag¢do de banners institucionais e distribuicdo de material informativo (folders)
nos Escritérios Regionais da Caesb;

* Distribuig&io de materiais promocionais alusivos ao Conselho em eventos internos

e externos.
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5.3. REUNIOES DO CONSELHO DE
CONSUMIDORES

A Caesb, em conformidade com a Resolugdo ADASA n° 09/2016, alterada pela
Resolug&o n° 02, de 26 de margo de 2021, assegurou o suporte logistico necessario &
realizagdo das atividades do Conselho de Consumidores, incluindo a disponibilizag&o
de espagos adequados, equipamentos de informdtica e materiais de apoio.

No exercicio de 2025, as reunides ordindrias e extraordindrias foram realizadas em
formato hibrido. Ademais, a Caesb, por intermédio de sua Secretaria Executiva,
manteve a gestdo documental do Conselho, abrangendo o arquivamento
sistematizado de todos os registros relacionados as atividades desenvolvidas no
periodo, bem como a organizag&o do calenddrio anual de reunides.

Destaca-se, ainda, a disponibiliza¢do e a atualizagdo das informag¢des e documentos
do colegiado na pdgina institucional do Conselho de Consumidores, vinculada ao sitio
eletrénico da Caesb.

* 5.3.1 - 56 Reuni&o Ordindria - 13/02/2025;

* 5.3.2 - 572 Reuni&o Ordindria - 19/03/2025;

* 5.3.3 - 117 Reunido Extraordindaria - 06/05/2025;

* 5.3.4 - 582 Reunido Ordindria - 15/05/2025;

* 5.3.5 - 592 Reuni&o Ordindria - 13/08/2025;

* 5.3.6 - 122 Reuni&o Extraordinddria - 03/10/2025;
¢ 5.3.7 - 60® Reunido Ordindria - 12/11/2025.
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5.3. REUNIOES DO CONSELHO DE
CONSUMIDORES

CONVITE |

REUNIAO PRESENCIAL

AEX_ _A2E-5-AL

| 'ﬁhb Ptk __,-

57° REUNIAO ORDINARIA (PRESENCIAL) - 13/02/2025

CONVITE C

COHSUMIDORFS

REUNMO PRESENCML WL "

58 REUNIAO ORDINARIA (PRESENCIAL) - 13/02/2025

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS
2025
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CONVITE
122 Reuniao
Extraordinaria

fr‘\ CONSELHO DE
CONSUMIDORES
CAESE

Local: Reuniao Virtual
pelo aplicativo Teams
Data: 03/10/2025

Horario: og as 1oh

12° REUNIAO EXTRAORDINARIA (VIRTUAL) - 03/10/2025

59° REUNIAO ORDINARIA (PRESENCIAL) - 13/08/2025 60° REUNIAO ORDINARIA (PRESENCIAL) - 12/11/2025

m 60° Reuni@io Ordinaria
do Conselho de
= = Consumidores

tocat BOICIO SEDE
FiBRA —
SiA Trocho 3 -
Zona industrial, Braziia
- Quarta-feitg

12 nov, 2025 das 08h as ik

& cress brdana FIBRA

L= |, s@faasPzdawg

60° REUNIAO ORDINARIA (PRESENCIAL) - 12/11/2025/2025 N i
60" REUNIAO ORDINARIA (PRESENCIAL) - 12/11/2025/2025

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS
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5.3. REUNIOES DO CONSELHO DE
CONSUMIDORES

O Conselho de Consumidores da Caesb visando divulgar suas atividades, fez
presenca na 227 Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, com o seguinte
tema: Planeta Agua - Cultura Oceanica para Enfrentar as Mudancas Climaticas
no Meu Territério, no qual o publico alvo de estudantes, em que houve a
visitacdo ao Expresso Ambiental da Caesb, onde puderam vivenciar, de forma
interativa, o Ciclo de Tratamento da Agua.

"(Jﬂfﬂ- do & v ! |

CIENCIA &
TECNOLOGIA

2263 b Onrhdond 56 2005

A iniciativa contou com o apoio estratégico das areas de Ouvidoria (PRO),
Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (RMA) e Assessoria de
Comunicacao (PRC), cuja atuacdo integrada foi fundamental para a sua execugao.

A acdo gerou impacto positivo relevante, contribuindo para o fortalecimento da
conscientizacdo ambiental junto ao publico infantil e incentivando a disseminacao
do conhecimento adquirido no ambito familiar e comunitario.

Por meio de iniciativas dessa natureza, o Conselho de Consumidores da Caesb
reafirma seu compromisso com o fortalecimento do didlogo institucional com a
sociedade, bem como com a promocdo de ac¢des que resultem em beneficios
diretos aos consumidores e a preservacao ambiental.

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS
2025
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6. CUSTEIO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS

Para o exercicio de 2025, foram planejadas atividades que, em sua formulacao
inicial, demandariam a destinacao de recursos financeiros especificos. Todavia,
constatou-se que tais a¢bes puderam ser plenamente executadas com a
utilizacao de recursos correntes da Caesb e da Adasa, ndo sendo necessario o
emprego do montante de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) previsto na
Resolucao ADASA n° 09/2016.

Art. 27. Os recursos financeiros destinados a cobertura das
despesas do Conselho serdo de até R$ 60.000,00 (sessenta
mil reais) e devem ser disponibilizados, nas datas e valores
estabelecidos no Plano Anual de Atividades e Metas,
destinando-se a atender exclusivamente qos gastos
necessarios para o desenvolvimento de suas atividades.

Nesse contexto, evidencia-se a adoc¢do de praticas alinhadas ao principio da
economicidade, uma vez que a execucdo das atividades foi viabilizada com o
aproveitamento de estruturas e recursos institucionais ja disponiveis, sem
comprometimento dos resultados planejados.

Dessa forma, conclui-se que nao houve utilizacdao do referido recurso financeiro
especifico, tendo sido assegurada a realizacao das ag¢des previstas com
racionalidade na aplicacdo dos recursos publicos e observancia as diretrizes de
eficiéncia administrativa.

2025
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7. REGISTROS DAS REALIZA§6ES

59* Reuniao Ordinaria do
Conselho de Consumidores
e el
da Caesb
A

B.Enceriament R —
SUAPRESENGA
EWTMTE/'
. *,
Local dn Reurifio: Socrot

% SEAGRI
-'@NDERE!;:O

Paray
Sade

CONSELHO DE CONSUMIDORES
DA CAESB

ILocal: Fenil Prosancisl
Daks: 1S0SIE - Orinti-feirs

Hardea; 16500

1. At

2 Justhcativas de suséncia

. Cxadnam regimental:

4. Aprrracdia da Ala Anterior {11* Reunlio Extraonindca)

5 Vista Tisenica & Socratina de Assndimants & Comunidsse (SEACK

& Palostra Técrics

7. Paricipagio no 33 Congrusso da ABES [Congrosse Brasiieiro de Engecharia Sanitiria o
Ambientsl) e da FITASES 2026 (Fera Intemaconsl e Teonaingas fe Sanasmann
Ambenial |

B Inkerres Garais;

9. Encomaments
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7. REGISTROS DAS REALIZAGCOES

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

AGENCIA REGULADORA DE AGUAS,
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

DESPACHO N° 134, DE 02 DE OUTUBRO DE 2025
0 MRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E

SAMEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL - Adosa oo uso de ambuighes
regamentaiz, condieme disposio no neso VI do artses 14 da Len o 4 285, de 26 de desembro de
AN, Lev m” 14033 1, de acordo com a Nota Juridscn e ADASA/AIL
(1K2323029), Relattmo Circunstanciado n® 202025 - ADASASOO (1K2IET08E), lendo em

vista debiberagio da Denctona C ida, ¢ o que comsia nos aukos do Processo o® 00197
DOOO0IAT 2556, referemte ao Pregio Eletrémico o (L2025, que versa sobre a aquisscio de 42
Estagfes Pluviométrscas para miegrar o Sistems de Montoramenio de Chuvas Urbanas Inlensas
(SIMCURBL nesolve: (i) adjudicar o obpete do cofame @ empresa Duadbase Tecnologia
Eletromica Lida, inscrata no CNPJ sob o 07 10 TELA00D00-1-73, vencedora do certame; ¢

bam - mos lermeos divart. 71 da Let g 14,133, de 2021, todo o processo beitatario referete
an Pregao Eletninico n® 01 . que leve como objeto o aquesigie de 42 (quarenta ¢ duas)
Estages Pluviomeétrcas para mizgrar o Sistema de Monitomenio de Chuvas Urbanas Inlensas

iSIMCLURBL nes termos do voio do Daretor Relator,
RAIMUNDC RIBEIRO

.. Jardim filtrante trata
(c. Adasa naturalmente a dgua

Audiéncia Publica

saida ; Agua
tratada

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS
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DIVULGAGAO DO CONSELHO

CONEXAO

INOVAGOES TECNOLOGGICAS DA CAESB
SAD APRESENTADAS PELA PRT I

e

automagao do procossos

CONEXAO

Caesb investe RS 7,1 milhoes em novas
redes de esgoto no Estancia Planaltina

Dibwars beveriigee man de 2 md mosgdores @ prodegern rics S regils
e
R e L

pe—rrrr———p——
Dia das Griame

e e s e et e
i i e gadir 4
s 1 . e o o

ETRO
DE OURO )9t~

HID A
O Gonnaba r Compansian & Cown
s e e i T i
i o i e

BT St P

Cimenb avalia resultades do
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CONSELHO DE
CONSUMIDORES
CAESB

DIVULGACAO DO CONSELHO

MATERIAL GRAFICO DE DIVULGAGAO DO CONSELHO.

Conhega as atividades do Conselho

ACESSE NOSSO SITE:

https/ferww.caasb.df gov.briconselho-consumidores

Como Apresentar Sugestdes ao Conselho?
& Conselho podord sor contatado por my
conselhodoconsumida

dios seguintes canals:
e aosh e gov.br

efone: 33299090,

i\ CONSELHO DE @

CONSUMIDORES

CAESE caesb

Trabalhando em Benelicio da Sociedade

CONSELHO DE
CONSUMIDORES
CAESB

Sobre o Conselho

© Conielha fol criade por melo da Resolugho ADASA n* 49,
de 13 julho de 2016, alterada pela Resoluglo n® 02, de marge
da 2021, A oeleighe des Conselheiros de cada clasio de
usudrios serd realizada por meic de féruns, nos quais as
entidades previamente cadastradas junto & Caesb escolhem
entre si, 8 antidade gue definiu os representantes da classe
de diubriod para & mandoto. Para participacho nod Mrund de
eleigic dos membros  do  Conselho. as  associagdes
represontantes das closses de usuwdrios comprovam estar
legaimente constituidas nos termos da lei civil. ter sede no
s Fodaral, tarem incluldas entrd suas finalidados &
do  consumider de serviges pablices. ou  des
esses de seus assoclados lrente ao Poder Pablico, ou da
ordem econdmica o da livre concorréncia, ou do melo
ambionte ou, ainda. doi réecurigi hidrices ne Didtrite
Federal

Objetivos

O Conselho de Consumidores da Caesb tem como objetivo
concretizar o principic da  participacdo  popular na
prestacde o regulaghc de servigos, aproxim o a sociedade
da Caeib o da Adaza, © Conselhe opina sobre assuntos
relacionados A& presiaglo dos servigos pidblicos de
abastecimenta de dgua @ deo esgotaments sanitérie do
Distrite Fedoral. conforme previsto na Resolugio ADASA n
09, de 13 julhe de 2016

Composigao
Q Conselho ¢ formado por representantos das diversas
classes de consumidores (representantes GHiulares e
suplentes das classes de wsudrios residencial, industrial.
comercial, pdblica o da édrea rural). Atvardo ainda no
Conselha reprosentantes da Caesb o da ADASA

Fungao do Conselho

©Q Conselhe tem cardter consultive voltade para arientacde.
nélise o o da lacionadas aos servigos
publicos de agua @ esgotaments
samitdrio, 4e tarifas ¢ & adequaghio dos servigor prestades ao
consumidor. A rticipacdo no Conselho sord de cardter
waluntirio ¢ nio remunerada

0 que o Conselho faz:

As atividades do Conselho deverdo sor desenvelvidas em
@strita consondncia com sou Regimento Intarno ¢ diretrizes
estabelecidas na Resolugdo ADASA n® 09/Z016, dentre suas
as

atribuigdos estho

1o de matdr

Manifestar larmalmonto a resp
doi consumidares dod serviceil publiced abastec
o de esgotamento sanitdrio do DF, gquando

Estimular 2 CAESE no desenveiviments o na disseminagio
de programas educatives destinados & arlentaclo dos
consumidores sobre a utilizagso dos servigos

Crientar ¢ esclarecer o3 consumidores sobre sous direitos o
dOVEres

Conhocer ¢ scampanhar o evolugho da legistagio & da
regulamentaghe dos sorvigos publices de abastecimonto de
agua o de esgotamento sanitério

Dentre outras censiantes na Resolughe Adasa, n* 00, do 12
julha do 2016

PANFLETOS PARA DIVULGAGAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CAESB NO ANO
DE 2024, CUSTEADO PELA CAESB ASSESSORIA DE COMUNICACAO (PRC).

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS
2025
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DIVULGAGCAO DO CONSELHO

Destaca-se, ainda, como realizacdo relevante no exercicio de 2025, a atualiza¢ao
da pagina eletrénica do Conselho de Consumidores da Caesb, implementada em
20 de outubro de 2025, em parceria com a Assessoria de Comunicacao.

A iniciativa teve por objetivo aprimorar a usabilidade, a acessibilidade e a
organizacao das informacgdes, tornando o ambiente digital mais intuitivo e
alinhado as boas praticas de transparéncia publica. A reformulagao buscou,
adicionalmente, ampliar a visibilidade institucional do Conselho e facilitar o
acesso da sociedade as informacdes relativas a sua atuacao, pautas, registros de
reunides e demais documentos de interesse publico.

A modernizacdo do sitio eletrénico constitui medida estratégica para o
fortalecimento da participacdo social, ao promover maior proximidade entre o
Conselho e os cidaddos, além de incentivar o controle social e a difusao de
informacdes qualificadas sobre os servicos de saneamento.

Novo site do Conselho de
Consumidores esta no ar
e m_“,::; Caesb investe RS 7,1 milhdes em novas

~:ﬂﬂ-iw-w~wﬂﬂiw redes de esgoto no Estancia Planaltina 0 Conselho ﬂ.E CDJ'IELEI'I"IIII?IF}FES da Caesb
WLl o o o g chia i Otras benefciam mas de 2 mi moradares e prafegem rias da regibo langou um novo site para facilitar 0 acesso as
da PO parbopuintics, e=ire mhevint da Provis Gl = —= o I z i
r:.:;m‘;::’“:ﬂ byl informacées, ampliar a participacao popular
Epmarieds pris Cemera Produpien, sem de dvar
. ks et et bl ey 4 e promover maior transparéncia nos servigos
i Ko s v s e de agua e esgoto no Distrito Federal. A nova
L e e -
m"';';:m:, ";::::,mz plataforma redne dados institucionals, apre-
e nsie) b k) 8 S sddel 30 B o du', tnie
o . s D O, o i Sl sentacdo dos representantes, documentos
oficiais, pautas e atas das reunides. Tambeém
ha um espaco destinado ao envio de duvidas,
# S Gt Ranpems vhe sy impirm sugestdes e contribuigbes da sociedade. A ini-
totw parn 8 protepho 30 pmoorianies Dopod hednod 28 = Z
A i 6 Pl by Waedire (T dervaa 8 & G C1Bthra buﬁ-’t-d E’StrEilar ﬂ dlall:‘.lgﬂ EI‘IIFE us con-
B et o et i i b e -
et ooy oo sumidores, a Caesb e a Adasa, fortalecendo
0 controle social sobre 05 servigos publicos
de saneamento basico na regiao. O Conselho
de Consumidores atua na andlise de temas
relacionados as tarifas, qualidade e adequa-
¢ao dos servigos prestados pela companhia
de saneamento. Entre suas atribuigbes estao
a emissao de pareceres, 0 apoio a agbes edu-
cativas e a orientagao sobre os direitos e de-
veres dos usuarios do sistema. Com o novo
canal, a Caesb reforca Seu compromisso com
a escuta ativa e a transparéncia, incentivan-
do a participacao da populacdo nas decistes
sobre o setor. Acesse: www.caesh.df.gov.br/
conselho-deconsumidores-da-caesh.

[ ——

iscriminacao no trabalha

HNove aite do Conselhe de
Coniumidonss oats no ar
O Cometss oo Comwarsiores oo Carst:
s A 0 st & ot
Caeshk avalia resultades de
Plans de Gostas de Perdas

lw-nx---g-:mhmfm‘,mq

5 2075 Db stoma oo Sadich Sindgedon am oo
Toed, BT i 3 alebeden TibelNgm ol
fa=ten g% pretn. v DIT g agfen pemapeten forem

rencerasis ¢ 4 sheloerss cedaionl de vreee e (A ey W PR
-mu;u—m_ 0 8 T

AREST ED B TTLITGAYE, ¥ 0T BTN FIti in-
parima 2o Faraldn koo gasiaresta Exruinpos o
P Bieen da Pested
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8. EXECUCAO - PAAM

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

/@?‘%}::’." PAAM - ATIVIDADES 2025
o A Plano Anual de Atividades e Metas - PLANEJAMENTO CONSELHO
Categoria da Atividade Objetivo ‘ Planos de Acédo ou Tarefa
1.1 . Palestra Técnica sobre Automacgéo dos
Servigos de Atendimento da Caesb
1 1.2. Palestra Técnica sobre a Federagdo da
R-ealizagéo Qualificar o Agricultura e Pecuaria do DF (FAPE/DF)
de Conselho para 1.3. Palestra Técnica sobre a Secretaria de
I exercer suas Estado da Agricultura, Abastecimento e
Palestras competéncias Desenvolvimento Rural (SEAGRI)
Técnicas
normativamente |1.4. Palestra sobre Secretaria de Estado
previstas Atendimento a Comunidade (SEAC)
1.5. Palestra Técnica Federagdo das Industrias do
Distrito Federal (FIBRA)
2.1 Divulgar a existéncia do Conselho nas feiras
regionais, eventos internos e externos, com
2. colocagdo de banners e distribui¢do de folders
i a Dar
Divulgacao onlhedente 2.2 Divulgar na conta de dgua mensagem
do == sobre a existéncia/atuagdo do Conselho.
Conselho da existéncia do
Conselho a 2.3 Material Gréfico de Divulgagdo do
comunidade Conselho.
2.4 Estabelecer parcerias com instituicdes
publicas e privadas do DF para divulgagdo.
Orientar e 3.1. Divulgagdo, Participagdo e Apoio a eventos
esclarecer além [relacionados a Universalizagdo do Saneamento
3 dos membros do |Meio-ambiente e Saude.
Promocéo Conselho, os 3.2 Seminario Anual do Conselho de
de Eventos consumidores Consumidores da Caesb
Fé sobre seus 3.3 Evento educativo junto a escolas do DF,
e gru ns dlr‘EItO.S, deveres |com apresentacdo de pecas de teatro e
na Area de | e servigos material didatico acerca do uso racional da dgua
Concessdo | Prestados pela
Caesb
4.1 Visita a unidades técnicas e operacionais
da Adasa.
4 Dar 4.2 Visita & unidades de atendimento d
. . .2 Visita as unidades de atendimento da
Visitagdo e conhecimento Caesb (Escritdrios, Call Center, Na Hora, etc).
conhecime- | @° Conselho
nto das dos servigos 4.3 Visita as unidades operacionais da
EreeE G E prestados pela Companhia (ETA's, ETE's, Elevatdrias, etc).
Companhia | Caesb a fim de 4.4. Visita Técnica a Secretaria de Estado da
e da Adasa | yjabilizar Agricultura, Abastecimento e
interacdo social Desenvolvimento Rural (SEAGRI)
4.5. Visita Técnica a Federagdo das Industrias
do Distrito Federal (FIBRA)
5.1 - 462 Reunido Ordinéria
5. . . . 5.2 - 572 Reunido Ordinaria
Realizagdo | Nivelar o
de conhecimento 5.3 - 112 Reunido Extraordinaria
Reunides |entre os
do conselheiros |5, 583 Reunido Ordinaria
Conselho | para divulgaga
aos cidadaos 5.5 - 592 Reunido Ordinaria
5.6 - 122 Reunido Extraordinéria
5.7 - 602 Reunido Ordinaria

Data
Prevista

12/nov

19/mar

15/mai

07/nov

12/nov

Continuo

Continuo

25-28/mai

04/dez

19/mar

15/mai

19/mar

13/ago

12/nov

05/fev

19/mar

07/abr

15/mai

13/ago

03/out

12/nov

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS

2025

Situagio

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

Alocagio de
Recursos
Financeiros

R$15.000,00

R$10.000,00

R$15.000,00
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9. CALENDARIO DE REUNIOES

Calendario 2025 Janeiro Fevereiro Marco
u,

CONSELHOD DE -
NS ennes D338 DSTRARSES DSTQAQSS

i"’AAM"' o CAESB . i3 3

Junho
DSTQQ

£ Agosto
de Manar

Abr. D5TQQ

Qutubro Novembro Dezembro

DSTQQS DSTQQSS DSTOQQS

2 4 5
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo de 2025, o Conselho de Consumidores da Caesb consolidou seu
papel essencial na defesa dos interesses dos usuarios e no fortalecimento da
participacdo social no setor de saneamento. As iniciativas desenvolvidas no
periodo resultaram em um aprofundamento significativo do conhecimento dos
representantes sobre os normativos e procedimentos da Caesb e da Adasa,
permitindo uma atua¢ao mais qualificada e estratégica.

E importante ressaltar que todas as acdes promovidas reforcaram o vinculo
entre o Conselho e os consumidores das diferentes categorias - residencial,
comercial, industrial, publica e a area rural. Esse processo de aprendizado
continuo e interacdo direta com os usuarios contribui de forma decisiva para a
efetivacdo da participacdo popular na prestacdao e regulacdo dos servicos de
saneamento no Distrito Federal.

Dessa forma, o Conselho de Consumidores segue comprometido com sua
missao de representar, informar e atuar em prol de uma gestao transparente,
eficiente e voltada para a melhoria constante dos servicos oferecidos a
populacdo. O trabalho desenvolvido reflete a importancia do dialogo e da
cooperagao entre sociedade, prestadores de servico e orgaos reguladores,
promovendo avanc¢os significativos para o setor.

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS
2025
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11. RESOLUCAO

O Conselho de Consumidores dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal, no uso da competéncia
atribuida pela Resolugdo n® 09, de 13 de julho de 2016 - ADASA, alterada pela
Resolucdo n® 02, de 26 de marco de 2021, observando as disposigoes
Regimentais, resolve aprovar o Presente Relatério de Prestacdo de Contas do
ano de 2024, manifestando-se favoravel, também, pelo seu encaminhamento
a ADASA em observancia ao preceituado na citada resolucdo. Cabe ressaltar
que as atividades contidas no relatorio foram pautadas no Mapa Estratégico e
no Plano de Atividades, Aches e Metas - PAAM 2025 do Conselho de
Consumidores.

Brasilia/DF, 26 de junho de 2026.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

ub RODOLFO RODRIGUES GOMES DE MOURA g “b FRANCISCO VALDENIR MACHADO ELIAS
g ” | Data: 30/06/2026 08:23:02-0300 - W Data:a8 06/ 2005 144210000
Verifique em https:/,validar.iti.gov.br Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Representante Classe Residencial Representante Classe Comercial

Documento assinado digitalmente

“b EVALDO MARQUES RABELO Documento assinado digitalmente
g ’ " Data: 27/06/2026 11:02:53-0300 P b ROBERTO LINS PORTELLA NUMES
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br g u " Data: 26/06/2026 15:36:29-0300

Verifique em hitps://validar.iti. gow.br
Representante Classe Publica Representante Classe Industrial

Documento assinado digitalmente

GUILHERME AMANCIO Assinado de forma digital por

LOULY GUILHERME AMANCIO LOULY O s
CAMPOS:7786444114 pados: 2626.06.26 11:05:58 Verifique em https://validar.iti.gov.br
9 -03'00'

Representante Area Rural Representante ADASA

Documento assinado digitalmente

“b EDUARDO ROMUALDO SOARES
g 4 W Data: 26062026 10:43:03-0300

Verifique em https:/ validar.iti.gov.br

Secretaria Executiva CAESB

RELATORIO DE PRESTAGAOQ DE CONTAS
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12. REPRESENTANTES DO CONSELHO
DE CONSUMIDORES DA CAESB

BIENIO 2024-2026

Rodolfo Moura José Antonio Francisco Valdenir M. Elias Paulo Rodrigues Alves
Representante Titular da Representante Suplente Representante Titular da Representante Suplente
Classe Residencial da Classe Residencial Classe Comercial da Classe Comercial

Roberto Nunes Joao Carlos Lopes Rita de Cassia Guilherme Louly
Representante Titular da Representante suplente da Representante Titular da Representante Suplente da
Classe Industrial Classe Industrial Area Rural Area Rural

Evaldo Rabelo Athaualpa Nazareth \gnlcms Gtarct'aTR:‘iha Jarbas Silva
Representante Titular da Classe Representante Suplente epresinDaAr;: ol Representante Suplente
Publica da Classe Publica ADASA

Perido: 04/2024 a 08/2025

CONSELHO DE
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Visite nosso site:

Como apresentar sugestdes ao Conselho?

O Conselho podera ser contatado por meio dos seguintes canais:

https://www.caesb.df.gov.br/conselho-consumidores

conselhodeconsumidores@caesb.df.gov.br

Ouvidoria da Caesb.
Avenida Sibipiruna, Lotes 13/21, Bloco B, Edificio
Araguaia, Térreo, Aguas Claras, Brasilia/DF

(61) 3329-9090.
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