CORTEA
PEDIDO

@ caesb



O QUE PRECISO SABER PARA
SOLICITAR O CORTE A PEDIDO?

&

Vocé precisa ser o responsavel
financeiro do imoavel
(proprietario/posseiro/inquilino)
ou o seu representante legal
(procurador).



NAO SOU O RESPONSAVEL
FINANCEIRO DO IMOVEL, COMO
DEVO PROCEDER?

Neste caso voceé tera que se tornar o titular do imovel para

solicitar o servigo de corte a pedido, para isso ira proceder com a
alteracao da titularidade.

Para ter acesso a lista completa de
documentos aceitos, cligue no link:

https://www.caesb.df.gov.br/canais-de-

atendimento-ao-cliente/
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QUAIS DOCUMENTOS PRECISO
PARA SOLICITAR ESSE SERVICO?

3

® Documentos pessoais.

S

® Procurador - Documentos
pessoais e procuracao
registrada em cartorio.




TERMO DE SOLICITACAO PARA
EXTINGAO DO CONTRATO OU
SUSPENSAQO DOS SERVICOS




ONDE POSSO SOLICITAR O
CORTE A PEDIDO?

® Escritérios Regionais
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® A Central 115 registra apenas o
retorno/reforco da solicitacao de
corte a pedido, nos casos em que a
Caesb foi até o imovel e nao teve
acesso, ou teve o seu prazo
expirado.

® Portal de Servicos da Caesb
https://www.caesb.df.gov.br/portal-servicos/



https://www.caesb.df.gov.br/portal-servicos/

QUANTO TEMPO A CAESB
TEM PARA EXECUTAR O
CORTE A PEDIDO?

Depois que a
solicitagao de corte a
pedido for registrada,
a Caesb tera um
prazo de ate 5 dias
uteis para realizar o
atendimento, ou seja,
para executar o corte
no imovel.




SOLICITEI O CORTE NO SITE E
NAO RECEBI A RESPOSTA.
COMO SABEREI SE O PEDIDO
FOI REGISTRADO?

A Caesb mantém contato com o usuario através do e-mail
cadastrado no momento em que o servico € solicitado. Entretanto,
se for de seu interesse, podera acompanhar a solicitacdo através
do Site Caesb.df.gov.br, no icone "acompanhamento de
protocolo”, pelo Aplicativo Mével Caesb ou pelo atendimento
automatizado da Central 115.

Importante: Quando ocorre o solicitagdao do corte, € gerada uma
conta de consumo final de responsabilidade do solicitante.



