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DA MISSAO DA EMPRESA

Prestar servigo de saneamento ambiental de forma inovadora e sustentavel, buscando a universalizagao
do abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

TiTULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Tem por objetivo definir as atribuicbes do conjunto das Unidades Organizacionais que compdem
sua Estrutura Organica, de forma a garantir o seu funcionamento integrado e harmonioso,
estabelecendo os critérios gerais de distribuicdo de responsabilidade e delegacao de autoridade sob a
égide do Estatuto Social.

TiTuLO Il
DA ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA
CAPITULO |
DA AREA DE DELIBERAGAO SUPERIOR
Art. 2° A area de deliberagao superior da Caesb compreende os seguintes 6rgaos:

Assembleia Geral
Conselho de Administracao
Conselho Fiscal

Comité de Elegibilidade
Comité de Auditoria
Diretoria Colegiada

CAPITULO Il

DA AREA DE ADMINISTRAGAO

SECAO |
DA COMPOSIGAO ORGANICA

Art. 3° A area de administracdo superior € composta pelo Presidente, Diretor Juridico, Diretor de
Regulagéo e Meio Ambiente, Diretor Financeiro, Comercial e de Relagbes com Investidores, Diretor de
Engenharia, Diretor de Suporte ao Negdcio, Diretor de Operagdo e Manutengao, pelas chefias de
Assessorias, Superintendéncias, Geréncias, Unidades, Coordenadorias e chefias das Coordenadorias
de Atendimento Comercial.



SECAO Il
DAS ATRIBUIGOES ORGANICAS

Art.4. A Presidéncia, orgao de Administragdo Superior, tem suas competéncias definidas no

Estatuto Social da Companhia.

Art. 5. A Secretaria Geral compete:

VI.
VII.

VIII.

IX.

Preparar e apreciar previamente os expedientes a serem assinados ou
despachados pelo Presidente;

Acompanhar a execucio dos atos de interesse da Companhia;
Colaborar com o Presidente no desempenho de suas fungoes;

Promover a divulgacdo ou a publicagdo dos atos e fatos administrativos do
Presidente;

Coordenar as visitas oficiais do Presidente e suas entrevistas, com o apoio,
sempre que necessario da Assessoria de Comunicacoes;

Coordenar a marcacgao dos compromissos do Presidente e a realizacao destes;

Atender as consultas, realizar pesquisas e compilar bibliografias necessarias
aos trabalhos do Presidente;

Coordenar e acompanhar o relacionamento com os poderes legislativos federal,
estadual, distrital e municipal;

Coordenar e preparar previamente as matérias a serem deliberadas pela
Diretoria Colegiada.

Art. 6. A Unidade de Auditoria Interna compete:

Coordenar a realizacao de auditorias internas de carater preventivo, corretivo e
especial, observando a legislagao vigente e as diretrizes tragadas no Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT;

Avaliar, em conjunto com suas unidades subordinadas, a observancia,
adequacdo e aplicagdo das orientagbes dos orgéos de controle interno e
externo, da Presidéncia, da Diretoria Colegiada, da Assembleia de acionistas,
do Conselho de Administragcdo, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria
Estatutario, e recomendar, se for o caso, medidas corretivas com o objetivo de
melhorar a eficiéncia e a eficacia das rotinas, atividades e controles internos;

Aferir, em conjunto com suas unidades subordinadas, a adequagao do controle
interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de
governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragéo,
classificagdo, acumulagao, registro e divulgacao de eventos e transagdes,
visando ao preparo de demonstragdes financeiras.

Gerir o contrato com a auditoria externa referente a supervisao e fiscalizagao
sistematica da Patrocinadora na Fundiagua em atendimento ao artigo 25 da lei
complementar federal n® 108/2001 e encaminhar o resultado ao 6rgao regulador
e fiscalizador das entidades fechadas de previdéncia complementar.



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Gerir o contrato com a auditoria independente sobre as demonstracoes
contabeis da Companhia e cobrar o atendimento das recomendacgdes feitas nos
relatérios de controle interno e anuais;

Avaliar e monitorar, com auxilio de suas unidades e em conjunto com a
Administragdo e com Comité de Auditoria, a adequagao das transagdes com
partes relacionadas;

Encaminhar a Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade a apuragao
de responsabilidade de transgressdes disciplinares ou danos ao erario oriundos
de denuncias recebidas dos diversos canais internos ou externos, e/ou
identificados nos trabalhos de auditoria realizados pelas suas unidades;

Auxiliar, com a ajuda das suas unidades subordinadas, o Comité de Auditoria,
na elaboragdo do relatério anual que devera conter as informagbes sobre as
atividades, os resultados, as conclusbes e as recomendagbes do referido
Comité, registrando, se houver, as divergéncias significativas entre
administracdo, auditoria independente e Comité de Auditoria em relagdo as
demonstracdes financeiras;

Encaminhar ao 6rgao de controle interno do Governo do Distrito Federal o
resultado das atividades de auditoria realizados pelas suas unidades
subordinadas;

Observar diretamente e/ou por intermédio de suas unidades subordinadas a
normatizacao, sistematizacdo e padronizacdo dos procedimentos de auditoria
estabelecidos pelo Orgao de Controle Interno do Governo do Distrito Federal e
pelos 6rgaos reguladores da atividade de auditoria interna;

Garantir a autonomia e independéncia na realizagao dos trabalhos de auditoria
realizados pelas unidades subordinadas;

Requisitar, quando necessario, o apoio técnico de empregados lotados em
outras unidades da Companhia para auxiliar os trabalhos de auditoria;

Comunicar ao Comité de Auditoria, com vistas ao Conselho de Administracao,
as recomendacgdes e demandas nao atendidas, sem justo motivo, pelas areas
da Companhia nas auditorias;

Coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e plurianual da
Unidade de Auditoria e de suas areas subordinadas, segundo as diretrizes
definidas pela Presidéncia, pela Diretoria Colegiada, Assembleia de Acionistas,
pelo Conselho de Administracdo da Companhia, pelo Conselho Fiscal e pelo
Comité de Auditoria Estatutario, bem como acompanhar, controlar e avaliar a
realizacdo do orgcamento e destes planos;

Consolidar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT de suas
areas subordinadas, com anuéncia do Comité de Auditoria e aprovacédo do
Conselho de Administragdo, com vistas a apreciagdo do 6rgao de controle
interno do Governo do Distrito Federal.

Art. 7. A Geréncia de Auditoria Contabil compete:

Realizar auditorias internas preventivas, concomitantes, corretivas, de
conformidade e de acompanhamento nas areas contabil, financeira,
orcamentaria, comercial, patrimonial, logistica, Regulagao, Juridica, Consorcios
e outros Investimentos e Participacdes relevantes periodicamente e/ou em
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

carater especial, observando o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
— PAINT, a legislacdo vigente e as diretrizes tracadas pelos 6rgaos superiores;

Avaliar a observancia, adequacao e aplicagdo das orientagbes dos érgaos de
controle interno e externo, da Presidéncia, da Diretoria Colegiada, da
Assembleia de acionistas, do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal
e do Comité de Auditoria Estatutario, e recomendar, se for o caso, medidas
corretivas com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a eficacia das rotinas,
atividades e controles internos, nos assuntos afetos a unidade;

Aferir a adequacao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos
riscos e dos processos de governanga e conformidade em conjunto com a
Geréncia de Auditoria Operacional e Administrativa e com a Unidade de
Auditoria Interna;

Aferir a confiabilidade do processo de coleta, mensuracdo, classificagao,
acumulagao, registro e divulgacao de eventos e transagdes, visando ao preparo
de demonstracgdes financeiras;

Fiscalizar o contrato com a auditoria independente sobre demonstragdes
contabeis e verificar o atendimento das recomendacées feitas nos relatérios de
controle interno e anuais;

Propor recomendacgdes de melhorias dos procedimentos as unidades quando
identificadas falhas de controle interno no curso de auditoria afeta a unidade,
dando ciéncia a Assessoria de Governanca, Riscos e Conformidade;

Encaminhar a Unidade de Auditoria Interna o resultado das atividades de
auditoria afeta a unidade, com vistas ao 6rgao de controle interno do Governo
do Distrito Federal;

observar a normatizagao, sistematizagao e padronizacéo dos procedimentos de
auditoria estabelecidos pelo Orgédo de Controle Interno do Governo do Distrito
Federal e pelos 6rgaos reguladores da atividade de auditoria interna;

Realizar os trabalhos de auditoria com autonomia e independéncia,
comunicando a Unidade de Auditoria Interna eventuais interferéncias;

Solicitar a Unidade de Auditoria Interna a requisi¢do, quando necessario, o
apoio técnico de empregados de outras unidades da Companhia para auxiliar
os trabalhos de auditoria;

Cientificar a Unidade de Auditoria Interna sobre recomendacdes e demandas
nao atendidas, sem justo motivo, pelas areas da Companhia, nas auditorias
afetas a unidade, para dar conhecimento ao Comité de Auditoria, com vistas ao
Conselho de Administracéao;

Elaborar o planejamento de auditoria da geréncia, compreendendo os exames
preliminares da entidade, definindo a amplitude do trabalho a ser realizado, de
acordo com as diretivas estabelecidas pela administracdo, bem como
constando os fatores relevantes na execucgao dos trabalhos;

Elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT da unidade,
seguindo as diretrizes definidas pela Presidéncia, pela Diretoria Colegiada,
Assembleia de acionistas, pelo Conselho de Administragdo da Companhia e
pelo Comité de Auditoria Estatutario, bem como promover o seu
acompanhamento, controle e avaliagao.
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Art. 8.

A Geréncia de Auditoria Operacional e Administrativa compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Realizar auditorias internas preventivas, concomitantes, corretivas, de
conformidade e de acompanhamento nas areas Administrativa, Operacional,
Recursos Humanos, Licitagcbes, Contratos, Obras, Gestdo Ambiental,
Patrocinios, Projetos Sociais, Convénios, Tecnologia da Informagao,
Planejamento Estratégico e Fundacdo de Previdéncia Complementar dos
empregados periodicamente e/ou em carater especial, observando o Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT, a legislagdo vigente e as
diretrizes tragadas pelos érgaos superiores;

Avaliar a observancia, adequacéao e aplicagao das orientagbes dos 6rgaos de
controle interno e externo, da Presidéncia, da Diretoria Colegiada, da
Assembleia de acionistas, do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal
e do Comité de Auditoria Estatutario, e recomendar, se for o caso, medidas
corretivas com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a eficacia das rotinas,
atividades e controles internos, nos assuntos afetos a unidade;

Aferir a adequagao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos
riscos e dos processos de governanga e Conformidade em conjunto com a
Geréncia de Auditoria Contabil e com a Unidade de Auditoria Interna;

Fiscalizar o contrato com a auditoria externa referente a supervisdo e
fiscalizagao sistematica da Patrocinadora na Fundiagua em atendimento ao
artigo 25 da lei complementar federal n°® 108/2001;

Propor recomendacgdes de melhorias dos procedimentos as unidades quando
identificadas falhas de controle interno no curso de auditoria afeta a unidade,
dando ciéncia a area de Conformidade;

Encaminhar a Unidade de Auditoria Interna o resultado das atividades de
auditoria afeta a unidade, com vistas ao 6rgao de controle interno do Governo
do Distrito Federal;

Observar a normatizagéo, sistematizacéo e padronizagéo dos procedimentos
de auditoria estabelecidos pelo Orgao de Controle Interno do Governo do
Distrito Federal e pelos érgaos reguladores da atividade de auditoria interna;

Realizar os trabalhos de auditoria com autonomia e independéncia,
comunicando a Unidade de Auditoria Interna eventuais interferéncias;

Requisitar, por intermédio da Unidade de Auditoria Interna, quando necessario,
0 apoio técnico de empregados de outras unidades da Companhia para auxiliar
os trabalhos de auditoria;

Cientificar a Unidade de Auditoria Interna as recomendacdes e demandas nao
atendidas, sem justo motivo, pelas areas da Companhia nas auditorias afetas a
unidade, para dar conhecimento ao Comité de Auditoria, com vistas ao
Conselho de Administracéao;

Elaborar o planejamento de auditoria da geréncia, compreendendo os exames
preliminares da entidade, definindo a amplitude do trabalho a ser realizado, de
acordo com as diretivas estabelecidas pela administracdo, bem como
constando os fatores relevantes na execucgao dos trabalhos;

Elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT da unidade,
seguindo as diretrizes definidas pela Presidéncia, pela Diretoria Colegiada,
Assembleia de acionistas, pelo Conselho de Administragdo da Companhia e
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pelo Comité de Auditoria Estatutario, bem como promover o seu
acompanhamento, controle e avaliagéo.

Art.9. A Corregedoria compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Assessorar a Presidéncia, a Diretoria Colegiada, o Conselho de Administragao
e o0 Conselho Fiscal nos processos de deliberagdo e tomada de decisao sobre
demandas que envolvam transgressoes disciplinares, atos de correigao interna,
aplicacdo de penalidades administrativas e procedimentos de recuperagéo de
danos ao erario;

fiscalizar as atividades funcionais e a conduta do corpo de empregados,
inclusive de forma preventiva e pedagogica, com vistas a garantir a observancia
ao Cddigo de Conduta e Integridade, ao Regime Disciplinar e demais
documentos normativos internos da Companhia, além das disposicoes
especificas dos 6rgaos de classe de cada profisséao;

atuar como instancia consultiva e orientativa disponivel as unidades da
Companhia para dirimir duvidas de empregados e gestores sobre
procedimentos a serem adotados em casos caracteristicos de transgressao
disciplinar ou danos ao erario;

expedir recomendacdes de melhoria das atividades e processos de trabalhos e
encaminhar proposicdes de revisdo de normativos internos, de acordo com os
achados dos processos de apuragao de responsabilidades;

Atuar com transparéncia, independéncia técnica, imparcialidade e isencgao;

assegurar o acesso as informagbes necessarias a sua atuagdo e ao
desempenho dos trabalhos de suas unidades, podendo, para tanto, requisitar
informagdes e documentos e realizar diligéncias que julgar pertinentes a
instrucdo das demandas;

monitorar e avaliar as ag¢des relacionadas a correigdo, assegurando o sigilo
necessario ao tratamento de cada demanda;

recomendar a autoridade competente a constituicdo de comissdes especiais
destinadas a atuar de forma especifica em processos de apuracdo de
responsabilidade e/ou danos ao erario que demandem analises e
manifestagdes de natureza técnica em razao da complexidade do objeto de
apuracio;

arquivar denuncia quando, ap6s analise prévia da demanda, for verificada a
auséncia de requisitos minimos para a instauracdo do procedimento
administrativo de investigacao preliminar ou, quando, apds a conclusdo dos
trabalhos e apuragdo, ndo forem identificados indicios de autoria ou de
materialidade do fato;

dirigir, coordenar e controlar a execugdo das competéncias especificas da
Geréncia de Investigacdo; da Comissdo Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar - CPPAD, da Comissdo de Tomadas de Contas
Especial - CPTCE, da Comissdo de Etica e Conduta da Caesb -CECC, da
Comissao de Conciliagdo e Mediagdo de Conflitos - CCMC e das comissdes
especiais constituidas para cada caso concreto;

receber, analisar, consolidar e examinar os relatérios periddicos das atividades
das unidades responsaveis pela condugdo de sindicancias, investigacdes
preliminar e preparatéria, processos administrativos disciplinares, tomadas de
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XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

contas especial, apuracdo de conduta ética e conciliacdo e mediacao de
conflitos e demais comissdes especiais;

receber, analisar, emitir parecer opinativo e encaminhar para julgamento da
autoridade administrativa competente os pedidos de reconsideragdo e/ou
recursos hierarquicos apresentados pelas partes interessadas;

atender as recomendacdes do Comité de Auditoria em assuntos relacionados
aos processos de investigacao;

observar diretamente e/ou por intermédio de suas unidades subordinadas e
vinculadas a normatizacao, sistematizagao e padronizagao dos procedimentos
de investigagao estabelecidos pelo Orgéo de Controle Interno do Governo do
Distrito Federal e pelos 6rgaos reguladores;

garantir a autonomia e independéncia na realizagdo dos trabalhos realizados
pela Geréncia de Investigagdo, da Comissao Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar - CPPAD, da Comissdo de Tomadas de Contas
Especial - CPTCE, da Comisséo de Etica e Conduta da Caesb - CECC, da
Comissao de Conciliacao e Mediacdo de Conflitos — CCMC e das comissoes
especiais de sindicancia constituidas para cada caso concreto;

requisitar, quando necessario, o apoio técnico de empregados lotados em
outras unidades da Companhia para auxiliar os trabalhos de investigagao;

atuar como unidade destinataria das denuncias recebidas pelos canais internos
ou externos da Companhia e determinar a Geréncia de Investigagdo a
instauracdo de procedimento de apuragdo de responsabilidade nos casos de
transgressoes disciplinares e/ou danos ao erario ou identificados pela Unidade
de Auditoria Interna, podendo, inclusive, agir de oficio;

analisar os Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta propostos
pelas unidades de sua estrutura e encaminha-los para assinatura do
compromissario por intermédio da respectiva Diretoria de lotacao e providenciar
a posterior assinatura da autoridade administrativa competente, fiscalizando o
integral cumprimento do ajuste de conduta pelo tempo determinado;

conhecer e monitorar a celebracdo e homologagdo e supervisionar o
cumprimento do Termo Circunstanciado de Regularizagdo — TCR encaminhado
pela CPTCE, nos casos de recomposigao voluntaria dos danos ou prejuizos;

encaminhar os autos & Comiss&o de Etica e Conduta quando, na investigagdo
preliminar, forem identificadas transgressées funcionais de menor poder
ofensivo que meregam reprovabilidade pela administracao publica;

fomentar a resolucéo de conflitos interpessoais, mediante encaminhamento de
casos dessa natureza a Comissao de Conciliagcdo e Mediacado de Conflitos da
Companhia com vistas a composigdo do litigio e a manutengdo do clima
organizacional das unidades;

coordenar a elaboragao do orgamento e do planejamento anual da Corregedoria
e de suas unidades subordinadas, segundo as diretrizes definidas pela Diregao
da Companhia, bem como acompanhar, controlar e avaliar a execugao do
orgamento e dos planos;

examinar, emitir parecer e encaminhar a Presidéncia, para julgamento, os
relatorios conclusivos elaborados pela Geréncia de Investigagcado, pelas
comissodes e, ndo havendo recomendacao pela improcedéncia da denuncia ou
absolvigdo e arquivamento dos autos, propor as providéncias cabiveis para a
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

instauracado de processos especificos de responsabilizacdo e/ou aplicacdo de
sancgodes disciplinares;

apreciar e autorizar os pedidos de prorrogagao de prazo apresentados para a
conclusdo dos trabalhos de sindicancia, de investigacdo preliminar, das
comissdes permanentes de processo administrativo disciplinar e de tomada de
contas especial, da Comissdo de Etica e Conduta da Caesb e da Comissao de
Conciliagdo e Mediagdo de Conflitos, e demais comissbes especiais,
observadas as previsdes normativas da Companhia e dos 6rgaos externos de
fiscalizacao e controle;

analisar, emitir parecer e encaminhar para apreciacdo da autoridade
administrativa competente a norma interna elaborada pela Geréncia de
Investigagao para a definigdo dos procedimentos de apuragao conduzidos na
unidade e os regimentos internos elaborados pelas Comissdes de PAD e TCE,
pelas Comissées de Conduta e Integridade e de Conciliagdo e Mediagao de
Conflitos, e demais comissdes especiais;

promover a capacitacao e o aperfeicoamento continuos da forca de trabalho
que integra suas unidades subordinadas e vinculadas;

registrar e manter atualizados em plataforma Unica e sigilosa os dados
estatisticos referentes ao todos os processos de apuragao de responsabilidade
conduzidos por suas unidades internas;

recomendar a realizagao de agdes de capacitagéo e reciclagem com o objetivo
de promover a conscientizagao individual e das diferentes classes profissionais
€ minimizar os impactos provocados por reincidéncias;

providenciar o reporte final a Ouvidoria - PRO apés a conclusado dos processos
apuratérios com o objetivo de viabilizar a formulagao de resposta complementar
ao cidadao/denunciante nos termos da legislacao regente;

elaborar Plano Anual de Atividades de Correicdo — PAAC.

Art. 10. A Geréncia de Investigagdo compete:

Recomendar a abertura de Processo Administrativo disciplinar apés a
conclusdo do processo de investigacdo e abertura de Tomada de Contas
Especial — TCE ap6s adotadas as medidas preliminares para ressarcimento de
danos;

Acompanhar e controlar o desenvolvimento regular até a conclusdo das
demandas da investigagao preliminar e preparatéria, processos administrativos
disciplinares, de sindicancia, de tomada de contas especial, de apuracao de
conduta ética e de tentativas de conciliacdo e mediagcdo e verificar o
atendimento das determinacbes da Presidéncia relativas a esses
procedimentos;

Providenciar a expedicdo de notificagdes prévias aos interessados nos
processos com recomendacao para instauracéo de tomada de contas especial,
com o objetivo de oportunizar a reparagdo voluntaria do dado mediante
celebracdo de termo de composicdo ou colher declaragdo de néao
reconhecimento ou recusa a restituicido de valores ou bens a Companhia, nos
termos da legislacéo aplicavel;

Propor recomendacdes de melhorias de procedimentos as unidades quando
identificadas falhas de controle interno no curso da investigagdo das unidades
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

subordinadas, dando ciéncia a Geréncia de Conformidade e Controle Interno e
a Unidade de Auditoria Interna;

Propor ao empregado a celebragao de Termo de Compromisso de Ajustamento
de Conduta Administrativo - TAC, se for o caso, quando da realizagao da
Investigacao Preliminar ou preparatoria, como medida alternativa a incidentes
disciplinares nos termos das instrugdes normativas divulgadas pelos 6rgaos
externos de fiscalizagcéo e controle;

Acompanhar e fiscalizar o integral cumprimento do ajuste de conduta pelo
tempo determinado;

Acompanhar e controlar a conclusdo dos procedimentos de correicdo e o
cumprimento de medidas disciplinares recomendadas;

Elaborar, periodicamente, relatorio de atividades da unidade, incluindo dados
sobre as investigagbes concluidas e em curso realizadas pelas unidades
subordinadas;

Observar a normatizagéo, sistematizagéo e padronizagédo dos procedimentos
de investigacao estabelecidos pelo Orgéo de Controle Interno do Governo do
Distrito Federal;

Requisitar, por intermédio da Corregedoria, quando necessario, 0 apoio técnico
de empregados de outras unidades da Companhia para auxiliar os trabalhos de
investigagéo preliminar e preparatoria;

Cientificar a Corregedoria as demandas nao atendidas, sem justo motivo, pelas
areas da Companhia nas investigagdes preliminares e preparatorias;

Atuar na gestao do acervo de denuncias em andamento e realizar os registros
estatisticos das demandas recebidas e tratadas na unidade, mantendo os
dados atualizados;

Propor medidas preventivas e pedagdgicas, a fim de minimizar a ocorréncia de
infragdes disciplinares e danos ao Erario;

Elaborar, revisar, propor e encaminhar para aprovagao norma interna com o
detalhamento dos fluxos e procedimentos a serem adotados pelas unidades
subordinadas para a condugao e conclusao das investigagoes;

Zelar pelo atendimento tempestivo das demandas encaminhadas pela
Ouvidoria da Caesb com o fim de contribuir com a manutencao dos indicadores
de responsividade e transparéncia da Companhia;

Elaborar o Plano Anual de Atividades — PAA da unidade, seguindo as diretrizes
definidas pela Presidéncia, pela Diretoria Colegiada, Assembleia de acionistas,
pelo Conselho de Administragdo da Companhia e pelo Comité de Auditoria
Estatutario, bem como promover o seu acompanhamento, controle e avaliagao.

Art. 11. A Coordenadoria de Investigagao Preliminar compete:

Realizar investigagdo preliminar de denuncias oriundas dos diversos canais
internos e externos, na ocorréncia de transgressodes disciplinares ou danos ao
erario;

Realizar investigagao preliminar e apurar responsabilidades nas transgressdes
disciplinares ou danos ao erario identificados nos trabalhos de auditoria;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

XIII.

Recomendar o arquivamento da denuncia quando, apds analise prévia da
demanda, for verificada a auséncia de requisitos minimos para a instauragao
do procedimento administrativo de investigagao preliminar ou, quando, apés a
conclusao dos trabalhos e apuracéao, nao forem identificados indicios de autoria
ou de materialidade do fato;

Elaborar relatério final de cada investigagao preliminar, identificando-os por
numeragao propria, que contenha linguagem concisa e observancia aos
aspectos da objetividade, conviccdo, clareza, integridade, coeréncia e
conclusao;

Recomendar, em razao da especificidade e complexidade do tema, a realizagao
de investigacdo preparatdria disciplinar e/ou aplicagdo das medidas
preliminares objetivando a instauragéao de TCE;

Recomendar instauragcédo de Processo Administrativo Disciplinar - PAD quando,
ao final da investigagéo preliminar, forem identificados indicios de transgressao
funcional;

Recomendar a aplicacdo das medidas preliminares para instauracdo de TCE
quando forem identificados indicios de danos;

Recomendar o encaminhamento dos autos @ Comiss&o de Etica e Conduta ou
aos mediadores de conflitos designados pela Companhia, quando na
investigagdo forem identificadas transgressées funcionais de menor poder
ofensivo ou meros conflitos pessoais, que meregcam reprovabilidade pela
administracao publica;

Assegurar o sigilo necessario a elucidagao dos fatos ou decorrente de exigéncia
do interesse publico;

Elaborar e propor a celebracdo de Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta Administrativo - TAC como medida alternativa a incidentes
disciplinares nos termos dos normativos vigentes;

Identificar e relatar, a chefia imediata, recomendagbes de melhorias de
procedimentos as unidades quando identificadas falhas de controle interno no
curso da investigagao preliminar;

Elaborar, periodicamente, relatério de atividades da unidade, incluindo dados
sobre as investigagdes concluidas e em curso;

Realizar os trabalhos de investigagao preliminar com autonomia, independéncia
e imparcialidade, comunicando a chefia imediata eventuais impedimentos ou
interferéncias.

Art. 12. A Coordenadoria de Investigagdo Preparatéria compete

Realizar investigagao preparatéria disciplinar, em razdo da especificidade e
complexidade do tema, indicados pela investigagao preliminar ou pela Geréncia
de Investigagao, a fim de possibilitar a instauragdo do processo administrativo
disciplinar;

Realizar as medidas preliminares objetivando o ressarcimento de danos:
determinar a autuacdo de processo administrativo especifico; especificar as
irregularidades ensejadoras do dano; quantificar, indicando a data da
ocorréncia, e atualizar o valor do dano; identificar o provavel responsavel;
notificar o provavel responsavel com vistas ao estabelecimento do termo de
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VI.

VII.

VIII.

composicado do acordo ou a declaracdo da recusa em reparar o dano; adotar
providéncias para integrar ao patriménio do Companhia reposi¢ao do bem ou o
ressarcimento do valor do dano, quando adimplido pelo provavel responsavel;
submeter as conclusdes e resultados a Geréncia de Investigagao, dentre outras;

Recomendar o arquivamento da denuncia quando, apos analise demanda, for
verificada a auséncia de requisitos minimos para a instauragéo de procedimento
administrativo disciplinar ou, quando, apdés a conclusdo dos trabalhos e
apuragao, nao forem identificados indicios de autoria ou de materialidade do
fato;

Elaborar relatério final de cada investigacao, identificando-os por numeragao
propria, que contenha linguagem concisa e observancia aos aspectos da
objetividade, convicgéao, clareza, integridade, coeréncia e conclusao;

Assegurar o sigilo necessario a elucidagao dos fatos ou decorrente de exigéncia
do interesse publico;

Elaborar e propor a celebracdo de Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta Administrativo - TAC como medida alternativa a incidentes
disciplinares nos termos dos normativos vigentes;

Identificar e relatar a chefia imediata recomendagbes de melhorias de
procedimentos as unidades quando identificadas falhas de controle interno no
curso da investigagao preliminar;

Elaborar, periodicamente, relatério de atividades da unidade, incluindo dados
sobre as investigagdes concluidas e em curso;

Realizar os trabalhos de investigagdo preparatéria com autonomia,
independéncia e imparcialidade, comunicando a chefia imediata eventuais
impedimentos ou interferéncias.

Art. 13. A Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade compete:

VI.

Assessorar a Diretoria Colegiada, Conselho de Administragéo, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria e Assembleia de Acionistas da Caesb, visando ao
cumprimento de suas atribuigdes previstas no Estatuto Social e nos respectivos
Regimentos;

Adotar as providéncias administrativas necessarias a realizacdo das reunides e
preparar a documentacgao relativa a ordem do dia;

Elaborar e controlar atas, decisbes e resolu¢gdes, bem como promover a
divulgacdo e/ou a publicagao dos atos e fatos administrativos da Diretoria
Colegiada, do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria do Conselho de
Administracdo e da Assembleia Geral;

Encaminhar, periodicamente, a Presidéncia e a Unidade de Auditoria Interna,
as agbes propostas e implementadas, no sentido de prevencéo de riscos e
conformidade com as normas internas e legais;

Atender as recomendacgdes do Comité de Auditoria, em assuntos relacionados
a prevengado de riscos, conformidade e controle interno e a investigagao
preliminar;

Coordenar a adocdo das providéncias necessarias ao atendimento das
demandas relacionadas aos 6rgaos de controle interno e externo do Governo
do Distrito Federal;
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VII.

VIII.

Adotar os procedimentos necessarios a composi¢cao de processo de prestacao
de contas anual, observando a legislagdo e as orientagdes dos 6rgaos de
controle interno e externo do Governo do Distrito Federal;

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas da
Geréncia de Conformidade e Controle Interno, da Geréncia de Gestao de
Riscos, da Geréncia de Planos e Protocolos para Situagdes de Emergéncia e
Unidade Gestora da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais;

Requisitar as demais unidades organizacionais, quando necessario,
assessoramento técnico especializado, para a consecug¢ao de suas atividades;

Coordenar a elaboragao do orgamento e do planejamento anual da Assessoria
e de suas unidades subordinadas, segundo as diretrizes definidas pela Diregao
da Companhia, bem como acompanhar, controlar e avaliar a execugcdo do
orgamento e dos planos.

Art. 14. A Geréncia de Conformidade e Controle Interno compete:

VI.

VII.

VIII.

Elaborar o planejamento anual de inspecdo e controle, submetendo-o a
apreciacao da Assessoria, bem como prestar contas das atividades realizadas
no ano anterior;

realizar inspe¢des de rotina e especiais, nas diversas unidades e sistemas da
Companhia, a fim de verificar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos
em manuais, normas e regulamentos, bem como avaliar a corre¢do, adequacgéao
e aplicacdo dos mecanismos de controle interno, recomendando, se necessario,
a implementacao de medidas de aprimoramento;

promover e monitorar o cumprimento da legislagdo e dos normativos vigentes
por toda a Companhia, propondo suas revisdes/atualizacoes;

revisar, anualmente, o programa de integridade, visando ao seu
aperfeicoamento na prevencgao, deteccao e combate a ocorréncia de violagdes;

avaliar as politicas e estratégias institucionais de governanga corporativa,
revisando-as, periodicamente, e submetendo-as a Diretoria Colegiada e ao
Conselho de Administragdo para aprovacgao;

promover a divulgacao de instrucdes, decisdes, relatorios e demais documentos
normativos emanados dos 6rgaos de controle interno e externo do Governo do
Distrito Federal;

acompanhar as auditorias realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo
do Governo do Distrito Federal, cientificar a Administracdo e unidades
envolvidas acerca do resultado dos trabalhos, e ainda verificar o atendimento
das recomendacoes e determinacdes;

organizar e controlar o atendimento das demandas dos érgaos de controle
interno e externo do Distrito Federal, bem como elaborar minuta de
correspondéncia para envio das informacbes, esclarecimentos e/ou
justificativas prestadas pelas areas técnicas;

acompanhar o desenvolvimento regular dos processos administrativos
disciplinares, de sindicancia e de tomada de contas especial e verificar o
atendimento das determinacbes da Presidéncia relativas a esses
procedimentos;
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XI.

implementar indicadores de praticas de controle interno e conformidade na
Companhia; e

desempenhar outras atribuicbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a
eficiéncia de suas atividades.

Art. 15. A Geréncia de Gestdo de Riscos compete:

VI.

VII.
VIII.

Elaborar o planejamento anual de gerenciamento de riscos, submetendo-o a
apreciacdo da Assessoria, bem como prestar contas das atividades realizadas
no ano anterior;

Implantar metodologia para identificagdo, avaliagdo, controle, mitigacdo e
monitoramento dos riscos nas diversas atividades da Companhia;

Propor, em conjunto com o Comité de Gestao de Riscos Empresarial, a revisao,
periddica, da Politica de Gestao de Riscos, visando ao seu aperfeicoamento;

Normatizar as praticas adequadas e necessarias a gestdo de riscos nos
processos organizacionais, em conformidade com a Politica de Gestao Riscos;

Orientar e auxiliar na identificagao dos riscos, bem como propor adequacbtes de
processos e/ou rotinas com objetivo de mitigar riscos identificados;

Verificar 0 gerenciamento das atividades realizadas pela Companhia, com
vistas ao cumprimento dos procedimentos necessarios a gestéo de riscos;

Implementar indicadores de controle relacionados aos riscos na Companhia; e

Desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a
eficiéncia de suas atividades.

Art. 16. A Geréncia de Planos e Protocolos para Situagdes de Emergéncia compete:

VI.

Coordenar a elaboragao o Plano Diretor de Contingéncia da Companhia que
devera ser elaborado com base na matriz de risco fornecida pela Geréncia de
Risco da CAESB;

Coordenar a elaboracgao e/ou atualizagao dos Planos de A¢ao Emergencial das
estruturas e/ou unidades da empresa, conforme priorizagdo do PDC e com base
na matriz de risco desenvolvida pela geréncia de risco;

Estabelecer a composicdo do grupo de trabalho composto por equipe
multidisciplinar para elaboracdo dos planos de Contingéncia e Acgao
Emergencial;

Articular-se junto as demais unidades organicas da Companhia, para que a
elaboragdo de seus protocolos emergenciais, atendam as orientagdes e
exigéncias do Plano Diretor de Contingéncia e dos Planos de Acao
Emergencial;

Assessorar as unidades organicas da CAESB na analise dos Termos de
Referéncia e/ou dos Planos de Contingenciamento, Planos de Acao
Emergencial, e demais planos que venham a ser contratados externamente;

Solicitar as demais unidades organicas da CAESB, relatérios sobre incidentes
de seguranca e desastres dos processos internos, visando aprimorar o0s
protocolos emergenciais propostos nos planos;
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VII.

VIII.

X.

Estudar, propor e atualizar metodologia para elaboragao dos Planos de Agao
Emergencial; considerando as atividades desempenhadas pela CAESB;

Acompanhar e monitorar a implantagdo e a operacionalizacao dos Planos de
Acdo Emergencial com fundamento nos pressupostos do Plano Diretor de
Contingéncia;

Propor, coordenar e colaborar com as atividades internas e externas para
simular situagdes de desastre nas atividades operacionais da empresa, com
apoio da Geréncia da Escola Coorporativa;

Difundir os conhecimentos adquiridos sobre situagdes de emergéncia, a fim de
contribuir com a evolugéo da cultura de segurancga dentro da empresa.

Art. 17. A Unidade Gestora da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

Elaborar e executar o Planejamento Anual de Atividades da Geréncia da
Unidade Gestora da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

Orientar operadores internos/externos e sub-operadores a respeito das boas
praticas e padrdes de governanga de dados e seguranga da informagao, a
serem adotadas em relagao a protecido de dados pessoais, conforme disposto
na legislacéo pertinente;

Recepcionar as reclamacdes e comunicacdes dos titulares de dados pessoais,
prestar esclarecimentos e adotar providéncias;

Receber as comunicagbes do Encarregado Governamental e adotar
providéncias;

Monitorar a consecucéo das Diretrizes da Politica de Privacidade, bem como
realizar avaliacao e analise sobre demandas e proposicdes relativas a Protecéo
de Dados Pessoais;

Propor, implementar e coordenar metodologias e procedimentos que viabilizem
a conformidade da Companhia a LGPD;

Propor melhorias nos processos internos da Companhia que envolvam
tratamento de dados pessoais tutelados pela Companhia;

Viabilizar em conjunto com o Comité Gestor de Seguranga da Informacao -
CGSil, a aprovacao e revisdo de normativos inerentes ao tratamento dos dados
pessoais tutelados pela Companhia;

Promover a instrugcdo de documentos e elaboracdo de relatérios afetos ao
tratamento de dados pessoais tutelados pela Companhia;

Realizar continuamente a disseminagcédo da Politica de Privacidade e demais
normativos e orientacdes inerentes a protecdo de dados pessoais, em especial
aquelas advindas dos Encarregados Setorial e Governamental, do Controlador
e da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD;

Monitorar a execucgédo e o atendimento as orientacdes emanadas da Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados Pessoais — ANPD; do Encarregado
Governamental e do Encarregado Setorial pelo Tratamento de Dados Pessoais;

Propor, implementar e coordenar agdes direcionadas a forca de trabalho com
vistas a capacitagdo em boas praticas de tratamento de dados pessoais;

Auxiliar o Controlador no desempenho das atribuicdes de sua competéncia;
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XIV. Executar as demais atribuicbes determinadas pelo Controlador ou
estabelecidas em normas Complementares.

Art. 18. A Ouvidoria compete:

l. Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
geréncias subordinadas;

. Receber, analisar e transmitir informag¢des, reclamagbes, sugestbes e
denuncias oriundas do cidadao-cliente;

M. Apurar imparcialmente as denuncias ou reclamacgdes, ordenando e conduzindo
a participagao das demais areas envolvidas;

V. Estabelecer e acompanhar o cumprimento dos prazos para a atuacado das
demais areas da Companhia envolvidas no processo de elucidacido dos fatos
até a solucgao final;

V. Transmitir e prestar informagdes fidedignas aos clientes, zelando pela
exceléncia na prestacao dos servigos;

V1. Trabalhar proativamente na elaboragao de estudos, propostas e sugestdes que
visem a melhoria dos procedimentos operacionais e administrativos e a
qualidade dos servigos;

VIl Fortalecer o comprometimento dos empregados na pratica de gestdo de
relacionamento com o cliente;

VIII. Sugerir agdes que visem ao aprimoramento e a racionalizagdo administrativa,
interagindo construtivamente;

IX. Elaborar mensalmente relatério das atividades, divulgando em niveis
diferenciados, a atuagdo da Ouvidoria junto com as unidades envolvidas e
solucao adotada;

X. Fortalecer a gestdo participativa do cidaddo, envolvendo a populagdo nos
questionamentos das questdes de saneamento;

XI. Assessorar a Presidéncia nas decisdes estratégicas relacionadas aos assuntos
de sua competéncia;

XIl. Dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da Ouvidoria e de suas unidades subordinadas, segundo as diretrizes
definidas pela Direcao da Companhia, bem como acompanhar, controlar e
avaliar a realizagao destes planos;

XIIl. Realizar pesquisas de opinido e satisfagdo dos clientes através do
Telemarketing Ativo.
Art. 19. A Geréncia de Atendimento ao Cliente compete:
l. Atender e registrar, através da Central de Atendimento ao Cliente as
solicitaces e reclamacdes dos clientes da Companhia;

Il. Prestar as informacgdes solicitadas pelos clientes da Companhia com o suporte
da Tecnologia da Informacéo;

M. Coadificar, classificar, dar prioridade e encaminhar as unidades de execugao as
reclamacoes e solicitagdes de servigos dos clientes da Companhia;
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIII.
XIV.

Acompanhar e controlar o andamento da execugao dos servicos recebidos pela
Central de Atendimento ao Cliente e de posse das unidades executoras;

Analisar e avaliar a natureza das reclamacgdes recebidas pela Central de
Atendimento ao Cliente;

Manter atualizado um sistema de informacgdes, visando subsidiar o atendimento
aos clientes da Companhia, por parte dos atendentes da Central 115 e
Ouvidoria, bem como permitir ao Centro de Controle 0 acompanhamento e
avaliacdo dos servigos solicitados;

Promover as alteragbes necessarias nas tabelas de informagdes do sistema de
processamento de dados existente;

Analisar e propor rotinas de atendimento aos clientes da Companhia, através
da Central de Relacionamento ao Cliente, visando a otimizagao do sistema de
atendimento;

Realizar campanhas especificas sobre o uso de produtos e servicos da
Companhia;

Realizar pesquisas de opinido e satisfacdo dos clientes através do
Telemarketing Ativo;

Dar suporte aos servigos de atendimento do Help Desk;
Planejar, controlar, avaliar e gerenciar a performance da Central;
Treinar e monitorar os atendentes da Central;

Gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&do das
atividades.

Art. 20. A Geréncia de Inteligéncia Competitiva compete:

VI.

VII.

VIII.

Desenvolver, implantar e coordenar o processo de inteligéncia competitiva;

Propor agdes corretivas e alternativas para os procedimentos e servigos
relacionados ao atendimento ao cliente;

Modelar o processo de coleta, buscar a ética de dados para analise das
inferéncias das informagbes do ambiente da Companhia voltado para o
atendimento ao cliente;

Analisar as reclamagdes considerando estas como oportunidades de melhorias
e sugestdes para melhoria dos processos e suporte as decisdes gerenciais;

Gerenciar informagdes formais e informais reduzindo o indice de reclamagdes
e conduzindo o tomador de decisao a agir antecipadamente;

Captar e gerenciar, através de um Sistema de Inteligéncia Competitiva, as
informacdes existentes em todos os canais de atendimento da empresa,
produzindo conhecimento referente ao ambiente externo da Companhia;

Disseminar as informagdes formais e informais do macro ambiente, do ambiente
competitivo e interno da Companhia, de forma integrada;

Gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades.
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Art. 21. A Geréncia de Controle de Recursos compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIll.

XIV.

Implantar politicas e procedimentos para a aplicagdo de multas e sangdes aos
usuarios com base na legislagéo vigente.

Orientar as areas de fiscalizagdo sobre os procedimentos de aplicagcdo de
multas e sangdes aos usuarios, de acordo com a legislagao vigente.

Receber e avaliar o conteudo dos Processos Administrativos instaurados para
a aplicacao de sanc¢des aos usuarios em decorréncia da infracao as leis, normas
e regulamentos que tratam dos servicos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario;

Notificar os usuarios pelas irregularidades constantes dos Termos de
Ocorréncia de Irregularidade;

Receber as defesas e recursos interpostos pelos usuarios junto as unidades de
atendimento ao publico e dar encaminhamento;

Submeter as areas de fiscalizacdo, para analise em primeira instancia, as
defesas e recursos interpostos;

Comunicar a Comissao Permanente de Analise de Recursos os Recursos de
Revisédo interpostos;

Comunicar aos usuarios as decisdes proferidas;

Lancar nos sistemas da Companhia as informacdes relativas ao processo
administrativo, inclusive aquelas que determinem a aplicacdo de penalidades
ou a suspenséo da exigibilidade de débitos;

Comunicar ao 6rgao regulador a interposicéo do Recurso de Reviséo;

Fornecer subsidios e orientar a Comissao Permanente de Analise de Recursos
quanto aos casos em analise pelo colegiado;

Acompanhar e cobrar o cumprimento dos prazos regulamentares estabelecidos
para o andamento dos processos administrativos que tenham a finalidade de
aplicar sancbes aos usuarios;

Manter sob sua responsabilidade os processos administrativos que forem objeto
de recurso, inclusive aqueles submetidos a recursos de revisao junto ao érgao
regulador;

Auxiliar a Procuradoria Juridica na elaboragao de defesa quando da ocorréncia
de demandas judiciais em fung&o das penalidades aplicadas.

Art. 22. A Assessoria de Licitagées compete:

Assessorar a Presidéncia da Companhia nos assuntos compreendidos na area
de licitagdes em consonancia com a Legislagao Vigente;

dirigir, coordenar e controlar a execugdo das competéncias especificas da
Geréncia de Preparacgao de Editais, Geréncia de Licitacbes Correntes, Geréncia
de Licitagdes Especiais e Informacbdes e Geréncia de Licitagcbes de Obras e
Servigos de Engenharia;
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dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da Assessoria e de suas unidades subordinadas, segundo as
diretrizes definidas pela Direcdo da Companhia, bem como acompanhar,
controlar e avaliar a realizagao destes planos.

Art. 23. A Geréncia de Preparagao de Editais compete:

VI.

VII.

VIII.

Elaborar, coordenar e controlar o planejamento anual de trabalho da geréncia,
inclusive de treinamento técnico, adotando as medidas necessaria a otimizacéo
das atividades;

elaborar os editais de licitacdo, minuta de contrato e de ata de registro de
precos, conforme o caso, com apoio da area interessada;

apoiar a Geréncia de Licitagdes Correntes e a Geréncia de Licitagdes Especiais
e Informacgdes nos processos de licitagao;

examinar e orientar as unidades da Caesb na elaboracdo dos documentos com
vistas a conferir conformidade processual, no que tange os aspectos licitatoérios;

cadastrar e revisar o procedimento licitatorio no sistema de disputa;

acompanhar, dentro das suas competéncias, as alteragcdes na legislagao,
jurisprudéncias e praticas de licitagdo, em conjunto com as demais geréncias;

conhecer a execugao das licitagdes com fins de proposicdo de melhorias nos
processos de sua competéncia;

manter toda a documentagao gerada em sua area de competéncia organizada
e controlada;

elaborar e manter atualizados os documentos normativos de procedimentos
operacionais e administrativos de sua area de atuagéo; e

providenciar resposta as demandas relacionadas ao Tribunal de Contas do
Distrito Federal, e outros 6rgdos externos, em conjunto com a Geréncia de
Licitacdes Correntes e Geréncia de Licitacbes Especiais e Informacdes, ou
individualmente, e com apoio das areas técnicas da Caesb.

Art. 24. A Geréncia de Licitagdes Correntes compete:

Planejar, implementar, acompanhar, supervisionar e orientar a execugao da
fase externa dos processos licitatorios;

prestar apoio, supervisionar e orientar as Comissdes de Licitagao, Pregoeiros e
suas equipes de apoio em suas atividades, bem como subsidia-los nas
respostas aos esclarecimentos, impugnacgdes e recursos interpostos em face
dos procedimentos licitatorios, com apoio das areas técnicas da companhia e
sem prejuizo das responsabilidades e prerrogativas das Comissbes e
Pregoeiros;

subsidiar a instru¢do do processo de aplicagdo de sangdes e penalidades de
licitacOes;

providenciar a publicagdo dos Avisos de Licitacdo, bem como de outras
publicidades exigidas em lei, em jornais de grande circulagao e Diarios Oficiais,
por meio da Assessoria de Comunicacao;
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIll.

providenciar a publicacdo das licitacbes nos sistemas utilizados pela Caesb
(sitios eletronicos e sistema de pregodes);

acompanhar, dentro das suas competéncias, as alteragcdes na legislagao,
jurisprudéncias e praticas de licitagdo, em conjunto com as demais geréncias;

providenciar os atos de adjudicagdo e homologagdo dos resultados das
licitacbes e encaminhar para providéncias visando a assinatura do contrato,
nota de empenho ou ata de registro de pregcos de acordo com a legislagéo
pertinente a cada uma das modalidades

manter toda a documentacéo gerada na sua area de competéncia organizada
e controlada;

tomar as medidas necessarias visando a aplicacdo de sancdes quando o
descumprimento da obrigac&o ocorrer no ambito do procedimento licitatorio, e,
em se tratando de licitagdo para Registro de Pregos, até a emissdao da
autorizagdo de compra para o 6rgao participante do Sistema de Registro de
Precos;

elaborar e manter atualizados documentos normativos de procedimentos
operacionais e administrativos de sua area de atuacéo;

elaborar o planejamento anual, da geréncia, de treinamentos técnicos;

providenciar resposta as demandas relacionadas ao Tribunal de Contas do
Distrito Federal, e outros 6rgaos externos, em conjunto com a Geréncia de
Preparacéao de Licitagdes ou individualmente, e com apoio das areas técnicas
da Caesb; e

receber, examinar e decidir os recursos interpostos contra sua decisao,
reconsiderando-as, quando couber, ou instruindo o processo, para que a
Autoridade Competente o decida, com apoio das areas técnicas e Procuradoria
Juridica.

Art. 25. A Geréncia de Licitagdes Especiais e Informagdes compete:

Planejar, implementar, acompanhar, supervisionar e orientar a execugao da
fase externa dos processos licitatorios provenientes de financiamentos de
6rgaos de fomento internacionais e nacionais, exceto pregao;

prestar apoio, supervisionar e orientar as Comissoes de Licitagcdes designadas
para as licitagdes previstas no Inciso | deste artigo, bem como subsidia-los nas
respostas aos esclarecimentos, impugnacgdes e recursos interpostos em face
dos procedimentos licitatérios, com apoio das areas técnicas da companhia;

acompanhar e dar apoio as reunides de Licitagdes e submeter, se necessario,
aos orgaos financiadores internacionais e nacionais de fomento, para
aprovacdo, os documentos pertinentes, exceto editais, onde figure o apoio
financeiro daquelas instituicoes;

providenciar a publicagdo dos Avisos de Licitacdo, bem como de outras
publicidades exigidas em lei, em jornais de grande circulacao e Diarios Oficiais,
por meio da Assessoria de Comunicacao;

providenciar a publicacao das licitagbes nos sistemas utilizados pela Caesb
(sitios eletronicos e sistema de pregdes);
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

providenciar resposta as demandas relacionadas ao Tribunal de Contas do
Distrito Federal, e outros 6rgdos externos, em conjunto com a Geréncia de
Preparacédo de Licitagdes ou individualmente, e com apoio das areas técnicas
da Caesb;

acompanhar, dentro das suas competéncias, as alteragdes na legislacao,
jurisprudéncias e praticas de licitagdo, em conjunto com as demais geréncias;

providenciar os atos de adjudicacdo e homologagdo dos resultados das
licitagbes e encaminhar para providéncias visando a assinatura do contrato,
nota de empenho ou ata de registro de precos de acordo com a legislagéo
pertinente a cada uma das modalidades;

elaborar e manter atualizados documentos normativos de procedimentos
operacionais e administrativos de sua area de atuacéo;

elaborar o planejamento anual, da geréncia, de treinamento técnicos

atuar como membro de Comissdes de Licitagcdes, nas atividades inerentes aos
processos licitatorios;

subsidiar a instrugdo do processo de aplicagdo de sangdes e penalidades de
licitacOes;

coordenar o processo de mapeamento das necessidades de sistemas de
informacao (SI) da area de licitagao;

gerenciar o sistema de gerenciamento de Licitagdo — GLIC;

monitorar, buscar e analisar os dados e informagdes obtidas dos sistemas
legados utilizados na area de licitacdes; e

elaborar métricas e indicadores de desempenho com base nos sistemas
legados e ferramentas analiticas de Business Intelligence (Bl).

Art. 26. A Geréncia de Licitagdes de Obras e Servigos de Engenharia compete:

VI.

planejar, implementar, acompanhar, supervisionar e orientar a
execucao da fase externa dos processos licitatorios de Obras e Servigos
de Engenharia;

prestar  apoio, supervisionar e orientar as Comissbes de
Licitacdo, Pregoeiros e suas equipes de apoio em suas atividades, bem
como subsidia-los nas respostas aos esclarecimentos, impugnacbes e
recursos interpostos em face dos procedimentos licitatérios, com apoio
das areas técnicas da companhia e sem prejuizo das responsabilidades e
prerrogativas das Comissdes e Pregoeiros;

providenciar a publicacdo dos Avisos de Licitacdo, bem como
de outras publicidades exigidas em lei, em jornais de grande circulagdo e
Diarios Oficiais, por meio da Assessoria de Comunicacgao;

providenciar a publicagcdo das licitagdes nos sistemas utilizados
pela Caesb (site sitios eletronicos e sistema para realizagéo das licitagcoes);

acompanhar, dentro das suas competéncias, as alteragcbes na
legislagdo, jurisprudéncias, em conjunto com as demais geréncias;

providenciar os atos de adjudicacdo e homologacdo  dos
resultados das licitacbes e encaminhar para providéncias visando a
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VII.

VIII.

XI.

XII.

assinatura do contrato, nota de empenho ou ata de registro de pregos de
acordo com a legislagao pertinente a cada uma das modalidades;

subsidiar a instrugdo do processo de aplicacdo de sancbes e
penalidades de licitagdes;

tomar as medidas necessarias visando a aplicagdo de sancbes
quando o descumprimento da obrigagado ocorrer no dmbito do procedimento
licitatorio, e, em se tratando de licitagcdo para Registro de Precos, até a
emissdo da autorizacdo de compra para o 6rgao participante do Sistema
de Registro de Precos;

providenciar resposta as demandas relacionadas ao Tribunal de
Contas do Distrito Federal, e outros 6rgaos externos, em conjunto com a
Geréncia de Preparacdo de Licitagbes ou individualmente, e com apoio das
areas técnicas da Caesb;

receber, examinar e decidir o0s recursos interpostos contra sua
decisao, reconsiderando-as, quando couber, ou instruindo o processo, para
que a Autoridade Competente o decida, com apoio das areas técnicas e
Diretoria Juridica;

elaborar e manter atualizados documentos normativos de
procedimentos operacionais e administrativos de sua area de atuacéo;

elaborar o planejamento anual da geréncia de treinamentos
técnicos.

Art. 27. A Assessoria de Tecnologia da Informagao e Telecomunicagdes compete:

Gerenciar a execugdo das competéncias especificas da Geréncia de
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, da Geréncia de
Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial, da Geréncia de Produtos e Servigos
de TI, e da Unidade de Inovacdo e Arquitetura de Software nos moldes de
Escritério de Governanga de Tecnologia da Informacao;

dirigir o Escritorio de Governanga de Tecnologia da Informagao nas atividades
de Gestao da Qualidade, Seguranga da Informacgao, Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacdo e gestdo de contratos e acordos de nivel de
servigo (SLA);

dirigir e coordenar a elaboragcdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da Assessoria e de suas unidades subordinadas, segundo as
diretrizes definidas pela Direcdo da Companhia, bem como acompanhar,
controlar e avaliar a realizac&o destes planos.

Art. 28. A Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagdes
compete:

Gerenciar a execugao das competéncias especificas da Coordenadoria de
Telefonia e Comunicagdo de Dados e da Coordenadoria de Atendimento aos
Usuarios;

gerenciar e manter operacionais os Centros de Dados e seus subsistemas, as
plataformas de infraestrutura de seguranca de redes, o servigo de diretério, os
servidores computacionais, os servidores de virtualizacdo, os sistemas de
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VI.

armazenamento de dados e os sistemas gerenciais de banco de dados
corporativos;

definir e atualizar o padrao de arquitetura de Tl no tocante as plataformas dos
Centros de Dados e seus subsistemas, da infraestrutura de segurancga de redes,
do servigo de diretério, dos servidores computacionais, dos servidores de
virtualizagcdo, dos sistemas de armazenamento de dados e dos sistemas
gerenciais de banco de dados corporativos;

apoiar e fomentar o Escritério de Governanga de Tecnologia da Informacéao e
seus Comités de Gestdo da Qualidade, Seguranca da Informacdo e
Planejamento Estratégico de Tl em suas atribuigdes;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e o
orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagdo das
atividades;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medicbes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orgamentario
deles.

Art. 29. A Coordenadoria de Telefonia e Comunicagio de Dados compete:

VI.

VII.

Coordenar e acompanhar a prestacao de servicos do sistema de telefonia fixa,
telefonia movel e transmissao de dados da Companhia;

realizar a operagao e a manutengao dos sistemas de telefonia fixa, telefonia
movel e de transmissao de dados da Companhia, de forma preventiva e corretiva;

promover estudos visando o desenvolvimento e a modernizagado do sistema de
telefonia fixa, telefonia mével e transmissédo de dados da Companhia;

controlar as contas do sistema de telefonia fixa, telefonia mével e transmisséo de
dados da Companhia;

representar a Companhia junto a Anatel e quaisquer outros 6rgaos reguladores
e controladores dos sistemas de telecomunicacdes e radio;

administrar as licengas de uso dos sistemas de telecomunicagdes e radio da
Companhia;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medicoes dos servicos, bem como executar o controle financeiro e orcamentario
dos mesmos.

Art. 30. A Coordenadoria de Atendimento aos Usuarios compete:

Coordenar e acompanhar os servigos de atendimento e suporte aos usuarios, os
servigos de impresséao e digitalizagao e os servigos de distribuigao, instalagao e
manutengao dos computadores, dispositivos e softwares de usuarios;

planejar e executar a substituigdo de computadores e dispositivos de usuarios;

promover estudos visando o desenvolvimento e a modernizagdo dos
equipamentos, servicos e softwares de usuarios;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medicoes dos servicos, bem como executar o controle financeiro e orcamentario
dos mesmos.
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Art. 31. A Geréncia de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas compete:

Gerenciar a execugao das competéncias especificas da Coordenadoria de
Projeto e Desenvolvimento de Sistemas e da Coordenadoria de Manutengao e
Evolucao de Sistemas;

gerenciar a fabrica de software contratada, compreendendo a metodologia de
desenvolvimento definida pela Caesb;

apoiar e fomentar a Governanca de Tecnologia da Informagao e seus comités de
Gestao da Qualidade, Segurancga da Informacgao e Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagao em suas atribui¢oes;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e o
orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacdo das
atividades;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medicoes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orcamentario
deles.

Art. 32. A Coordenadoria de Projeto e Desenvolvimento de Sistemas compete:

Coordenar todo o ciclo do projeto de desenvolvimento de sistemas
informatizados;

prover solugcdes de automatizacdo dos processos da companhia, a fim de
sistematizar os processos de cada uma das areas solicitantes;

coordenar o desenvolvimento de projetos e solugbes de Tl seguindo as melhores
praticas de gerenciamento de projetos;

coordenar as equipes de desenvolvimento de sistemas;

apoiar a geréncia na gestao e fiscalizacdo dos contratos de sua responsabilidade.

Art. 33. A Coordenadoria de Manutencao e Evolugdo de Sistemas compete:

coordenar o processo de sustentacdo, manutencéo e evolugdo de demandas de
sistemas corporativos;

promover corregdes nas funcionalidades dos sistemas corporativos que nao
apresentem comportamento previsto quando do desenvolvimento pela equipe de
projeto;

documentar as alteragcdes de manutencéo e evolugao do sistema, permitindo a
rastreabilidade das modificacbes realizadas;

coordenar as equipes de manutencgio de sistemas;

apoiar a geréncia na gestao e fiscalizacdo dos contratos de sua responsabilidade.

Art. 34. A Geréncia de Inovagdo e Transformacao Digital compete:

Gerenciar a execugdo das competéncias especificas da Coordenadoria de
Modelagem e Governanga de Solugdes de TI;

promover, planejar, implementar, acompanhar e orientar a execugdo de
iniciativas e projetos de inovacao digital e de transformacao digital;
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VL.

VII.
VIII.

pesquisar, testar e validar inovagbes em tecnologia da informagdo, como
Inteligéncia Atrtificial, com objetivo de aprimorar processos, produtos e servigos
da Companhia;

definir metodologias a serem adotadas nos processos de tecnologia da
informacao;

estabelecer decisdes arquiteturais para as solugdes de tecnologia da informagao,
incluindo a definicao de ferramentas, linguagens e padrdes técnicos;

capacitar a equipe nos principios, praticas e padrdes da arquitetura de software
adotada, bem como nas tecnologias emergentes incorporadas as solugdes de
tecnologia da informacgao;

participar da definicdo de niveis de seguranca de tecnologia da informagao;

apoiar e fomentar a Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e
seus comités de Gestado da Qualidade, Seguranca da Informacéo e Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo em suas atribuigdes;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e o
orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacdo das
atividades;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medicbes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orcamentario
deles.

Art. 35. A Coordenadoria de Modelagem e Governanga de Solugdes de Tl compete:

V.

Coordenar e acompanhar o mapeamento e redesenho dos processos
corporativos;

acompanhar a implementacgéo de sistemas de informacao a partir da perspectiva
de processos, visando aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos,
melhorar a qualidade e/ou aumentar a satisfacao do cliente;

elaborar e acompanhar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgao;

apoiar e fomentar a Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicacao e
seus Comités de Gestdo da Qualidade, Seguranga da Informagédo e
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicagao em suas
atribuicdes;

apoiar a geréncia na gestao e fiscalizagdo dos contratos de sua responsabilidade.

Art. 36. A Geréncia de Ciéncia de Dados compete:

gerenciar e desenvolver os projetos de Data Warehouse, Ciéncia de Dados,
Business Intelligence Machine Learning e Banco de Dados;

administrar, normatizar e estruturar os Bancos de Dados Corporativos;
administrar e desenhar modelo de dados corporativos;
disponibilizar e apoiar o uso de informacgdes estratégicas da companhia;

garantir a qualidade dos dados corporativos da companhia;
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VI.

VII.

VIII.

prospectar novas tecnologias visando a atualizagdo, a inovagao e a melhoria
continua do uso dos dados na empresa;

apoiar e fomentar o Escritério de Governanga de Tecnologia da Informagéo e
seus Comités de Gestdo da Qualidade, Seguranca da Informacido e
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao em suas atribuigdes;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.

acompanhar e controlar os contratos da unidade, conferindo e atestando as
medi¢cdes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e
orcamentario.

Art. 37. A Assessoria de Comunicagdo compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
Geréncias de Mobilizacdo e Eventos e de Imprensa e Publicidade;

elaborar e propor uma politica de Comunicacéo para a Companhia, observando
as orientagdes emanadas da Presidéncia, em consonéncia com as diretrizes
estabelecidas pela Secretaria de Estado responsavel pela Comunicacdo do
Governo do Distrito Federal;

elaborar, executar, avaliar e atualizar planos, programas e projetos de
Comunicagao para a Companhia;

implantar e executar as atividades internas e externas de relagdes publicas;

planejar, supervisionar e acompanhar os trabalhos de publicidade e propaganda
(promocional e legal) da Companhia;

estabelecer procedimentos e executar as atividades de relacionamento com a
imprensa,;

conceber, coordenar, supervisionar, executar e/ou avaliar a producao editorial,
0s recursos multivisuais e a programacéo visual da Companhia;

conceber e implantar instrumentos e canais de comunicagdo, com vistas a
motivagdo, integragédo, interacdo e participagdo dos empregados da
Companbhia, nos seus aspectos funcional, profissional e social;

acompanhar e avaliar, sistematicamente, a imagem corporativa da Companhia,
interna e externamente;

conceder, coordenar e implementar instrumentos, canais e eventos com vistas
a interacao e integracdo com a Comunidade;

organizar e manter atualizado um cadastro do publico-alvo da Companhia
(entidades e representantes publicos, companhias estaduais/municipais de
saneamento, empresas e dirigentes privados, entidades de classe e seus
representantes civis, associagdes comunitarias, representantes do legislativo e
judiciario);

propor, coordenar e supervisionar a implementacdo de pesquisas de opinido
publica, com o objetivo de orientar e auxiliar as atividades de comunicagao da
Companhia;
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XIll.

XIV.

XV.

assessorar a Direcdo da Companhia em questdes pertinentes ao seu
relacionamento institucional com entidades governamentais ou privadas, midia
e com o publico em geral;

coordenar a area de publicidade em seus aspectos administrativo e financeiro;

dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da Assessoria e de suas unidades subordinadas, segundo as
diretrizes definidas pela Direcdo da Companhia, bem como acompanhar,
controlar e avaliar a realizagao destes planos.

Art. 38. A Geréncia de Imprensa e Publicidade compete:

VI.

VII.
VIII.

Acompanhar, distribuir e analisar o “clipping” impresso e eletrdnico;
coordenar entrevistas, informacdes e notas a imprensa,;

coordenar a producao de boletins e informativos impressos, bem como a
produgdo da radio Caesb, a postagem de noticias na intranet e no e-mail
corporativo;

coordenar e divulgar os avisos de utilidade publica sobre falta d’agua;

realizar cobertura jornalistica em reunibes, seminarios, congressos, stands na
Caesb ou em eventos externos;

coordenar, acompanhar e informar os empregados sobre assuntos internos da
Companhia;

coordenar a area de publicacdes legais;

controlar os arquivos de papéis, noticias e recursos multivisuais (fotos, filmes,
videos);

organizar a cobertura fotografica e/ou cinematografica;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades.

Art. 39. A Geréncia de Mobilizagido e Eventos compete:

VI.

desenvolver atividades de relagbes publicas a nivel interno e externo;
coordenar os programas de visitas as areas da Companhia pela populagao;

apoiar os programas de educagao sanitaria, com impressao de folders, cartilhas
e material grafico;

apoiar as reunides, seminarios, congressos, stands na Caesb ou em eventos
externos;

coordenar a utilizacdo de recursos de midia alternativa como filmes, painéis,
concursos e outros, para o publico interno e externo;

organizar e manter atualizado o cadastro de liderangas comunitarias e
entidades afins, mantendo estreita articulacdo com as mesmas, no ambito do
GDF;
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VII.

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.

Art. 40. A Assessoria de Planejamento e Modernizagdo Empresarial compete:

VI.

VII.

VIII.
IX.

X.

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas da
Geréncia de Informagdes, Monitoramento e Desempenho Empresarial, da
Geréncia de Planejamento Empresarial, da Geréncia de Planejamento
Orgamentario e da Geréncia de Desenvolvimento e Modernizagdo Empresarial;

assessorar a Presidéncia e as Diretorias nos assuntos de planejamento e
modernizagdo da Companhia;

coordenar a elaboragdo do Planejamento Estratégico da Companhia,
responsabilizando-se pelo monitoramento e acompanhamento das acbes e
divulgacéo de seus resultados;

coordenar o Comité de Planejamento Empresarial,

monitorar o processo de apuracdo do desempenho empresarial e dos
indicadores corporativos, responsabilizando-se pela consolidacdo de dados e
fornecimento de informagdes a 6rgaos e entidades externas, quando solicitado;

orientar a proposi¢do e a implantagédo de programas e métodos de trabalho,
estimulando a modernizagao dos processos da Companhia voltados a melhoria
dos processos e a otimizagdo dos recursos existentes;

coordenar a elaboragéo do Plano de Negécio, Plano de Exploracao, Relatorio
da Administracdo, Relatorio de Indicadores e outros que digam respeito ao
desempenho empresarial;

coordenar, a nivel estratégico, os programas de gestdo empresarial;

manter estreita articulagdo com os érgaos de planejamento, no ambito do
Governo Federal e do Governo do Distrito Federal,

dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da Companhia.

Art. 41. A Geréncia de Informagdo, Monitoramento e Analise de Desempenho Empresarial

compete:

Analisar, propor e acompanhar os indicadores que permitam monitorar o
desempenho da Companhia;

calcular os indicadores corporativos, estratégicos e regulatérios;

definir referenciais comparativos dos principais indicadores, com o objetivo de
entender o desempenho alcangado pela Companhia e subsidiar os processos
de melhoria e modernizagcao empresarial;

formatar, acompanhar e propor formas de divulgacdo e disseminagao dos
dados e resultados de desempenho da Companhia;

propor agdes de melhoria dos resultados, apds analise aprofundada das causas
e fatores que influenciam o desempenho da Companhia;
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VL.

VILI.

VIII.

Xl

XIl.

XII.

XIV.

XV.

gerenciar a analise, em conjunto com as demais unidades da Companhia, das
causas e fatores que possam ter influenciado o resultado com tendéncia
diferente da esperada;

monitorar dados, informacdes e indicadores definidos como referéncia pelo
6rgéo regulador;

coletar, analisar e divulgar, ampla e periodicamente, os dados relevantes para
a gestdo da Companhia e que subsidiarao o calculo dos indicadores, a analise
de resultados e a geracao de relatorios internos e externos;

alinhar internamente os conceitos definidos pelo regulador e pela legislagao, a
fim de uniformizar e informar os dados produzidos e que possuam carater
oficial;

manter atualizado, e alinhado com os 6rgaos oficiais, o banco de dados com
informacdes acerca de levantamentos populacionais do Distrito Federal;

elaborar o Relatério Anual da Administracdo, com a contribuicdo das demais
unidades da Companhia;

responder, com o auxilio das demais unidades da Companhia, pesquisas e
levantamentos de publicacées e periddicos, resguardados os interesses da
Companhia;

acionar a Geréncia de Desenvolvimento e Modernizagdo Empresarial, sempre
que necessario, para que atue no planejamento de agdes para a melhoria dos
resultados, em especial dos indicadores de nivel estratégico e regulatério;

gerar relatérios que possibilitem a comparagao dos resultados da companhia
com as metas definidas pela diretoria, ente regulador e poder concedente;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades.

Art. 42. A Geréncia de Planejamento Empresarial compete:

VI.

VII.

Elaborar o Plano de Negocios e Gestdo, conjuntamente com as demais
Geréncias da Assessoria;

atuar na elaboracdo e acompanhamento da execugéo dos programas anual e
plurianual de investimentos, em estreita articulagdo com a Geréncia de
Planejamento Orgamentario e com as areas interessadas;

em conjunto com a Geréncia de Planejamento Orgcamentario, elaborar o
planejamento anual e plurianual da Companhia;

em conjunto com a Geréncia de Planejamento Orgcamentario, prospectar
cenarios e projetar e analisar a receita e arrecadagao da Companhia;

projetar a despesa da Companhia, em conjunto com a Geréncia de
Planejamento Orgamentario;

elaborar o Planejamento Empresarial e respectivos planos, contendo os
empreendimentos e agdes necessarios ao direcionamento dos esforgos da
empresa no atingimento das metas e objetivos empresariais;

acompanhar os indicadores estratégicos, visando o controle e a revisdo do
Plano Empresarial, de acordo com a necessidade;

35



Art. 43.

VIII.

XI.

XiIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

controlar a execucao do Plano Empresarial;

coordenar os trabalhos de atualizacdo dos empreendimentos contidos no
Programa de Investimentos da Caesb, de acordo com a priorizagao obtida no
processo de hierarquizagao;

elaborar e analisar o fluxo de caixa projetado da Companhia com a abrangéncia
de cinco anos;

analisar a capacidade de endividamento da Companhia, acompanhando o grau
de participacao de capitais de terceiros;

gerir o Sistema informatizado de Planejamento da Caesb — GPLAN em conjunto
com a Geréncia de Planejamento Orgamentario;

acompanhar a execugao do Plano Distrital de Saneamento Basico;

coordenar os trabalhos de atualizacdo e compatibilizagcdo do Programa de
Investimentos da CAESB, de acordo com a priorizagdo dos empreendimentos
e com os dados registrados nos sistemas relacionados;

elaborar o Relatério de Gestdo, com a contribuicdo da Geréncia de
Informacdes, Monitoramento e Desempenho Empresarial, Geréncia de
Planejamento Orgamentario e das demais unidades da Companhia;

elaborar o Plano de Exploracdo da Companhia e suas atualizagdes, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo ente regulador;

avaliar e manter atualizados os resultados parciais de cada programa/projeto e
processos envolvidos, disponibilizando essas informacdes a Assessoria € ao
Comité de Planejamento;

manter estreita articulagdo com os 6rgaos de planejamento e orgamento, no
ambito do Governo Federal e do Governo do Distrito Federal;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.

A Geréncia de Planejamento Orgamentario compete:

VL.

coordenar as agoes inerentes ao processo orcamentario da Companhia;

em conjunto com a Geréncia de Planejamento Empresarial, elaborar o
planejamento anual e plurianual da Companhia;

elaborar a proposta orgamentaria em conjunto com as demais areas de
planejamento e controle das Diretorias, definindo os limites orgamentarios e
controlando seu cumprimento;

acompanhar a elaboragdo e execugcdo orcamentaria das unidades
organizacionais subordinadas a Presidéncia da Companhia;

elaborar relatérios de acompanhamento da execugao orcamentaria, atuando
sempre que necessario na realocacao de recursos a fim de retroalimentar o
planejamento, visando maximizar os resultados a serem alcangados;

prestar informagdes relativas a gestao orgamentaria no d&mbito da Companhia
a Assessoria de Planejamento, observada a periodicidade estabelecida no ciclo
de acompanhamento da execugao orgcamentaria, ou sempre que demandado;
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Art. 44,

VII.

VIII.

XL

XILI.

XIIl.

XIV.

em conjunto com a Geréncia de Planejamento Empresarial, gerir o Sistema
informatizado de Planejamento da Caesb — GPLAN;

apoiar a Geréncia de Planejamento Empresarial na projegdo da receita e
arrecadagao da Companhia, bem como acompanhar a sua realizagao;

apoiar a Geréncia de Planejamento Empresarial na projegdo da despesa da
Companhia, bem como acompanhar a sua execucao;

acompanhar o planejamento e a execugédo orgamentaria com a finalidade de
compatibiliza-lo com o fluxo de caixa;

propor contingenciamento de despesas quando a realizagdo da receita nao
comportar o cumprimento das metas de resultado primario ou nominal;

coordenar e acompanhar as reformulagcbes orgcamentarias em estreita
articulagao com as areas de planejamento e controle das Diretorias;

manter estreita articulagdo com os 6rgdos de planejamento e orgamento, no
ambito do Governo Federal e do Governo do Distrito Federal;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacdo das
atividades.

A Geréncia de Desenvolvimento e Modernizagao Empresarial compete:

VL.

VII.

VIII.

Elaborar o Planejamento Estratégico da Companhia;

acompanhar o desenvolvimento dos programas e projetos do planejamento
estratégico bem como zelar pelo alcance das metas definidas;

propor as unidades da Companhia a alteragdo ou melhoria dos processos, a
partir da identificacdo, pela Geréncia de Informacdes, Monitoramento e Analise
de Desempenho Empresarial, de falhas no alcance das metas definidas no
planejamento empresarial;

apoiar tecnicamente as unidades organizacionais, nos assuntos relativos aos
projetos de desenvolvimento e modernizagao de processos da Caesb;

elaborar, em conjunto com as areas afins, metodologia de gestdo para a
melhoria de eficiéncia de processos da Companhia;

controlar e gerir os procedimentos necessarios a implementagao e execugao de
projetos de gestao para eficiéncia de processos da Companhia;

planejar, propor e coordenar a implantagao de programas de modernizagao dos
processos da Companhia voltados a satisfacdo dos clientes e a otimizagao dos
recursos existentes, avaliando os resultados alcancados;

estimular, incentivar e auxiliar as unidades da Companhia na modernizacao de
seus métodos de trabalho;

atualizar e consolidar as propostas de alteragdo da estrutura organizacional e
do regimento interno da Companhia;

preparar, padronizar e disponibilizar, em meio eletrbnico, em conjunto com as
unidades organizacionais, os documentos normativos, internos e externos, da
Companhia;
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Art. 45.

Art. 46.

Art. 47.

XL

XILI.

propor procedimentos e normas que propiciem melhorias nos processos
empresariais, em conjunto com as areas envolvidas, bem como analisar
propostas de alteracdo em face da necessidade de otimizagdo dos processos
empresariais e das exigéncias regulatorias.

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagdo das
atividades.

A Coordenadoria de Normatizagao compete:

atualizar e consolidar as propostas de alteragdo da estrutura organizacional e
do regimento interno da Companhia;

preparar, padronizar e disponibilizar, em meio eletrbnico, em conjunto com as
unidades organizacionais, os documentos normativos, internos e externos, da
Companhia;

preparar os procedimentos € normas que propiciem melhorias nos processos
empresariais, em conjunto com as areas envolvidas, bem como analisar
propostas de alteracdo em face da necessidade de otimizagdo dos processos
empresariais e das exigéncias regulatorias.

A Diretoria Juridica, orgao de Administragdo Superior, além das atribuicdes previstas
no Estatuto Social da Companhia, compete orientar a elaborag¢édo de suas programagdes,
tanto anuais como plurianuais, bem como supervisionar a sua execugao.

A Chefia da Procuradoria Juridica compete:

VL.

VII.

A Chefia da Procuradoria Juridica é 6rgao de assessoramento juridico do
Gabinete do Diretor Juridico;

Nos assuntos juridicos de natureza especial ou estratégica, por determinagao
do Diretor Juridico, cabera a Chefia da Procuradoria Juridica, supletivamente,
orientagdo normativa e supervisao técnico-juridica as unidades subordinadas
da Diretoria Juridica na forma do Art. 2° da LC 395, de 31 de julho de 2001;

No caso de vacancia ou impossibilidade de provimento, o ocupante da
Superintendéncia do Contencioso exercera as funcbes da Chefia da
Procuradoria Juridica na condigdo de respondente na forma da ND.SRH-014
até designacao adequada;

No caso de vacancia ou impossibilidade de provimento das chefias da
Superintendéncia do Contencioso ou da Superintendéncia do Consultivo, o
Chefe da Procuradoria Juridica podera ser designado na condicdo de
respondente na forma da ND.SRH-014 até designagao adequada;

O Procurador Adjunto é 6rgao de assessoramento da Chefia da Procuradoria
Juridica, dentre outras fung¢des que Ihe atribuirem o Diretor Juridico ou o Chefe
da Procuradoria Juridica;

Executar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Diretor;

Praticar os demais atos necessarios a consecugao dos objetivos da
Procuradoria Juridica ou os que Ihe forem atribuidos.
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Art. 48.

Art. 49.

A Assessoria de Planejamento, Programagao e Controle compete:

VI.

VILI.

VIII.

XL

XILI.

XIII.

XIV.

XV.

assistir e secretariar o Diretor Juridico nas atividades que |he forem afetas;

interagir regimentalmente com as demais dareas buscando possibilitar a
adequacao das atividades desempenhadas pela Diretoria Juridica aos
conceitos de eficiéncia e eficacia;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho, o
orgamento da unidade, a atualizacdo e aprimoramento técnico-metodoldgico,
adotando as medidas necessarias a otimizacao das atividades;

analisar e consolidar relatorios de atividades de sua competéncia com a
elaboracao de relatorios periodicos e graficos estatisticos acerca dos trabalhos
realizados;

acompanhar a execugado or¢gamentaria e o cumprimento da programagao das
agdes e dos projetos previstos no planejamento estratégico institucional,
propondo as adequagdes necessarias;

analisar os processos licitatérios para fins de adjudicagdo e homologacao do
Diretor Juridico e encaminha-los as unidades responsaveis pela elaboracéo do
Termo Contratual ou da Nota de Empenho;

propor solugdes tecnoldgicas para as necessidades da Diretoria Juridica, em
especial o sistema informatizado de gestao de processos da Diretoria Juridica,
e auxiliar na orientagao dos usuarios;

elaborar Termo de Referéncia para contratacdo de prestacdo de servigos
relacionados a sua area de competéncia;

coordenar, examinar, estudar e propor medidas voltadas a adequacao,
elaboracéo e revisdo de normativos internos relativos a sua area de atuacéo;

acompanhar, quando for a unidade técnica responsavel, a execugao e o registro
dos relatérios elaborados pelo fiscal de contratos, convénios, parcerias,
portarias conjuntas, acordos e instrumentos congéneres;

fornecer subsidios para a estipulagdo, prorrogagao, reajuste, renovagéo ou
rescisdo de contratos e convénios, referentes a prestacdo de servigos, no
ambito de competéncia da unidade;

acompanhar e avaliar a elaboragdo, tramitacdo, execucdo orgamentaria e
prestacdo de contas relativas a processos para aquisicdes e contratagdes
referentes a sua area de atuacao;

coordenar a elaboragdo do orgcamento e planejamento anual e plurianual da
Diretoria Juridica e de suas unidades subordinadas, segundo as diretrizes
definidas pela Dire¢do da Companhia, bem como acompanhar, controlar e
avaliar o orgamento e a realizagdo destes planos;

executar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Diretor Juridico;

praticar os demais atos necessarios a consecugéo dos objetivos da Assessoria
ou os que lhe forem atribuidos.

A Geréncia de Apoio as Atividades Juridicas compete:

distribuir e manter registro das respectivas distribuicdes de mandados,
intimagdes e notificagdes referentes a processos administrativos e judiciais em
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V.

que a CAESB ¢ parte e que tenham sido recebidos pela Superintendéncia do
Contencioso;

promover o envio e acompanhar o regular retorno das solicitagbes de
informacdes necessarias para subsidiar a atuacao judicial da Superintendéncia
do Contencioso e suas unidades subordinadas;

atuar em conjunto com as demais unidades da Diretoria Juridica em assuntos
concorrentes;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

praticar os demais atos necessarios a consecugao dos objetivos da Geréncia
ou os que lhe forem atribuidos.

Art. 50. A Coordenadoria de Calculos compete:

VI.

VII.
VIII.

realizar calculos em processos administrativos e judiciais, no ambito da Diretoria
Juridica;

atuar como assistentes técnicos em processos administrativos e judiciais;
preparar quesitos para subsidiar pericias judiciais;

auxiliar, com calculos, a tomada de decisdo das outras Diretorias, quando
solicitado;

elaborar Termo de Referéncia ou Projeto Basico para contratagdo de empresas,
referentes a prestacao de servigos, relacionados com sua area de competéncia;

coordenar, examinar, estudar e propor medidas voltadas a adequacéo,
elaboracao e revisdo de normativos internos relativos a sua area de atuacéo;

executar outras atividades que Ihe forem atribuidas a sua area de atuagéo.

realizar o envio dos eventos S-2500 e S-2501 do eSocial, decorrentes
de processos trabalhistas perante a Justica do Trabalho, nos termos da
legislagéo vigente.

Art. 51. A Superintendéncia do Contencioso compete:

representar a Caesb judicial e extrajudicialmente, inclusive por meio de suas
unidades subordinadas, perante as Autoridades Administrativas, Poder
Judiciario, Poder Legislativo e Ministério Publico, em questbes de natureza
juridica;

receber citagdes, intimagdes e notificagdes judiciais dirigidas a CAESB,

defender a Companhia em todas as agdes ajuizadas contra ou a favor, que nao
sejam de competéncia de outras unidades, podendo atuar de forma concorrente
visando alcangar sucesso da demanda;

aos advogados lotados na unidade e unidades subordinadas, cabe diligenciar
pelo fiel cumprimento dos prazos judiciais dos processos que estiverem sob sua
responsabilidade;

identificar e classificar como estratégicos os processos judiciais que possuirem
grande relevancia tematica ou grande impacto financeiro para a Companhia;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

atuar nas negociagdes coletivas de cunho trabalhista, podendo para tanto
ajuizar dissidios coletivos, bem como responder os movidos contra a
Companhia, atuando diretamente nos Tribunais;

acompanhar, formular petigdes, justificativas e recursos em todas as suas
instancias, elaborar correspondéncias, participar de sessbes plenarias e
sustentacbes orais, enfim, adotar todas as providéncias administrativas e
judiciais necessarias ao atendimento das demandas relacionadas a Justica
Comum, Justica Federal, Justica Trabalhista, e aos diversos ramos do
Ministério Publico, velando pelo cumprimento dos prazos judiciais;

prestar assessoria, consultoria e orientacdo juridica a Diretoria Juridica
mediante a emiss&o de pareceres e respostas a consultas, em matérias de sua
area de atuacao;

ao titular da Superintendéncia do Contencioso compete aprovar, reprovar,
reformar e rever pareceres e orientagdes juridicas emitidas pelos advogados
lotados na Superintendéncia do Contencioso, promovendo a unificagdo de
entendimentos juridicos em harmonia com a jurisprudéncia dominante, a fim de
evitar conflitos judiciais;

exercer a supervisao e controle geral das atividades da Superintendéncia e
unidades subordinadas, podendo avocar qualquer atividade ou processo em
razao da relevancia do assunto;

indicar a forma de conducdo processual mais adequada aos interesses da
Companhia, recomendando quando for o caso, desisténcia, composicao
amigavel e interposi¢ao ou ndo de recursos cabiveis;

solicitar a Geréncia de Apoio as Atividades Juridicas o eventual pagamento de
guias de custas, RPV’s, e demais custos decorrentes da atuagdo da
Superintendéncia do Contencioso;

diligenciar objetivando o cumprimento espontaneo do julgado, nas agdes em
que ha condenacdo da CAESB, evitando a execugao forcada, de modo a
prevenir o pagamento de multas judiciais e diminuir o valor pago a titulo de juros
de mora;

prestar informagdes as areas gestoras vinculadas as demandas, informando
sobre decisdes judiciais cujo conhecimento Ihes seja pertinente, esclarecendo
0 seu alcance, se necessario;

realizar acordos decorrentes de cobrancga judicial de débitos nos termos dos
permissivos legais, com autorizagao da Diretoria competente e/ou Presidéncia;

coordenar e elaborar relatérios periddicos de sua unidade;

atuar em conjunto com as demais unidades da Diretoria Juridica em assuntos
concorrentes;

propor o estabelecimento de instrumentos normativos visando o fiel
cumprimento das leis, decretos, regulamentos e determinagdes
governamentais, com vistas a resultados favoraveis nas agdes judiciais que
envolvam a CAESB e a mitigagao de eventuais passivos judiciais;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;
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XX.

XXI.

desempenhar outras atividades forenses que lhe forem cometidas em razao do
cargo ou lhe forem atribuidas, inclusive na esfera criminal e administrativa;

praticar os demais atos necessarios a consecugdo dos objetivos da
Superintendéncia ou os que lhe forem atribuidos.

Art. 52. A Coordenadoria do Juizado Especial compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

gerenciar e acompanhar todas as agdes judiciais em tramite nos Juizados
Especiais;

elaborar defesas, recursos e demais pecas processuais relativas as demandas
em tramite nos juizados especiais;

diligenciar objetivando a adogéao de medidas conciliatérias e acordos, visando a
solugao célere dos litigios;

indicar a forma de conducdo processual mais adequada aos interesses da
Companhia, recomendando quando for o caso, desisténcia, composicao
amigavel e interposi¢ao ou ndo de recursos cabiveis;

solicitar a Geréncia de Apoio as Atividades Juridicas o eventual pagamento de
guias de custas, RPV’s, e demais custos decorrentes da atuagdo da
Superintendéncia do Contencioso;

diligenciar objetivando o cumprimento espontaneo do julgado, nas a¢des em
que ha condenacdo da CAESB, evitando a execucdo forcada, de modo a
prevenir o pagamento de multas judiciais e diminuir o valor pago a titulo de juros
de mora;

prestar informagdes as areas gestoras vinculadas as demandas, informando
sobre decisdes judiciais cujo conhecimento Ihes seja pertinente, esclarecendo
0 seu alcance, se necessario;

realizar eventuais acordos judiciais nos termos dos permissivos legais, com
autorizagao da Diretoria competente e/ou Presidéncia;

coordenar e elaborar relatérios periddicos de sua unidade;

atuar em conjunto com as demais unidades da Diretoria Juridica em assuntos
concorrentes;

praticar os demais atos necessarios a consecugao dos objetivos da unidade ou
os que lhe forem atribuidos;

Art. 53. A Coordenadoria de Cobranga Judicial compete:

Propor e ajuizar agbes de cobranga relativas aos créditos da Companhia, desde
que autorizadas pela Diretoria competente ou pela Presidéncia;

Realizar analise juridica e econémica dos créditos para aferir a viabilidade das
acgdes judiciais eventualmente cabiveis;

Acompanhar o tramite processual das a¢des de cobranga, adotando as medidas
necessarias para a satisfacéo dos créditos da CAESB;

gerenciar e acompanhar todas as agdes de cobranga judicial ajuizadas pela
CAESB;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

elaborar defesas, recursos e demais pecas processuais relativas as demandas
de cobranga judicial ajuizadas pela CAESB;

diligenciar objetivando a adogéao de medidas conciliatérias e acordos, visando a
solugao célere dos litigios;

indicar a forma de conducdo processual mais adequada aos interesses da
Companhia, recomendando quando for o caso, desisténcia, composicao
amigavel e interposi¢ao ou n&o de recursos cabiveis;

solicitar a Geréncia de Apoio as Atividades Juridicas o eventual pagamento de
guias de custas, RPV’s, e demais custos decorrentes da atuagdo da
Superintendéncia do Contencioso;

diligenciar objetivando o cumprimento espontaneo do julgado, nas agdes em
que ha condenacdo da CAESB, evitando a execugao forcada, de modo a
prevenir o pagamento de multas judiciais e diminuir o valor pago a titulo de juros
de mora;

prestar informagdes as areas gestoras vinculadas as demandas, informando
sobre decisdes judiciais cujo conhecimento Ihes seja pertinente, esclarecendo
0 seu alcance, se necessario;

realizar eventuais acordos judiciais nos termos dos permissivos legais, com
autorizagéo da Diretoria competente e/ou Presidéncia;

coordenar e elaborar relatérios periddicos de sua unidade;

atuar em conjunto com as demais unidades da Diretoria Juridica em assuntos
concorrentes;

praticar os demais atos necessarios a consecug¢ao dos objetivos da unidade ou
os que lhe forem atribuidos;

Art. 54. A Superintendéncia do Consultivo compete:

Prestar assessoria, consultoria e orientagdo juridica geral da Caesb, em
processos licitatorios, processos administrativos internos, atos administrativos
ou qualquer documento de interesse da Caesb, com a emissao de parecer ou
orientagao juridico-normativa, mediante solicitagdo da Diretoria Juridica;

promover a defesa administrativa da Caesb, com a interposicdo de recurso,
representagcdes e demais medidas administrativas visando a defesa de
interesses da Companhia;

examinar e aprovar as minutas de editais de licitacdo, contratos e termos
aditivos, bem como a analise juridica de outros instrumentos de interesse da
Caesb a serem celebrados, promovendo o controle de padronizagdo dos
instrumentos;

prestar assessoramento juridico as unidades organicas da Caesb, provendo
orientacdes e emitindo pareceres, quando solicitado pela Diretoria Juridica;

ao titular da Superintendéncia do Consultivo compete aprovar, reprovar,
reformar e rever pareceres e orientagdes juridicas emitidas pelos advogados
lotados na Superintendéncia do Consultivo, promovendo a unificacido de
entendimentos juridicos em harmonia com a jurisprudéncia dominante, a fim de
evitar conflitos de entendimentos;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

realizar estudos e orientagbes juridicas, propondo a adogdo de medidas
administrativas visando a reducéao de litigios judiciais;

organizar e planejar a distribuicdo dos trabalhos da Superintendéncia entre os
advogados lotados na unidade;

controlar a tramitacdo dos processos administrativos e respectiva distribuicdo
aos advogados;

elaborar relatérios anuais de suas atividades;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades;

praticar os demais atos necessarios a consecugao dos objetivos da Geréncia
ou os que lhe forem atribuidos.

Art. 55. A Coordenadoria de Contratos compete:

Art. 56.

Art. 57.

VI.

VII.

Assistir a Superintendéncia do Consultivo nas competéncias descritas no inciso
Il do artigo acima;

verificar a conformidade documental necessaria para a assinatura de contratos,
convénios ou qualquer ajuste de interesse da Caesb, bem como seus
respectivos termos aditivos;

elaborar e manter atualizadas as informagdes gerenciais sobre os contratos,
termos aditivos e demais ajustes celebrados;

manter sob sua guarda arquivos de contratos, termos e demais ajustes
celebrados;

fornecer aos setores e aos 6rgaos interessados dados e informagbes relativos
aos contratos, termos e aos demais ajustes celebrados, mediante solicitagdo da
Superintendéncia do Consultivo;

coordenar, examinar, estudar e propor medidas voltadas a adequagao,
elaboracéo e revisdo de normativos internos relativos a sua area de atuacéo;

executar outras atividades que lhe forem atribuidas pela Superintendéncia do
Consultivo;

A Diretoria de Regulagao e Meio Ambiente, 6rgdo de Administragao Superior, além
das atribuicdes previstas no Estatuto Social da Companhia, compete orientar a elaboracao
de suas programagdes, tanto anuais como plurianuais, bem como supervisionar a sua
€execucao.

A Assessoria de Planejamento, Programacao e Controle compete:

Apoiar a Diretoria de Regulacdo e Meio Ambiente e Superintendéncias
vinculadas nos processos de elaboragao, implementagcado e monitoramento de
planos, programas e projetos no d&mbito da Caesb;

Contribuir com analises e diagnésticos que embasem a tomada de decisdes
estratégicas;

Apoiar as unidades da Diretoria de Regulagao e Meio Ambiente na elaboragao
do plano operativo anual e estratégico da Companhia e subsidiar as
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Superintendéncias vinculadas na atualizacdo e compatibilizacao das propostas
de orgamento e reprogramacao/reformulagdo orgcamentaria, em consonancia
com o planejamento estratégico e os planos anual e plurianual da Companhia;

Auxiliar na gestdo de projetos, desde a concepg¢ao até a implementagao e
operacionalizagdo, contribuindo na definicAo de escopo, elaboracdo de
cronogramas, alocagao de recursos, acompanhamento de indicadores e analise
de resultados;

Acompanhar a execugdo dos planos, programas e projetos, monitorando
indicadores de desempenho e avaliando resultados alcangados;

Acompanhar a execugdo orgamentaria e o cumprimento da programagao das
acbes e dos projetos previstos no planejamento estratégico institucional,
propondo adequacgdes necessarias;

Promover articulagdes intra e interinstitucionais, promovendo a integragcao de
diferentes areas e facilitando a comunicagao entre equipes. Representar a
instituicdo em eventos e reunibes, compartilhando informagdes estratégicas e
promovendo parcerias;

Controlar os processos de aquisi¢cdes e contratagdes de interesse da Diretoria
de Regulagcdo e Meio Ambiente, mantendo atualizado banco de informagdes
relativos as licitagdes, dispensas e inexigibilidades;

Analisar e instruir os processos de licitacbes, dispensas e inexigibilidades sob
a luz da legislagao vigente, do orgamento e dos planos anual e plurianual da
Companbhia realizando, sempre que necessario, consultas a Diretoria Juridica e
Assessoria de Planejamento e Modernizacdo Empresarial, de forma a subsidiar
a tomada de decisédo da Diretoria de Regulagao e Meio Ambiente;

Complementar as diretrizes necessarias para garantir o alinhamento do
processo de planejamento estratégico da Caesb as orientagdes corporativas;

Assessorar a Diretoria de Regulagdo e Meio Ambiente e Superintendéncias
vinculadas junto aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA) e do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGRHE);

Acompanhar demandas de Auditorias internas e externas provenientes de
6rgaos de fiscalizacdo e demais instituigdes citadas no inciso Xl, inclusive
controlar suas respectivas agdes e prazos;

Auxiliar as Superintendéncias na gestao de notificagdes, adverténcias, autos de
infracdo, em articulacdo com as areas pertinentes, bem como controlar prazos
para o atendimento destes atos administrativos;

Acompanhar, auxiliar e controlar prazos para o atendimento de demandas
provenientes do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, em especial
aquelas provenientes das Promotorias de Justica de Defesa do Meio Ambiente
e do Patriménio Cultural;

Fomentar a viabilizagdo de Programas e Projetos diversos de interesse da
Diretoria de Regulagéo e Meio Ambiente;

Promover a celebragao de parcerias interinstitucionais por meio de Convénios,
Contratos, Acordos de Cooperagao voltados ao atendimento de interesses da
Companhia;

Gerir o Programa de Fortalecimento Institucional A Cor da Caesb.
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Art. 58. A Superintendéncia de Regulagio compete:

VI.

VII.

VIII.

propor e implantar a Politica de Regulagao e desenvolver o plano de gestao de
assuntos regulatorios;

coordenar as agbes voltadas para a regulagdo dos servigos, adotando as
medidas necessarias a otimizacao das atividades;

Propagar a cultura da regulagao na Companhia;

Coordenar o desenvolvimento e a avaliagao de estudos referentes a politica
tarifaria;

Acompanhar a implantacdo da contabilidade regulatéria, sugerindo melhoras
para controle de ativos e custos;

Coordenar, organizar, orientar os procedimentos relativos a gestao contabil dos
ativos, para os fins regulatérios;

Acompanhar as informagdes, dados e indicadores econémicos utilizados na
definicao da tarifa;

Acompanhar o programa de investimentos da Companhia, avaliando a
adequacao e os impactos na tarifa praticada.

Art. 59. A Geréncia de Regulagiao Econdmica compete:

VI.

VII.

VIII.

Desenvolver, implantar e acompanhar em conjunto com a Geréncia de
Regulagao Técnica, um conjunto de instrumentos regulatérios necessarios ao
atendimento das exigéncias do 6rgéo regulador

promover, em conjunto com a Geréncia de Regulagéo Técnica, a criagdo, o
acompanhamento, o desenvolvimento e a implantacdo do conjunto de
instrumentos regulatorios necessarios ao atendimento das exigéncias do 6rgao
regulador;

desenvolver e disseminar metodologia de analise, gerenciamento e
comunicacao de riscos regulatérios, em conjunto com a Geréncia de Regulagao
Técnica;

desenvolver e avaliar estudos referentes a politica tarifaria;

acompanhar a implantagado da contabilidade regulatéria, sugerindo melhorias
para controle de ativos e custos;

acompanhar as informacdes, dados e indicadores econémicos utilizados na
definicao da tarifa;

monitorar, em conjunto com a Geréncia de Regulagao Econbémica, a adequagao
do cadastro técnico as exigéncias da regulagdo econdmica;

coordenar e acompanhar os processos de movimentacao tarifaria, participando
de todas as acobes e eventos deles decorrentes;

acompanhar e propor alteragdes nas metodologias de regulagdo econémica
adotadas pelo ente regulador;

realizar o calculo mensal das taxas regulatérias, as proje¢des e ajustes
compensatorios;

46



XI.

XIl.

XIll.

XIV.

efetuar estudos sobre o valor econémico dos ativos e investimentos da
Companhia;

avaliar sistematicamente a interagdo entre as exigéncias regulatérias e os
componentes tarifarios, em conjunto com a Geréncia de Regulagcao Técnica;

avaliar sistematicamente os custos praticados pela empresa em relacdo aos
custos cobertos pela tarifa, propondo agdes de correcéo e alinhamento;

projetar os reposicionamentos tarifarios para subsidiar estudos sobre o fluxo de
caixa da Companhia

Art. 60. A Geréncia de Regulagdo Técnica compete:

VI.

VII.

VIII.

Acompanhar o atendimento as exigéncias regulatérias, incluindo a
sistematizacao e consolidagao de dados e informacgoes;

promover, em conjunto com a Geréncia de Regulacdo Econdmica, o
acompanhamento, o desenvolvimento e a implantagdo do conjunto de
instrumentos regulatoérios necessarios ao atendimento das exigéncias do 6rgao
regulador;

desenvolver e disseminar metodologia de analise, gerenciamento e
comunicagao de riscos regulatérios, em conjunto com a Geréncia de Regulagao
Econémica;

subsidiar tecnicamente as questdes extrajudiciais e judiciais regulatorias;

coordenar e acompanhar a alteragdo/modificacdo de processos, normas e
regulamentos internos para atendimento das exigéncias regulatorias;

coordenar a participagao das diversas unidades da Companhia nos processos
de formulagao, revisdo e implantagao da politica e da legislagéo regulatéria;

apoiar as unidades da Companhia nas questdes relativas ao cumprimento das
resolugdes e decisdes estabelecidas pelo 6érgao regulador;

coordenar e acompanhar os processos de representagao institucional junto a
Agéncia Reguladora e demais interessados nos assuntos regulatorios;

avaliar sistematicamente a interacdo entre as exigéncias regulatérias e os
componentes tarifarios, em conjunto com a Geréncia de Regulagdao Econémica;

acompanhar o desenvolvimento de procedimentos e normas que propiciem
melhorias nos processos empresariais, em conjunto com as areas envolvidas,
bem como analisar propostas de alteracdo em face da necessidade de
otimizacéo dos processos empresariais, bem como das exigéncias regulatérias;

Art. 61. A Coordenadoria de Apoio a Fiscalizagdo compete:

acompanhar as agdes de fiscalizagao direta e indireta promovidas pelos 6rgaos
reguladores;

coordenar e acompanhar a participagao das diversas unidades da Companhia
no processo fiscalizatério;

avaliar as exigéncias regulatérias nos processos de fiscalizagdo com a
legislagdo e normativos correlatos;
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VI.

avaliar oportunidades de melhoria de processo decorrente de processos de
fiscalizagao;

acompanhar e apoiar as diversas unidades da Companhia na implementagao
de melhorias decorrentes de processos fiscalizatorios;

coordenar o atendimento dos termos de notificagdo regulatérios em conjunto
com as diversas unidades da Companhia;

Art. 62. A Geréncia de Gestao de Ativos compete:

VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XIll.

XIV.

coordenar o levantamento da Base de Ativos Regulatéria;

compor o banco de pregos regulatério para avaliacdo da Base de Ativos
Regulatoria;

implantar e atualizar, quando necessario, o Manual de Controle Patrimonial com
vistas a padronizagao dos registros fisicos e contabeis dos ativos regulatorios;

acompanhar adequacio dos cadastros contabeis dos ativos aos requisitos da
Base de Ativos Regulatoria;

acompanhar a adequacao dos cadastros técnicos dos ativos aos requisitos da
Base de Ativos Regulatdria;

organizar banco de dados de ativos e documentacédo para comprovagao dos
investimentos junto a Agéncia Reguladora;

efetuar controle e estudos sobre o valor agregado dos ativos para fins tarifarios;

elaborar estudos técnicos sobre depreciagao, vida util dos ativos regulatorios e
nivel econdmico dos investimentos;

acompanhar os processos de desativacdo, alienagcdo e baixa de ativos
vinculados a Base de Ativos Regulatéria;

elaborar relatérios técnicos periédicos para fins de remuneracdo anual dos
investimentos;

subsidiar as areas técnicas com informacdes sobre classificacdo e valor dos
ativos;

elaborar pareceres técnicos e outros documentos relacionados a sua area de
competéncia;

coordenar e monitorar os procedimentos relativos a gestao contabil dos ativos,
para os fins regulatorios;

acompanhar o programa de investimentos da Companhia, avaliando a
adequacao e os impactos na tarifa praticada;

Art. 63. A Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos compete:

dirigir, coordenar e controlar a execucdo das competéncias especificas das
Geréncias de Licenciamento Ambiental, Bacias de Mananciais, Gestao
Ambiental Corporativa e Recursos Hidricos e de Projetos Especiais;
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VI.

VII.

VIII.

promover a elaboracio de estudos técnicos ambientais, de recursos hidricos e
outros relativos aos empreendimentos da Caesb;

elaborar Termos de Referéncia para editais de contratacao de estudos técnicos
ambientais, de recursos hidricos necessarios ao cumprimento das atividades
da Superintendéncia;

apoiar tecnicamente as unidades da Caesb nos assuntos referentes a tematica
de meio ambiente e recursos hidricos;

coordenar as acoes da Caesb relativas a tematica de meio ambiente, recursos
hidricos junto aos 6rgdos competentes, distritais, estaduais e federais,
representando a Companhia e responsabilizando-se pelo relacionamento direto
com essas entidades;

promover a elaboracéo de estudos e propostas para compensagdes ambientais
e florestais, quando necessario;

conceber e promover a institucionalizagao de politicas e diretrizes estratégicas
ambientas para a Companhia;

promover o atendimento de padrdes de qualidade ambiental para as acbes da
Caesb;

coordenar, controlar e executar os procedimentos necessarios para
atendimento as exigéncias estabelecidas aos Termos de Ajuste de Conduta,
Autos de Infracdo e Notificacbes de carater ambiental recebidos por esta
Companbhia.

Art. 64. A Geréncia de Licenciamento Ambiental compete:

VI.

VII.

apoiar tecnicamente a Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
e unidades afins, nos assuntos relativos ao licenciamento ambiental dos
empreendimentos e sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario e residuos decorrentes dos processos de tratamento;

acompanhar e gerenciar as informagdes referentes ao licenciamento ambiental
das unidades dos sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario e residuos decorrentes dos processos de tratamento;

coordenar, controlar e executar os procedimentos necessarios a obtencao e
renovacgao dos licenciamentos ambientais dos empreendimentos em processo
de planejamento e implantagao pela Companhia;

coordenar, controlar e executar os procedimentos necessarios a obtengao da
licenca de operacao dos empreendimentos recém implantados, bem como, a
manutencao e renovacao da licenca de operacdo dos sistemas e unidades
operacionais da Companhia;

demandar, controlar e acompanhar o cumprimento, por parte das unidades
responsaveis, das condicionantes estabelecidas nas Licencas Ambientais
emitidas em favor da Companhia, bem como, dos demais instrumentos legais;

coordenar, acompanhar e executar a realizacdo dos estudos técnicos
ambientais e/ou atividades estipuladas pelos 6rgdos competentes nos
processos de licenciamento ambiental de interesse da Companhia;

acompanhar junto aos 6rgaos federais, estaduais, distritais ou municipais,
estudos técnicos ambientais de interesse da Companhia;

49



VIII.

XI.

XiIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

elaborar termos de referéncia para contratagdo de projetos e estudos
ambientais relacionados ao licenciamento ambiental de empreendimentos da
Caesb;

elaborar pareceres técnicos a respeito das questdes relativas ao licenciamento
ambiental e atendimento das condicionantes/exigéncias estabelecidas para a
Companbhia relativas a esses processos;

Promover a elaboracio de estudos e propostas para compensagdes ambientais
de interesse da Companhia;

demandar, controlar e acompanhar a realizagdo de estudos arqueoldgicos das
areas afetadas pelos novos empreendimentos da Companhia, conforme
exigéncias dos processos de licenciamento ambiental de interesse da
Companhia;

coordenar e/ou realizar levantamentos floristicos e projetos de revegetacao das
areas afetadas pelos empreendimentos e agbes da Caesb, sempre que
necessario;

demandar, controlar e acompanhar atividades relacionadas ao cumprimento
das compensacoes florestais estabelecidas pelos 6érgaos ambientais;

coordenar, controlar, acompanhar e executar atividades relacionadas ao
cumprimento das compensagbes ambientais estabelecidas pelos 6rgaos
ambientais;

promover previsdo orgamentaria para pagamentos de taxas de
licenciamento/renovacgdes e compensacdes ambientais;

programar e controlar o pagamento de taxas de licenciamento e de
compensagdes ambientais associadas aos processos de licenciamento
ambiental;

representar a Companhia, a critério da Superintendéncia, em conselhos,
comissodes, grupos de trabalho institucionais, governamentais ou ndo e demais
foruns afins, relacionados ao licenciamento ambiental de empreendimentos de
interesse da Companhia;

conferir, aprovar e atestar medicdes e faturas dos contratos gerenciados pela
unidade;

elaborar Termo de Referéncia desta geréncia para contratacéo de servigos e
aquisicao de equipamentos afins, quando se fizerem necessarios;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho, o
orcamento da unidade, a atualizacdo e aprimoramento técnico-metodoldgico,
adotando as medidas necessarias a otimizacao das atividades.

Art. 65. A Geréncia de Bacias de Mananciais compete:

atuar na gestdo das bacias hidrograficas dos mananciais e corpos receptores
de interesse da Caesb;

apoiar tecnicamente a Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
e demais areas da Companhia, no planejamento e gestdo ambiental dos
mananciais;

estabelecer mecanismos para acompanhamento, controle e avaliagdo das
intervencdes nas areas das bacias de interesse;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

representar a Companbhia, a critério da Superintendéncia, em féruns, conselhos
consultivos e deliberativos relacionados a protecdo dos mananciais;

elaborar Planos/Projetos de Gestdo Sustentavel e de Protecdo Ambiental para
as bacias de interesse da Companhia, promovendo, sempre que necessario, a
articulagao com os Orgaos dos Governos Federal, Estadual e Distrital;

elaborar planos/projetos de monitoramento, fiscalizacdo e inspecdo de
ocorréncia nas bacias de interesse de Caesb e acompanhar a sua execucao;

promover a articulagao entre os diversos 6rgéos e unidades internas da Caesb
para otimizagao dos processos de gestdo ambiental dos mananciais;

disponibilizar para outras unidades da Companhia, documentos técnicos para
compor estudos ambientais integrados, amparar negociacdes, subsidiar a
gestao politica de bacias e fazer cumprir a legislagao ambiental;

realizar o mapeamento do uso e ocupacao do solo das bacias de interesse da
Caesb, conforme periodicidade necessaria, para acompanhar as mudancas
significativas nos padrdes de uso da terra e subsidiar estudos técnicos;

desenvolver e implantar banco de dados espacial atualizado com informagdes
de monitoramento de rotina, registro das ocorréncias ambientais e implantagao
de empreendimentos nas bacias de interesse da Caesb;

identificar e demandar a outros 6rgéos os servigos necessarios a conservagao
ambiental e medidas preventivas e corretivas referentes a obras e ocorréncias,
qgue eles derem causa, nas bacias de interesse de Caesb;

desenvolver, implantar e manter sistemas georreferenciados para
acompanhamento, controle e avaliagdo do monitoramento de rotina, registro de
ocorréncias ambientais e implantacdo de empreendimentos nas bacias de
interesse da Caesb;

orientar e acompanhar atividades de vigilancia em areas da Companhia
localizadas nos poligonos cercados das captacbes de 4&gua sob
responsabilidade da Caesb, em consonancia com as demais areas
responsaveis na Companhia;

identificar as areas de risco e de fragilidade ambiental nas bacias de interesse
da Companhia e promover, em articulagdo com os 6rgaos competentes, agdes
corretivas para problemas ambientais identificados;

utilizar tecnologias de geoprocessamento e drones para monitoramento efetivo
das APMs;

elaborar pareceres e informacdes técnicas sobre assuntos relacionados as
questdes ambientais, empreendimentos e ocorréncias nas bacias hidrograficas
de interesse da Companhia e encaminhar, quando necessario, aos 6rgaos
competentes para providéncias;

manifestar e propor normas referentes a protecao, recuperacéo e utilizacao das
Areas de Protecdo de Manancial, estabelecidas segundo o PDOT;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho, o
orcamento da unidade;
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XIX.

XX.

XXI.
XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

participar e, quando couber, promover, programas, projetos, convénios,
contratos e servigos que tenham como objetivo a sustentabilidade e a protegao
das bacias de interesse da Caesb;

participar do planejamento e, quando couber, acompanhar a implantagao e
manutencdo do monitoramento da sinalizacdo e cercamento nas bacias de
interesse da Caesb, incluindo as abrangidas por unidades de conservacao;

conferir, aprovar e atestar medicdes e faturas dos contratos da geréncia;

promover a articulagdo entre os diversos 0Orgdos encarregados pelo
monitoramento e fiscalizacdo ambiental, atuantes nas bacias de interesse da
Companhia;

promover, no ambito da Companhia, quando couber, acbes de prevengao a
incéndios florestais, inclusive em parceria com outros o6rgados Distritais,
Estaduais ou Federais;

contribuir na elaboracao e avaliacdo dos planos de prevencao e controle de
incéndios florestais das unidades de conservagao relacionadas a protecao de
recursos hidricos nas bacias de interesse da Caesb;

manter banco de dados espacial atualizado com as informagbes ambientais
disponiveis (geradas pela Caesb ou por outros 6rgaos Federais, Estaduais ou
Distritais) de interesse da Caesb, tais como: uso do solo; bacias de mananciais
e corpos receptores; vegetacdo; unidades de conservacao; PDOT; ZEE; solo;
geologia; hidrografia e outras identificadas futuramente;

contribuir e, quando couber, elaborar e acompanhar a execugédo dos Projetos
de recuperagao de areas degradadas (PRAD) e de recuperagao de areas de
preservagao permanente em bacias de interesse de Caesb;

promover a articulagdo com os 6rgaos competentes para elaboragéo de planos
e execucgao de obras de conservacao de solos, rodovias e estradas vicinais em
bacias de interesse de Caesb;

elaborar, propor e orientar projeto de execug¢ao de medidas de conservacéo do
solo e da agua em areas diretamente associadas aos mananciais de produgao
de agua da Caesb;

gerir as atividades de reflorestamento, plantio, a produgéo e/ou a aquisicao de
mudas, a manutencdo das areas plantadas, visando o cumprimento das
compensagcoes florestais;

elaborar Termos de Referéncia para contratagdo de servigos e aquisicdo de
equipamentos afins, quando se fizerem necessarios;

propor, elaborar e acompanhar a realizag&o projetos de recuperacéo de areas
degradadas relativos as exigéncias dos érgédos ambientais e outros de interesse
da Caesb;

Art. 66. A Geréncia de Gestdo Ambiental Corporativa compete:

apoiar tecnicamente a Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
e unidades afins, nos assuntos relativos a gestdo ambiental corporativa da
Caesb;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

coordenar, adequar e acompanhar a implementacédo da Politica Ambiental da
Caesb;

coordenar e promover a implantagao do Sistema de Gestao Ambiental — SGA,
da Companhia, incluindo as agdes relativas a mobilizagdo, certificagdo de
unidades, auditorias ambientais, gestdo de residuos e atividades afins;

realizar auditorias internas de forma a avaliar o desempenho ambiental de
empreendimentos e unidades da Companhia, adotando os procedimentos
necessarios para adequagao dos sistemas e processos existentes na Caesb a
legislacdo ambiental pertinente;

promover e/ou acompanhar auditorias ambientais de unidades da Companhia
em processo de certificagcdo ambiental;

coordenar e executar as atividades relacionadas ao levantamento do passivo
ambiental da Companhia e viabilizar o seu tratamento, bem como o
cumprimento das medidas compensatdrias estabelecidas pelos 6rgaos
ambientais;

acompanhar e gerenciar o cumprimento de requisitos ambientais legais e outros
requisitos afins, junto as unidades operacionais e administrativas da Caesb,
visando adequar as a¢des da Companhia as exigéncias legais;

identificar areas de risco e de fragilidade ambiental relacionadas ao sistema
operacional da Companhia propondo solugbes e/ou estudos necessarios;

acompanhar, supervisionar e orientar a implantacdo de empreendimentos de
interesse da Companhia nos aspectos ambientais relacionados;

elaborar pareceres, relatérios, avaliagdes e diagndsticos sobre os impactos
ambientais causados pela implantagdo dos empreendimentos e pelas
atividades operacionais da Companhia, propondo medidas mitigadoras;

propor e implantar metodologias para avaliagédo do desempenho ambiental dos
empreendimentos da Companhia;

propor e/ou promover atividades, acoes e eventos de sensibilizagao e educagao
ambiental no ambito da Caesb e da comunidade;

promover a integracdo institucional das atividades de mobilizagdo e educacéo
ambiental da Companhia;

definir diretrizes e estratégias para a padronizacdo do material técnico-didatico
relativos a sensibilizacdo e educagcdo ambiental, produzido e utilizado pelas
unidades da Companhia;

elaborar e/ou contratar manuais, projetos e estudos ambientais relacionados a
gestdo ambiental corporativa;

apoiar a Escola Corporativa nas atividades de capacitacdo de empregados na
tematica ambiental;

apoiar tecnicamente as unidades da Companhia que atuem em processos de
mobilizacédo e educagido ambiental;

promover parcerias interinstitucionais que visem a mobilizagdo e educacgio
ambiental na area de atuagdo da Companhia;

elaborar Termo de Referéncia desta geréncia para contratacdo de servigos e
aquisicao de equipamentos afins, quando se fizerem necessarios;
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XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

coordenar e acompanhar a realizagdo/contratagdo de projetos e estudos
ambientais relacionados a gestdo ambiental da Caesb;

participar de grupos de trabalho, comités, comissdes, féruns de discussdes
relacionados as atividades da geréncia;

elaborar, coordenar ou contratar Projeto de Educagdo Ambiental — PEA no
ambito das atividades da Superintendéncia;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho, o
orgamento da unidade, a atualizagdo e aprimoramento técnico-metodoldgico,
adotando as medidas necessarias a otimizacao das atividades.

Art. 67. A Geréncia de Recursos Hidricos compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Coordenar, supervisionar, controlar e prestar apoio técnico a execucao de
atividades especificas da Coordenadoria de Hidrologia;

dirigir, coordenar e controlar a execugdo das competéncias especificas das
atividades inerentes aos estudos, monitoramento e outorga de recursos
hidricos;

apoiar tecnicamente a Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
e unidades afins, nos assuntos relativos a estudos e monitoramento dos
recursos hidricos e outorgas;

acompanhar e gerenciar as informagdes relativas aos recursos hidricos,
gerando indicadores necessarios ao acompanhamento dos processos;

elaborar Termos de Referéncia para contratagdo de servigcos, aquisicao de
equipamentos e materiais, estabelecimento de parcerias, acordos, convénios
concernentes as atividades fins da unidade;

articular-se interna e externamente com o objetivo de viabilizar o
desenvolvimento de estudos dos recursos hidricos relacionados as areas de
interesse da Caesb;

providenciar o atendimento as solicitagbes internas e externas a Companhia,
prestando informagdes sobre recursos hidricos de interesse da Caesb;

participar da elaboragdo de estudos e projetos relacionados aos recursos
hidricos de interesse da Companhia, promovendo, quando necessario,
articulagao com os 6rgaos externos;

elaborar pareceres técnicos referentes a tematica dos recursos hidricos;

representar a Companhia, a critério da Superintendéncia, em conselhos,
camaras técnicas, comissdes, comités de bacias hidrograficas, grupos de
trabalhos institucionais, governamentais ou ndo, e demais foéruns afins, nos
assuntos referentes a gestao dos recursos hidricos;

reavaliar periodicamente, em articulagdo com unidades afins, o programa de
monitoramento da qualidade da agua dos recursos hidricos de interesse da
Caesb;

elaborar planos de monitoramento hidroldgico, hidrogeoldgico e da qualidade
da agua dos recursos hidricos para atender novas demandas;

executar e/ou acompanhar a realizagao de estudos hidrogeoldgicos voltados a
utilizagdo de aguas subterraneas para o abastecimento publico;
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XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVILI.

operar e manter banco de dados hidrogeolégicos compreendendo as bacias
hidrograficas e aquiferos de interesse da Caesb;

executar, coordenar, acompanhar e avaliar os dados do monitoramento
quantitativo (medi¢cdo de nivel) dos pogos tubulares pertencentes a rede de
monitoramento piezométrica da Caesb;

acompanhar e avaliar os dados do monitoramento da qualidade da agua dos
pocos tubulares profundos perfurados, operados e mantidos pela Companhia;

realizar e coordenar estudos de quantidade e qualidade da agua dos
mananciais subterraneos de abastecimento, e de interesse da Caesb, para fins
de monitoramento, prote¢ao, outorga e licenciamento ambiental, dentre outros;

prestar servicos de assessoramento técnico as unidades da Companhia, no que
diz respeito a projetos, operagdo e manutengao de pogos tubulares profundos
e em assuntos relacionados aos aquiferos explorados ou passiveis de utilizagao
como fontes produtoras;

coordenar, controlar e executar os procedimentos necessarios a obtencao e
manutencao de outorga de captagdo de agua em mananciais superficiais e
aquiferos subterraneos, barragens e langamento de efluentes e de aguas
pluviais utilizados, ou que venham a ser utilizados pela Companhia;

demandar e controlar o cumprimento, por parte das unidades responsaveis, das
condicionantes estabelecidas nas outorgas de uso dos recursos hidricos
emitidas em favor da Companhia pelos o6rgados reguladores de recursos
hidricos, gerando o indicador necessario ao acompanhamento do processo;

implantar, operar e manter banco de dados com informagbes de outorgas de
captagdo de agua, de langamentos de efluentes, de langcamentos de aguas
pluviais e de barragens, utilizados ou que venham a ser utilizados pela
Companhia;

acompanhar e atualizar o Sistema de Informagdes Geograficas em recursos
hidricos da Companhia, em articulagdo com as unidades afins, bem como
coordenar sua implantacdo, funcionamento e atualizagdes tecnoldgicas,
guando necessario;

propor procedimentos referentes a utilizacdo dos mananciais superficiais,
aquiferos e corpos receptores, de acordo com as condicionantes dos 6rgaos
licenciadores, fiscalizadores e reguladores;

apoiar a realizagdo diagndsticos e progndsticos dos recursos hidricos
superficiais utilizados como fonte de abastecimento de agua ou como corpos
receptores, inclusive com a utilizagao de ferramentas de simulagao hidroldgica
e de qualidade da agua;

realizar e coordenar diagnodsticos e progndsticos dos recursos hidricos
utilizados pela Companhia;

propor e manter indices de Qualidade da Agua, que permitam obter informagées
qualitativas sistematicas da situacido dos corpos hidricos utilizados como fonte
de abastecimento ou como corpos receptores de aguas residuarias;

desenvolver estudos visando caracterizar e acompanhar as tendéncias
evolutivas da qualidade da agua dos lagos Paranoa, Descoberto, Santa Maria
e Corumba;
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XXVIII. avaliar e propor medidas preventivas e corretivas de manejo dos corpos hidricos

XXIX.
XXX.

superficiais e subterraneos, tendo em vista a manutencao da qualidade da agua
em conformidade com os padrdes estabelecidos;

gerenciar os contratos de responsabilidade da unidade;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho, o
orgamento da unidade, a atualizagdo e aprimoramento técnico-metodoldgico,
adotando as medidas necessarias a otimizacao das atividades;

Art. 68. A Coordenadoria de Hidrologia compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.
XIV.

operar, manter e ampliar a rede de monitoramento hidrometeoroldgica,
piezométrica, e sedimentométrica da Caesb;

assessorar a Geréncia em assuntos pertinentes a hidrologia;

operar € manter banco de dados hidrologicos, constituido de informagdes
fluviométricas,  pluviométricas, climatologicas e  sedimentométricas
compreendendo as bacias hidrograficas de interesse da Caesb;

realizar analise de consisténcia das séries de dados fluviométricos,
pluviométricos, climatolégicos e sedimentométricos;

realizar estudos hidrologicos de caracterizagdo do regime sazonal de vazdes
de corpos hidricos e de balanco hidrico dos reservatérios, em apoio ao
planejamento, a operagdo, a utilizagdo, a protegdo, a outorga e ao
licenciamento das captagdes superficiais da Caesb;

realizar estudos hidrossedimentoldgicos voltados a determinagao da dindmica
de assoreamento de reservatoérios, decorrentes de descargas sodlidas afluentes;

desenvolver analises dos dados hidrolégicos gerados e acompanhar a
disponibilidade quantitativa dos recursos hidricos monitorados, com emissao
periddica de boletins e relatérios de avaliacdo e de acompanhamento;

realizar diagnosticos e prognésticos dos recursos hidricos superficiais utilizados
como fonte de abastecimento de agua ou como corpos receptores;

elaborar Termos de Referéncia para contratacdo de servigos relativos a
operagao e manutencgao da rede hidrometereoldgica, piezométrica e aquisicao
de equipamentos afins e estudos topobatimétricos;

realizar campanhas de medicédo de vazdo em cursos d’agua, para avaliagédo de
viabilidade para implantacdo de novas captacbes ou utilizagdo como corpos
receptores de efluentes de esgotos tratados;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico e implantacdo de novas
tecnologias visando a melhoria de suas atividades.

atuar na gestao das informacdes hidroldgicas visando a divulgacao dos dados
e informacoes relativos as atividades da Coordenadoria;

Gerenciar os contratos de responsabilidade da unidade;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&o das
atividades;
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Art. 69. A Geréncia de Projetos Especiais compete:

Art. 70.

Art. 71.

VI.

VII.

gerir a aplicagao de recursos financeiros decorrentes do Contrato de Concesséao
n°® 001/2006 — Adasa e seus aditivos;

acompanhar, fomentar e/ou coordenar Projetos de Produtores de Agua no
Distrito Federal e entorno;

coordenar a participacdo e representagao da Caesb nos comités de bacias
hidrograficas distritais e interestaduais de interesse da CAESB;

representar a Caesb em instancias consultivas e deliberativas no ambito do
Sistema de Gerenciamento dos Recursos Hidricos, em articulacdo com demais
areas da Companhia;

Promover articulagdes intra e interinstitucionais voltadas ao aprimoramento da
gestao de recursos hidricos no Distrito Federal e Entorno;

avaliar possibilidades e definir estratégias para viabilizar a aplicagédo de
recursos financeiros de terceiros em agdes voltadas a protecdo dos recursos
hidricos;

promover convénios, contratos e acordos de cooperagao técnica para cumprir
as acoes previstas nos itncisos |, Il, V e VI;

A Diretoria Financeira, Comercial e de Relagées com Investidores, drgdo de
Administragdo Superior, além das atribuigbes previstas no Estatuto Social da Companhia,
compete orientar a elaboragdo de suas programacoes, tanto anuais como plurianuais,
bem como supervisionar a sua execucao.

A Assessoria de Planejamento, Programagao e Controle compete:

Apoiar a Assessoria de Planejamento e Modernizagdo Empresarial no processo
de elaboragao dos planos operativo anual e estratégico da Companhia, em
conjunto com as demais unidades, e no posterior acompanhamento e controle
do desenvolvimento dos programas, projetos e das metas estabelecidas;

Isubsidiar a Assessoria de Planejamento e Modernizacdo Empresarial na
atualizacao e compatibilizacado do plano operativo anual da Diretoria Financeira,
Comercial e de Relagcdes com Investidores com o orcamento e os planos anual
e plurianual da Companhia;

coordenar e apoiar as unidades da Diretoria Financeira, Comercial e de
Relagdes com Investidores na elaboragdo do plano operativo anual e das
propostas de orgamento e reprogramagao/reformulagao orgamentaria, em
consonancia com o planejamento estratégico e os planos anual e plurianual da
Companhia;

acompanhar a execugao orgamentaria e 0 cumprimento da programagao das
acdes e dos projetos previstos no planejamento estratégico institucional,
propondo as adequagdes necessarias;

controlar os processos de aquisigdes e contratagbes de interesse da Diretoria
Financeira, Comercial e de Relagbes com Investidores, mantendo atualizado
banco de informagdes relativas as licitacoes, dispensas e inexigibilidades;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

analisar e instruir os processos de licitagées, dispensas e inexigibilidades sob a
luz da legislacdo em vigor, do orgamento e dos planos anual e plurianual da
Companbhia — realizando, sempre que necessario, consultas a Diretoria Juridica
— e encaminha-los ao Diretor Financeiro, Comercial e de Relacbes com
Investidores para autorizagao;

analisar os processos licitatérios para fins de adjudicagdo e homologacao do
Diretor Financeiro, Comercial e de Relagbes com Investidores encaminha-los
as unidades responsaveis pela elaboragdo do Termo Contratual ou da Nota de
Empenho;

avaliar as solicitagbes de aditamento, alteragdo e quitagdo contratual e
submeté-las a Diretoria Juridica para analise, emisséo de parecer e elaboragao
dos respectivos Termos;

conferir os termos contratuais, de aditamento, de rerratificacdes e de quitagdes
elaborados pela Diretoria Juridica e disponibiliza-los as unidades da Diretoria
Financeira, Comercial e de Relagdes com Investidores para fins de convocagao
dos interessados para assinatura dentro do prazo legal;

analisar as solicitacbes de compras e de emissbes de Notas de Empenho
referentes as Atas de Registro de Pregos e encaminha-las ao Diretor
Financeiro, Comercial e de Relagbes com Investidores para autorizacao;

analisar processos de sangbes administrativas contratuais e encaminha-los ao
Diretor Financeiro, Comercial e de Relagdes com Investidores para apreciacao;

apoiar a Diretoria Financeira, Comercial e de Relagbes com Investidores nos
assuntos relativos a novos negécios da Companhia.

Art. 72. A Geréncia de Novos Negécios compete:

VI.

identificar e propor potenciais oportunidades de novos negdcios, dentro e fora
da area de concessao da Caesb;

controlar e gerir os procedimentos necessarios a implantacdo de novos
negocios;

elaborar Termos de Referéncia para contratacdo de estudos e servigos
relacionados a novos negécios;

gerenciar e acompanhar o desenvolvimento de novos negocios, em conjunto
com as areas afins da Caesb, assegurando que as iniciativas atendam aos
critérios minimos de viabilidade econdmico-financeira estabelecidos pela
Diretoria Colegiada da Companhia;

avaliar propostas de parcerias com empresas dos setores publico e privado, no
sentido da atuagdo conjunta em oportunidades de prestagdo de servigos na
area de saneamento ambiental,

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.
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Art. 73. A Superintendéncia de Captagdo de Recursos, Cooperagdo e Inovagdo compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

Apoiar, tecnicamente, a Diretoria Financeira, Comercial e de Relagcdes com
Investidores nos assuntos relativos a captacdo de recursos, cooperacgao
inovacado da Companhia;

dirigir, coordenar e controlar a execugdo das competéncias especificas das
Geréncias de Captacdo de Recursos e Programas Internacionais e de
Cooperacao e Inovacao;

coordenar os processos e assuntos relacionados a captagao de recursos para
fins de investimentos provenientes de agéncias, bancos de fomento e
instituigdes nacionais (com linhas de crédito especificas, tais como: Orgamento
Geral da Unido - OGU, FGTS, BNDES, FCO, FINEP, ANPROTEC, EMBRAPII
etc), bem como de organismos financiadores internacionais (tais como: bancos
bilaterais e multilaterais, agéncias de cooperagao, fundos internacionais etc.);

manter relacionamento, comunicacdo e disponibilizacdo de informacbes da
Companhia para instituicdes e programas desenvolvidos com recursos de
financiamentos para investimentos provenientes de agéncias, bancos de
fomento e instituicdes nacionais (com linhas de crédito especificas, tais como:
OGU, FGTS, BNDES, FCO, FINEP, ANPROTEC, EMBRAPII etc.), bem como
de organismos financiadores internacionais (tais como: bancos bilaterais e
multilaterais, agéncias de cooperacgao, fundos internacionais etc.);

promover o intercambio técnico-cientifico com outras instituicoes, tanto a nivel
nacional como a nivel internacional;

acompanhar a elaboracdo de Termos de Referéncia para contratacdo de
estudos e servicos ligados aos investimentos da Companhia cujos processos
de captagdo de recursos foram coordenados pela unidade, bem como dos
servicos ligados a cooperacéo institucional e inovagao;

promover a elaboragdo de estudos técnicos, fomento e pesquisas para
inovacgao de processos;

coordenar acordos, convénios e cooperacdes relacionadas a projetos
considerados especiais e para fins de inovagao, tanto a nivel nacional como
internacional, inclusive com a elaboragdo e gestdo dos documentos
institucionais pertinentes;

coordenar politicas e estratégias de relacionamento com 6rgaos, empresas e
instituicbes internacionais, promovendo a imagem da Caesb no exterior;

coordenar negociagbes e acordos internacionais que possam beneficiar a
Caesb, como a importagdo de tecnologias avangadas ou a exportagdao de
expertise da Companhia;

acompanhar missdes internacionais recebidas pela Caesb, a fim de garantir a
adequada interlocugdo com as areas da Companhia, realizando os devidos
registros documentais;

coordenar a gestao Integrada de projetos considerados especiais, aqueles que
permeiam diversas unidades da Companhia, conforme demanda da Diretoria
Colegiada;

acompanhar e gerenciar a execugao de programas internacionais, a serem
desenvolvidos por intermédio das unidades da Companhia;
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

mobilizar as diversas unidades da Companhia ligadas a execugédo dos
programas internacionais para atendimento aos objetivos e metas ali
estabelecidos;

controlar a execugdo dos empreendimentos contratados com recursos dos
programas internacionais, obtendo dados e informagdes necessarios ao
controle de implantagdo destes;

promover a articulagdo institucional junto a associacbes do setor de
saneamento basico, como ABES e Aesbe;

coordenar a submissdo de propostas de projetos para concorrer ao
reconhecimento junto a associagdes de destaque do setor de saneamento, tais
como ABES, Aesbe etc.)

dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da Assessoria e de suas unidades subordinadas, segundo as
diretrizes definidas pela Direcdo da Companhia, bem como acompanhar,
controlar e avaliar a realizagdo do orgamento e destes planos.

Art. 74. A Geréncia de Captagdo de Recursos e Programas Internacionais compete:

VI.

VII.

Gerenciar o apoio técnico nos assuntos relativos a captacdo de recursos
provenientes de agéncias, bancos de fomento e instituigbes nacionais (com
linhas de crédito especificas, tais como: OGU, FGTS, BNDES, FCO, FINEP,
ANPROTEC, EMBRAPII etc.), bem como de organismos financiadores
internacionais (tais como: bancos bilaterais e multilaterais, agéncias de
cooperagao, fundos internacionais etc.);

coordenar os trabalhos de preparacdo da documentacgao técnica necessaria a
aprovagao de financiamentos provenientes de agéncias, bancos de fomento e
instituicdes nacionais (com linhas de crédito especificas, tais como: OGU,
FGTS, BNDES, FCO, FINEP, ANPROTEC, EMBRAPII etc.), bem como de
organismos financiadores internacionais (tais como: bancos bilaterais e
multilaterais, agéncias de cooperagao, fundos internacionais etc.);

coordenar o gerenciamento dos programas provenientes de agéncias e bancos
de fomento internacionais, bem como de organismos financiadores
internacionais;

coordenar os programas internacionais, a fim de garantir o estrito cumprimento
das diretrizes estabelecidas nos contratos de empréstimo, bem como
desempenhar as fungbes de planejamento, monitoramento, gestao financeira,
aquisicoes, avaliagdo e auditoria, assim como por coordenar as fungdes
técnicas e socioambiental;

coordenar a execugao dos programas internacionais, a serem desenvolvidos
por intermédio das unidades da Companhia, cuidando para que sua execucao
esteja em conformidade com o estabelecido nos planos de trabalho, nas normas
técnicas vigentes e nos demais normativos dos organismos financiadores
internacionais;

aprovar junto aos organismos financiadores, os editais de licitagdo e demais
documentos necessarios, que deverao estar em conformidade com as normas
e procedimentos previstos nos contratos de empréstimo;

acompanhar as licitagdes, até as suas respectivas homologacdes e
contratacdes, obtendo dos organismos financiadores a aprovacdo das
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VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

diferentes etapas que cada um deles julgar necessarias, de acordo com suas
regras especificas;

acompanhar e controlar a execucido dos empreendimentos contratados dos
programas, obtendo dados e informagdes necessarios ao controle de
implantacdo destes;

elaborar prestagbes de contas aos organismos financiadores, segundo as
exigéncias contidas em cada contrato de empréstimo;

fornecer todas as informagdes que os organismos financiadores e as Unidades
de Gerenciamento solicitarem acerca da execugao dos programas;

mobilizar as diversas unidades da Companhia ligadas a execugédo dos
programas internacionais para atendimento aos objetivos e metas ali
estabelecidos;

promover o intercambio entre as unidades da Companhia e os organismos
financiadores na aprovacdo de etapas administrativas, na elaboragcdo e na
apresentacdo de relatérios técnicos e financeiros dos eventos e na
normatizacéo de procedimentos;

elaborar e manter atualizado o planejamento global dos programas
internacionais, dentro da periodicidade estabelecida nas normas gerais dos
contratos de empréstimos celebrados com organismos financiadores
internacionais (tais como: bancos bilaterais e multilaterais, agéncias de
cooperagao, fundos internacionais etc.).

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades.

Art. 75. A Geréncia de Cooperagao e Inovagio compete:

VI.

VII.

VIII.

Promover a implantacdo e coordenar Programas de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacgao (PDI) da Caesb;

promover a cultura e a gestao da pesquisa e inovagdo na Companhia, com o
apoio das demais unidades;

fomentar parcerias estratégicas para o desenvolvimento de novas tecnologias;
monitorar tendéncias e avangos tecnoldgicos no setor de saneamento;

coordenar o Comité de Inovagao da Companhia, com o objetivo monitorar o
portfélio de projetos de inovagdo da Companhia e assessorar na definicdo das
diretrizes estratégicas;

promover a gestdo do conhecimento gerado nas pesquisas, fomentando a
capacitagdo e o engajamento dos colaboradores em praticas inovadoras;

promover a gestao da infraestrutura na Companhia e a propriedade intelectual
voltadas para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgao (PDI);

propor, estruturar e coordenar acordos, convénios e cooperagoes relacionados
a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (PDI), tanto a nivel nacional como
internacional, inclusive com a elaboragdo e gestdo dos documentos
institucionais pertinentes;
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XI.

promover, coordenar e supervisionar processos e projetos no ambito de
Compras Publicas de Solugao Inovadora (CPSI);

elaborar Termos de Referéncia para editais de contratacdo de estudos e
servicos ligados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PDI) na Caesb;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades.

Art. 76. A Superintendéncia Econdmica e Financeira compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
Geréncias de Planejamento Financeiro, Arrecadacdo, Tesouraria,
Acompanhamento de Recursos de Terceiros e Atualizacdo Monetaria e
Execucado Orgamentaria;

dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas, segundo as
diretrizes definidas pela Direcdo da Companhia, bem como acompanhar,
controlar e avaliar a realizagao destes planos;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuagdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizacdo, acessibilidade,
seguranca e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instru¢des de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrugdes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de correcdo, manutencao e
evolugao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratacdo de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratacdo de servigos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orgamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugdo or¢amentaria, adotando medidas
necessarias a otimizagao das atividades da Superintendéncia.
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Art. 77. A Geréncia de Planejamento Financeiro compete:

VI.

VII.

VIII.

Assessorar as areas envolvidas com a execugdo financeira da
Superintendéncia Econdémica e Financeira;

compilar as informacdes das areas da Companhia e elaborar o Demonstrativo
da Execucéo Financeira;

realizar o levantamento de dados da Carteira de Protestos da Companhia, junto
aos Cartodrios de Protestos de Titulos e Orgaos de Protegao ao Crédito;

relacionar os fornecedores com titulos protestados verificando sua motivacao e
situacao atual;

negociar com o fornecedor a retirada do titulo protestado e acionar, quando
necessario, a area responsavel pela pendéncia que impede a regularizagcao do
titulo;

compor processo administrativo para os titulos protestados cuja negociagao
com o fornecedor nao obteve éxito, acionando a Procuradoria Juridica para as
medidas judiciais cabiveis;

apresentar relatérios com dados relevantes da geréncia, mensalmente, a
Superintendéncia Econdmica e Financeira;

acompanhar as legislagbes pertinentes a Geréncia e divulgar no ambito da
Superintendéncia Econdmica e Financeira.

Art. 78. A Coordenadoria de Captagio de Recursos de Mercado compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

executar e controlar as atividades de captacao de recursos financeiros onerosos
junto ao mercado de capitais;

elaborar e apresentar propostas de captacido de recursos a Diretoria, quando
solicitado;

acompanhar e prestar informagdes aos bancos para analise de crédito;

manter atualizados os documentos e as informacdes necessarios para a
avaliacao de crédito;

realizar a gestao da captacao de recursos onerosos junto a entidades nacionais
e o relacionamento com os agentes financeiros;

acompanhar os indices de atualizagbes monetarias relativos aos contratos de
empréstimos e financiamentos onerosos;

realizar a gestdo das dividas, incluindo o controle de prazos, condi¢gdes de
pagamento e atestar os valores cobrados quando estiverem em conformidade
com as clausulas contratuais;

projetar os fluxos de desembolsos dos empréstimos e financiamentos onerosos,
segregando os valores de amortizagbes e de juros e encargos (servico da
divida);

elaborar mensalmente a capitalizagao de juros e encargos dos empréstimos e
financiamentos;

monitorar os covenants financeiros contratuais, quando houver;

avaliar e contratar as operagdes de hedge (derivativos).
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Art. 79. A Coordenadoria de Relagdes com Investidores e Mercado compete:

VI.

VII.

VIII.

X.

coordenar e orientar o relacionamento e interlocugao entre a Companhia e os
investidores e demais 6rgéos relacionados com as atividades desenvolvidas no
mercado financeiro;

manter a atualizagdo das regras e normas relativa as atividades que envolvam
relacionamento com os acionistas e assuntos societarios, conforme exigéncias
legais;

acompanhar a realizacdo das Assembleias Gerais e Reunides do Conselhos,
mantendo vigilante ao cumprimento dos prazos legais de publicagao;

manter as informacbes estratégicas atualizadas junto com as areas da
empresa, Diretoria Executiva, Mercado, Investidores e 6rgaos fiscalizadores;

atender analistas de mercado sell side, buy side, do mercado secundario de
divida, entre outros;

manter atualizado os relatérios, apresentagcdes e demais informagdes
publicadas no Portal de Rela¢gdes com Investidores;

atender os analistas das agéncias de rating e realizar o acompanhamento do
Rating Corporativo e das Emissdes da Companhia;

manter atualizado os relatérios, apresentagcbes e demais informacoes
publicadas no Portal de Relagdes com Investidores;

manter atualizados o Formulario Cadastral e Formulario de Referéncia
conforme prazos e exigéncias dos orgaos de fiscalizagao (CVM, BCB, entre
outros), mantendo atualizado os Dados Cadastrais da empresa e dos Diretores;

auxiliar o gerenciamento dos contratos e convénios de captagao de recursos
financeiros.

Art. 80. A Geréncia de Arrecadagdo compete:

VI.
VII.
VIII.

Elaborar previsdo mensal de arrecadacao;

criticar e preparar, para baixa no sistema comercial, as faturas de o6rgaos
publicos e arquivos eletrbnicos de arrecadagdo recebidos dos agentes
arrecadadores;

enviar eletronicamente arquivos contendo informagdes relativas aos valores a
serem debitados pelas instituicdes arrecadadoras conveniadas e as alteragoes
cadastrais;

receber eletronicamente arquivos contendo informacgdes relativas aos valores
creditados pelas instituicbes arrecadadoras conveniadas e as alteracoes
cadastrais;

acompanhar a execugao do fluxo de caixa mensal e a disponibilidade diaria;
avaliar a arrecadacao diaria efetivada;
receber e controlar os cheques devolvidos relativos aos valores arrecadados;

realizar suporte e atendimento as areas de atendimento aos clientes da Caesb
e aos agentes arrecadadores;

gerenciar a execugao dos contratos firmados com os agentes arrecadadores;
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XI.

XIl.
XIII.

estruturar e compor processo administrativo para contratagdo dos agentes
arrecadadores em conformidade com a legislagao vigente;

apresentar relatérios com dados relevantes da geréncia, mensalmente, a
Superintendéncia Econdmica e Financeira;

efetuar a conciliacdo bancaria das contas de arrecadacao;

acompanhar as legislagbes pertinentes a Geréncia e divulgar no dmbito da
Superintendéncia Econdémica e Financeira.

Art. 81. A Geréncia de Acompanhamento de Recursos de Terceiros e Atualizagdo Monetaria

compete:

VI.

VII.
VIII.

XI.

acompanhar indices econbmicos e financeiros e efetuar calculo anual de
reajuste de pregos, atualizagdo monetaria, indenizagdes, caugdes, aluguéis,
entre outros;

coletar dados e informacobes, necessarias ao desempenho das atribuicbes da
area, junto ao Banco Central, Ministério da Fazenda, Fundagao Getulio Vargas,
Caixa Econdbmica Federal e demais instituicdes financeiras;

registrar e atualizar no Sistema Financeiro os indicadores econémicos;
efetuar o ajuste de parcelas de notas fiscais por fonte de recurso;

cadastrar no Sistema Financeiro os Convénios firmados pela Caesb que
possuam desembolso financeiro;

identificar as liberagbes de recursos dos contratos e convénios e acompanhar
o respectivo pagamento;

emitir documentos de solicitagdo de recursos dos Contratos e Convénios;

elaborar boletins de solicitacdo de recursos e de comprovagéo de pagamento
de contrapartidas de recursos financeiros provenientes da Caixa Econémica
Federal;

elaborar prestacdo de contas financeira dos contratos e convénios relativos a
Recursos de Terceiros;

apresentar relatérios com dados relevantes da geréncia, mensalmente, a
Superintendéncia Econdémica e Financeira;

acompanhar as legislagbes pertinentes a Geréncia e divulgar no dmbito da
Superintendéncia Econdémica e Financeira.

Art. 82. A Geréncia de Tesouraria compete:

l.
Il.
I
A2
V.
VI.

Acatar documentos para pagamento no sistema financeiro;
emitir, receber e efetuar pagamentos diversos;

efetuar a baixa e destinagdo de pagamentos executados;
emitir e controlar a carteira de contas a pagar;

efetuar a abertura e encerramento de contas bancarias;

conciliar as contas bancarias;
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VII.

VIII.

XI.
XII.

XIII.
XIV.
XV.

XVI.
XVII.
XVIII.

XIX.

controlar os saldos das contas bancarias e informar a area interessada a
liberacao de recursos de fontes externas;

emitir guias de recolhimentos diversos;

efetuar depodsitos bancarios;

efetuar o movimento diario do caixa e do caixa auxiliar (garantias de contrato);
efetuar o recebimento e devolucdo de valores caucionados;

comprar vales transporte e distribuir para as Superintendéncias ou
equivalentes;

atender e controlar as solicitagdes do fundo da tesouraria;
efetuar o controle de cheques devolvido;

atender e controlar as solicitacbes de adiantamentos financeiros, quando
devidamente autorizados;

acompanhar a arrecadacao diaria efetivada;
elaborar e acompanhar o fluxo de caixa mensal e a disponibilidade diaria;

apresentar relatérios com dados relevantes da geréncia, mensalmente, a
Superintendéncia Econdmica e Financeira;

acompanhar as legislagdes pertinentes a Geréncia e divulgar no ambito da
Superintendéncia Econdémica e Financeira.

Art. 83. A Geréncia de Execugdo Orgamentaria compete:

VI.

VII.

VIII.

Acompanhar e apoiar a elaboracado do orgcamento da Companhia;
controlar a execucao orcamentaria da empresa;

alimentar o sistema de orgamento da CAESB com as informagdes provenientes
da proposta orcamentaria e das reformulagdes orgamentarias;

realizar o fechamento mensal do orgamento e inserir as informagdes no sistema
de orgcamento do GDF;

incluir os dados da proposta orgamentaria no sistema de orgamento do GDF,
encaminhados para a geréncia de orcamento da CAESB pela area responsavel
pelo planejamento da Companhia, via sistema de documentos da CAESB;

incluir os dados das reformulagbes orgamentarias no sistema de orcamento do
GDF, encaminhados para a geréncia de orgamento da CAESB pela area
responsavel pelo planejamento da Companhia, via sistema de documentos do
GDF;

emitir empenho e nota de empenho, bem como, realizar suas movimentagdes
orgcamentarias de complemento, estorno e cancelamento, mediante solicitagao
formal;

bloquear a dotagdo orgamentaria por meio de pré-empenho, quando
necessario;

realizar a liquidacao das despesas por meio da vinculagao dos empenhos/notas
de empenho;
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X.

XI.
XiIl.

XIII.

XIV.

criar as contas orgamentarias de fonte de recursos (receitas) e de aplicagéo de
recursos (despesas);

elaborar mensalmente o demonstrativo da execugcédo orgcamentaria;

apresentar relatérios com dados relevantes da geréncia, mensalmente, a
Superintendéncia Econbémica e Financeira;

acompanhar as legislagdes pertinentes a geréncia e divulgar no ambito da
Superintendéncia Econdémica e Financeira;

realizar o remanejamento de dotacdo orgamentaria entre contas, mediante
solicitacao formal.

Art. 84. A Superintendéncia de Contabilidade compete:

VI.

VII.

VIII.

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
Geréncias de Contabilidade Fiscal e Tributaria, Contabilidade Societaria,
Contabilidade Imobiliaria e Informagdes Contabeis;

elaborar conjuntamente com suas geréncias o balango anual da Companhia,
bem como as demais demonstracdes financeiras: Demonstragcao do Resultado
do Exercicio — DRE, Demonstracédo do Fluxo de Caixa — DFC, Demonstracao
do Valor Adicionado — DVA, Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido
— DMPL, Demonstracdo do Resultado Abrangente - DRA, Notas Explicativas,
evidenciando todos os fatos relevantes obrigatérios de serem divulgados, de
acordo com a legislagdo em vigor e com os principios contabeis geralmente
aceitos;

elaborar e disponibilizar relatérios contabeis necessarios a Caesb, aos érgaos
fiscalizadores, distritais e federais, e aos usuarios das informacdes contabeis,
prestando esclarecimentos técnicos sobre os dados apresentados nos
relatorios;

acompanhar, dentro das suas competéncias, as alteragdes na legislagéo
societaria, fiscal, tributaria e regulatéria, assim como nas praticas contabeis;

acompanhar as melhorias, a serem efetivadas pelas Geréncias subordinadas,
em relacdo aos apontamentos realizados pela auditoria independente em seu
Relatério Especial Anual e em seu Relatério Circunstanciado Trimestral sobre
os controles internos contabeis e fiscais, decorrentes da auditoria das
demonstragdes contabeis da Companhia;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuagdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizacdo, acessibilidade,
segurancga e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instrugbes de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;
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XI.

XiIl.

XIll.

XIV.

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrucbes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de corregdo, manutencao e
evolugao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratagao de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratagao de servicos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orgcamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugao orgamentaria, adotando medidas
necessarias a otimizacao das atividades da Superintendéncia.

Art. 85. A Geréncia de Contabilidade Societaria compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Conferir a classificacdo das despesas, das deducgdes, dos créditos tributarios e
das contas de passivo quando da apropriagdo de documentos;

verificar a das notas fiscais, conferindo se as mesmas foram emitidas e
atestadas em conformidade com a legislagao e normas da Companhia;

controlar as faturas emitidas pela CEB, encaminhando-as para as areas
responsaveis pelo ateste, para posterior registro contabil e conciliagao;

realizar alteragdes no Plano de Contas, no intuito de adequa-lo ao organograma
da Companhia;

conciliacdo do passivo referente a fornecedores, prestadores de servigos e
empreiteiros;

registrar, controlar e atualizar monetariamente os depdésitos judiciais e bloqueios
realizados em contas da Companhia;

registrar os valores de levantamento de alvara depositados em contas da
Companhia, apés a informagao da Procuradoria Juridica sobre a origem dos
valores;

efetuar a constituicdo e reversido das provisdes de: contingenciais referentes
aos processos judiciais de natureza civel e trabalhista;

efetuar o registro das sentengas judiciais referentes a acbes civeis e
trabalhistas;

efetuar a contabilizacdo mensal das prestacdes de contas dos fundos rotativos
e solicitacao de reposicao de saldo;

analisar e conferir os langamentos de requisicdes de materiais do almoxarifado,
obedecendo as rubricas especificas das areas, e conciliar todos os ingressos e
saidas de matérias do almoxarifado, de tal maneira que os saldos contabeis
sejam coincidentes com os existentes fisicamente em estoque, e avaliar o valor
realizavel liquido dos estoques existentes da Companhia e, se necessario,
constituir provisdo para adequa-lo ao valor de realizacao;
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XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

calcular e controlar a atualizagdo monetaria das obrigagdes com caugdes
preparando um relatorio com todas as caugdes devidas em espécie e seu valor
atual;

avaliar e estimar possiveis ajustes a valor presente para os passivos de longo
prazo;

calcular e registrar as diferengas temporarias que impactam nos tributos, como
ativos e passivos fiscais diferidos;

acompanhar e instruir a superintendéncia quanto as alteracées na legislagao
aplicavel a contabilidade societaria;

avaliar, acompanhar e sugerir melhorias referente aos apontamentos realizados
pela auditoria independente em seu Relatério circunstanciado trimestral sobre
as recomendagdes para a melhoria dos controles internos contabeis,
decorrentes da auditoria das demonstracbes contabeis trimestrais da
Companbhia, os quais estejam relacionados as atribuigdes da geréncia.

Art. 86. A Geréncia de Contabilidade Fiscal e Tributaria compete:

VI.

VII.

VIII.

elaborar as obrigacdes acessoérias, como: DCTF, LIVRO ELETRONICO, ECF e
EFD-PIS/COFINS;

calcular os tributos proprios da Companhia — ISS, ICMS diferencial de aliquota,
IRPJ, CSLL, COFINS e PASEP -, examinando as contas contabeis através das
conciliagbes das rubricas especificas, e emitir as respectivas guias de
recolhimento;

gerar relatérios de retencéo, realizar a conciliagdo e a emissdo de guias de
recolhimento do INSS - retido das Notas Fiscais de Servicos —, do IRRF e do
ISS;

elaborar a DIRF no final de cada ano, com os dados das Contribuicoes Federais
e IRRF das empresas que prestam servigos para a Caesb;

acompanhar os critérios e métodos introduzidos pela Lei n° 11.638/2007, e
legislagbes posteriores para avaliagdo de ajustes tributarios;

avaliar economicamente e implantar o melhor regime de apuragéo dos tributos
proprios da Companhia;

acompanhar, examinar e calcular as diferencas temporais que impactam nos
tributos registrados como ativos e passivos fiscais diferidos;

analisar e apresentar para a Companhia os beneficios fiscais de cunho cultural
e social, entre outros, que sio passiveis de utilizagao na apuracao dos tributos
sobre o lucro;

acompanhar e confrontar as retencdes federais reconhecidas pela Companhia
com os Relatérios de Retengao na Fonte emitidos pela Administracdo Publica
Direta e Indireta;

analisar e efetivar as melhorias em relacdo aos apontamentos realizados pela
auditoria independente em seu Relatério Especial Anual contendo os resultados
da Revisao da Declaragéo Integrada de Informagdes Econdmico-Fiscais da
Pessoa Juridica (DIPJ) e no Relatério Circunstanciado Trimestral contendo os
resultados da revisdao do calculo dos tributos (IRPJ, CSLL, COFINS, PASEP,
ISS e ICMS).
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Art. 87. A Geréncia de Informagdes Contabeis compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

elaborar conjuntamente com a Superintendéncia o balango anual da
Companhia, bem como as demais demonstracées financeiras: Demonstracao
do Resultado do Exercicio — DRE, Demonstracao do Fluxo de Caixa — DFC,
Demonstracdao do Valor Adicionado — DVA, Demonstracdo das Mutacbes do
Patriménio Liquido — DMPL, Demonstragao do Resultado Abrangente — DRA, e
as Notas Explicativas de acordo com a legislagdo em vigor e com os principios
contabeis geralmente aceitos;

acompanhar os assuntos do relatério dos auditores independentes sobre as
demonstracoes financeiras das empresas investidas pela Companhia;

avaliar as praticas contabeis do Consoércio Aguas Lindas — SANEAGO/CAESB
e do Consoércio Corumba - SANEAGO/CAESB que possam desencadear em
ajustes contabeis e registrar proporcionalmente os Consorcios, acompanhando
os assuntos dos relatérios dos auditores independentes sobre as
demonstracdes financeiras dos Consércios Aguas Lindas — SANEAGO/CAESB
e Corumba - SANEAGO/CAESB;

avaliar e mensurar a Taxa Interna de Retorno dos empréstimos e
financiamentos pelo método do custo amortizado;

mensurar o valor justo dos empréstimos e financiamentos;

emitir o Demonstrativo da Divida Fundada Interna para a Subsecretaria de
Financas;

registrar e conciliar a movimentagdo mensal dos contratos de empréstimos e
financiamentos da Companhia;

efetuar o registro contabil analitico das receitas diretas e indiretas da
companhia, separados por regidao administrativa;

efetuar a contabilizacdo da constituicdo e da reversao da provisao para perda
estimada em créditos de liquidacao duvidosa, pelo critério fiscal;

efetuar a contabilizagado analitica do relatério de arrecadacéo;

efetuar a contabilizacdo analitica da folha de pagamento, assim como, das
consignacoes retidas em folha, das provisdes de 13°, férias e licenga prémio e
seus respectivos encargos, da folha de inativos, conselheiros e estagiarios;

efetuar o registro das provisdes com o programa de participagao nos resultados,
em conformidade com o contido no acordo coletivo de trabalho e com os
normativos internos da Companhia;

efetuar o registro e acompanhamento das obrigacdes advindas de programas
de desligamento voluntario;

efetuar o registro contabil das solicitagdes de viagens (Sauvis), das solicitagdes
de treinamento (Sates), dos relatérios de viagens (Revis), dos processos de
projetos sociais e notas fiscais/faturas de colaboradores conveniados;

efetuar a contabilizacdo dos documentos fiscais referentes a previdéncia
complementar dos empregados, ao plano de saude, a assisténcia odontoldgica
e ao seguro de vida;

efetuar o registro e acompanhamento das restituigdes de pessoal cedido;
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XVII.

XVIIL.

efetuar a conciliacdo das contas do ativo e do passivo referentes as
movimentagdes advindas de beneficios a empregados;

avaliar, acompanhar e sugerir melhorias referente aos apontamentos realizados
pela auditoria independente em seu relatério circunstanciado trimestral sobre
as recomendagdes para a melhoria dos controles internos contabeis,
decorrentes da auditoria das demonstracbes contabeis trimestrais da
Companbhia, os quais estejam relacionados as atribuigdes da geréncia.

Art. 88. A Geréncia de Contabilidade Imobiliaria compete:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

proceder a contabilizacdo e o registro das imobilizagdes dos bens moéveis e
imoveis, classificando os bens de acordo com sua natureza e classe e de acordo
com o plano de contas;

conciliar, mensalmente, os saldos patrimonial e contabil das contas do ativo Nao
Circulante;

acompanhar a execucdo das obras em andamento, conciliando mensalmente
com o cronograma fisico-financeiro, e apods conciliagdo realizar a sua
imobilizagao patrimonial;

efetuar o fechamento das contas contabeis para o calculo da depreciacdo e
amortizagao,

alocar a depreciacdo e amortizagao contabil dos ativos de acordo com a vida
util de cada bem e manter controle de acordo com os critérios fiscais;

apropriar contabilmente as escrituras, certiddes e outros documentos de
propriedade de imdveis registrados em cartorios;

analisar e acompanhar a mutagéo do permanente/intangivel,
elaborar relatérios das mutagdes de bens de uso geral;

proceder a anadlise contabil/financeira dos materiais integrantes das obras
concluidas da Companhia;

calcular, apropriar e acompanhar todos os custos inerentes as obras em
andamento: despesas capitalizaveis, juros, diferenca cambial etc.;

acompanhar, avaliar e validar os critérios de valor justo atribuido aos ativos da
Companhia através de laudo emitido por Comissdo ou empresa contratada,
procedendo os ajustes contabeis necessarios;

acompanhar os critérios e método introduzidos pela Lei 11.638/2007 e
legislagbes posteriores, adotando as medidas necessarias a otimizacdo das
atividades;

acompanhar e mensurar os registros dos ativos relacionados ao contrato de
concessao por sua natureza (Intangivel e instrumento financeiro);

avaliar, acompanhar e sugerir melhorias nos controles internos referentes aos
apontamentos realizados pela auditoria independente em seu Relatério
circunstanciado trimestral sobre as recomendag¢des para a melhoria dos
controles internos contabeis, decorrentes da auditoria das demonstragdes
contabeis trimestrais da Companhia;

Implantar a contabilidade regulatéria em conformidade com os atos normativos
expedidos pelo regulador.
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Art. 89. A Superintendéncia de Atendimento Comercial compete:

VI.

VII.

VIILI.

dirigir, coordenar e controlar a execugdo das competéncias especificas das
geréncias e coordenadorias subordinadas;

estabelecer, juntamente com a Diretoria Financeira, Comercial e de Relagao
com Investidores, a Politica de Atendimento da Companhia;

controlar dados e informagbes inerentes ao atendimento comercial da
Companbhia e da relagao com os usuarios do servico;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instru¢des de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratacdo de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratagao de servicos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

Atuar em resposta as demandas de Adasa relacionadas ao atendimento e atuar
em mediacao;

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orgcamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugao orcamentaria, adotando medidas
necessarias a otimizagao das atividades da Superintendéncia.

Art. 90. A Geréncia de Analise de Servigos Comerciais compete:

VI.

VII.

VIILI.

Capacitar a equipe quanto as atividades a serem realizadas;
Distribuir e acompanhar a execugao dos servigos dentro dos prazos legais;

Promover estudos das demandas visando a modernizagdo dos processos e a
diminuicao do indice de reclamacbes;

Validar pedidos de ligagbes abertos remotamente, por meio de arquivos
anexados ao pedido;

Realizar acertos cadastrais, refaturamentos, cancelamentos e ajustes de
faturamento, com inclusao de cobrancas e/ou concessao de créditos, bem como
realizar restituicdo de créditos relativos a pagamentos indevidos, conforme
normas, treinamentos e orientagdes;

Analisar reclamagdes recebidas por meio de processos administrativos,
requerimentos, cartas e demais manifestacbes protocoladas junto a
Companhia;

analisar reclamagdes recebidas por meio de processos administrativos,
requerimentos, cartas e demais manifestacbes protocoladas junto a
Companhia;
encaminhar resposta as demandas dos usuarios;
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XI.
XIl.

orientar, distribuir servigos e supervisionar a execucao das vistorias relativas ao
atendimento comercial;

validar pedidos de ligagcdes abertos remotamente, por meio de arquivos
anexados ao pedido;

Executar atividades que lhe forem atribuidas pela Superintendéncia;

Encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
problemas recorrentes que necessitem de atualizagcao e/ou criagdo de normas,
procedimentos ou orientagdes.

Art. 91. A Coordenadoria de Analise Cadastral compete:

VL.
VII.

VIII.

acompanhar os atendimentos realizados pelos canais virtuais comerciais;

recepcionar as reclamacgdes e solicitagcbes dos usuarios, direcionado as
unidades organizacionais responsaveis pelo atendimento técnico;

controlar os servicos das empresas contratadas de competéncia da
coordenadoria;

atuar nas demandas de alteracéo de titularidade registradas por protocolos de
ordens de servico;

cadastrar as unidades usuarias originarias de individualizacdo de consumo
apos aprovagao da area competente;

validar cadastros dos canais digitais e de acbes de cadastramento em massa;

encaminhar a Geréncia as informacdes de processos e procedimentos onde
forem identificados como possivel execugdo inadequada e fora dos padrbes
normativos de procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou
colaboradores;

encaminhar a Geréncia problemas recorrentes que necessitem de atualizagao
e/ ou criacao de normas, procedimentos ou orientacoes.

Art. 92. A Geréncia de Gestdo de Dados de Atendimento Comercial compete:

VI.
VII.

Analisar os dados, processos, indicadores e servicos de atendimento com o
objetivo de identificar oportunidades de melhorias;

Realizar estudos e comparacgdes visando a otimizagao de processos;

Propor agbes corretivas para os procedimentos e servicos referentes ao
atendimento ao cliente;

Analisar as reclamagdes com o objetivo de propor solugdes e melhorias de
processos;

Gerar e consolidar relatérios e graficos estatisticos que possibilitem a
comparacao dos dados e resultados do atendimento, dando suporte a tomada
de decisao;

Apoiar e propor solucbes para as necessidades da Superintendéncia;

Coordenar, examinar, estudar e propor melhorias sobre o0s processos e
normativos internos no dmbito da Superintendéncia;
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VIILI.

XI.
XIl.

Elaborar Termo de Referéncia ou Projeto Basico para contratagdo de empresas
e servigos, quando se fizerem necessarios para o desenvolvimento das
atividades;

Acompanhar as alteragdes na legislagao distrital e federal que impactam nas
atividades relacionadas ao atendimento;

Realizar estudos e pesquisas de mercado para identificar oportunidades e
melhorias relacionadas ao atendimento;

Executar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Superintendente;

Encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
problemas recorrentes que necessitem de atualizagao e/ou criagdo de normas,
procedimentos ou orientagdes.

Art. 93. A Geréncia de Atendimento ao Setor Publico e Grandes Consumidores compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIll.

Dirigir, gerenciar e controlar o relacionamento com o setor publico e grandes
consumidores;

gerir contratos de prestagao de servigo encaminhados pelo setor publico e pelos
grandes consumidores;

gerenciar e acompanhar os contratos especiais de esgoto oriundo de fonte
alternativa;

gerenciar a carteira de créditos a receber referente ao setor publico e grandes
consumidores, adotando os encaminhamentos para geréncia de cobranga
administrativa;

apurar dados e elaborar relatérios sobre a evolugao da carteira aberta de sua
competéncia;

cadastrar os clientes e imdéveis do grupo de faturamento especifico do setor
publico e dos grandes consumidores, mantendo seus cadastros atualizados;

gerenciar e acompanhar o faturamento do setor publico e grandes
consumidores da Companhia;

buscar a arrecadagao do grupo de faturamento especifico do setor publico e
grandes consumidores dentro do mesmo més;

cadastrar os usuarios e imoveis do setor publico e grandes consumidores,
mantendo seus cadastros atualizados;

registrar reclamacgoes e solicitagdes do setor publico e grandes consumidores,
redirecionando, quando preciso, as ordens de servico as unidades
organizacionais responsaveis pelo atendimento técnico e acompanhando sua
evolugao;

controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;

atuar proativamente na identificacdo das necessidades e de possiveis
corregdes de procedimentos visando a satisfagdo do setor publico e grandes
consumidores;

conciliar, juntamente com a area contabil, as retenc¢des federais reconhecidas
pela Companhia com os Relatérios de Retencdo na Fonte emitidos pela
Administracao Publica Direta e Indireta e adotar medidas para sanar possiveis
divergéncias.
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XIV.
XV.

XVI.

XVII.

encaminhar respostas de solicitagdes do setor publico e grandes consumidores;

realizar vistorias, refaturar contas e cancelar contas com inclusdo e cobrancas
e/ ou concessao de créditos, negociar dividas, restituir créditos relativos a
pagamentos indevidos, entre outros, conforme normas, treinamentos e
orientagbes da Companhia;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
as informacgdes de processos e procedimentos onde forem identificados como
possivel execucdo inadequada e fora dos padroes normativos de
procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou colaboradores;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
problemas recorrentes que necessitem de atualizac&o e/ ou criagdo de normas,
procedimentos ou orientacdes.

Art. 94, A Geréncia de Atendimento Comercial compete:

VI.

VII.

Dirigir, gerenciar e controlar a execugao das competéncias especificas das
Coordenadorias de Atendimento Comercial;

controlar a locagdo de bens imdveis utilizados para fins de atendimento
presencial aos consumidores;

controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;

dar suporte as coordenadorias de atendimento e Postos do Na Hora
demandando outras areas da Companhia quando necessario.

analisar e avaliar a natureza das reclamacodes recebidas nas coordenadorias de
atendimento e Postos do Na Hora;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
as informacgdes de processos e procedimentos onde forem identificados como
possivel execucdo inadequada e fora dos padroes normativos de
procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou colaboradores;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
problemas recorrentes que necessitem de atualizac&o e/ ou criagdo de normas,
procedimentos ou orientagdes.

Art. 96. As Coordenadorias de Atendimento Comercial compete:

Controlar e coordenar a execugao dos servicos de competéncias especificas
das Supervisdes de Atendimento Comercial e Supervisbes dos Postos do Na
Hora;

cadastrar e atualizar o cadastro de usuarios e de unidades usuarias
demandados na coordenadoria e negociar parcelamento de dividas, conforme
normas, treinamento e orientacées da Companhia;

controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da
coordenadoria;

dar suporte a supervisdo de atendimento demandando outras areas da
Companhia quando necessario;

supervisionar e controlar o atendimento presencial, o registro de reclamagdes e
solicitacbes dos usuarios;
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VI.

VII.

VIILI.

XI.

XIl.

XIII.

registrar reclamacgdes e solicitagdes dos usuarios, redirecionando, quando
preciso, as ordens de servigo as unidades organizacionais responsaveis pelo
atendimento técnico, acompanhando sua evolugdo até a conclusdo do
atendimento;

Realizar instrugdo processual e administrativa auxiliando a Geréncia de
Cobranga Administrativa e Geréncia de Apoio a Cobranga Judicial, informagdes
e documentos que possibilitem as a¢des de cobranca e defesa da Companhia,
sob demanda;

comunicar a geréncia problemas recorrentes que necessitem de atualizagéo
e/ou criagdo de normas e procedimentos.

realizar acertos cadastrais, refaturamentos, cancelamentos e acertos de
faturamento, com inclusao de cobrangas e/ ou concessao de créditos, bem
como realizar restituigdo de créditos relativos a pagamento indevidos, conforme
normas, treinamentos e orientagdes;

analisar reclamagdes recebidas por meio de processos administrativos,
requerimentos, cartas e demais manifestagbes protocoladas junto a
Companhia;

controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da
coordenadoria;

encaminhar a Geréncia as informagdes de processos e procedimentos onde
forem identificados como possivel execucdo inadequada e fora dos padrdes
normativos de procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou
colaboradores;

encaminhar a Geréncia problemas recorrentes que necessitem de atualizagao
e/ ou criagao de normas, procedimentos ou orientacdes.

Art. 97. A Geréncia de Atendimento de Areas em Regularizagdo compete:

VI.

VII.

Universalizar os servigos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos por meio da regularizacdo das ligagdes das unidades situadas em
nucleos urbanos informais e em areas rurais com adensamento;

classificar o nivel prioridade de atendimento, conforme os critérios definidos em
procedimento operacional proprio;

negociar os prazos de execucado com as unidades da Companhia responsaveis
pelo planejamento e execucdo das redes e ligagbes prediais, mantendo o
cronograma de entrega atualizado e disponivel para consulta dos interessados;

definir a politica de atuacdo do plano de expansdo dos servicos de
abastecimento de agua e coleta de esgoto nos nucleos urbanos informais e nas
areas rurais com adensamento, bem como a politica de regularizacdo de
consumo;

identificar potenciais usuarios e ligagbes com consumo nao autorizado por meio
de dados disponiveis no GIS corporativo, vistorias ou similares para promover
a regularizagdo do consumo;

controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da unidade;
controlar a receita gerada a partir das agdes de responsabilidade da unidade;
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VIILI.

X.

controlar o volume de agua micromedido a partir das agdes de responsabilidade
da unidade, auxiliando na gestdo de perdas aparentes;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
as informacbes de processos e procedimentos onde for identificado como
possivel execucdo inadequada e fora dos padroes normativos de
procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou colaboradores;

representar a Caesb junto a Conselhos, grupos de trabalho, comités e outros
féruns relacionados com a tematica de saneamento rural.

Art. 98. A Coordenadoria de Integragdo Comunitaria compete:

VI.

VII.

VIILI.

XI.

XIl.

XIIl.

Planejar, coordenar e supervisionar as campanhas de adesido para
regularizacao das ligagdes dos imoveis situados em nucleos urbanos informais,
sujeitos a regularizacao fundiaria urbana, e nas areas rurais com adensamento,
até a conclusao das obras e ativacao das ligagdes;

planejar, elaborar e supervisionar as reunides comunitarias;

executar a selagem fundiaria dos nucleos urbanos informais e das areas rurais
com adensamento, para fins de leitura e faturamento;

cadastrar os usuarios e os imoveis com a classificagcdo adequada as atividades
da unidade;

promover estudos basicos, levantamento das necessidades e demandas
apoiando o desenvolvimento de projetos de engenharia e solugdes para
problemas de saneamento basico nos nucleos urbanos informais e nas areas
rurais com adensamento;

controlar e gerenciar, junto as areas assistidas pela Caesb, a disponibilizagao
de espago ou estrutura fisica necessaria para garantir a prestacao do servigo;

controlar os servicos das empresas contratadas de competéncia da
coordenadoria;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
problemas recorrentes que necessitem de atualizacéo e/ ou criagdo de normas,
procedimentos ou orientagdes.

articular parcerias internas, bem como coordenar e encaminhar para as areas
competentes da Caesb as demandas por atendimento de implantagdo e
melhorias relativas aos sistemas de saneamento basico dos nucleos urbanos
informais e das areas rurais com adensamento;

promover e coordenar as acbes de mobilizacao e participagcdo comunitaria no
processo de implantacdo, manutencao, melhorias e operacdo dos sistemas
rurais de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodologico, visando o
desenvolvimento das atividades de saneamento rural;

gerenciar a aquisigdo e emprego dos insumos necessarios ao desenvolvimento
das atividades da coordenadoria;

elaborar Termo de Referéncia para contratacdo de servicos e aquisicdo de
equipamentos afins, quando se fizerem necessarios para o desenvolvimento
das atividades da unidade.
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Art. 99. A Geréncia de Atendimento Comercial Técnico compete:

VI.

VII.

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
coordenadorias subordinadas;

controlar os processos de sinistros relativos a ocorréncias nos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario que resultem em prejuizos para
terceiros e/ou a Companhia;

liberar as instalagdes hidrossanitarias prediais para efeito de habite-se ou
hidrometragéo individualizada;

elaborar e/ou atualizar relatérios e indicadores que possibilitem o controle da
execucgao de atividades e servigos conduzidos pelas unidades da Geréncia

controlar os servicos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
onde forem identificados como possivel execugdo inadequada e fora dos
padrbes normativos de procedimentos por parte de funcionarios da Companhia
ou colaboradores

encaminhar a Geréncia problemas recorrentes que necessitem de atualizagao
e/ ou criagao de normas, procedimentos ou orientacdes.

Art. 100. A Coordenadoria de Individualizagdo, Reuso e Habite-se compete:

XI.

VI.

Analisar projetos, inspecionar e avaliar as instalagées prediais hidraulicas e
sanitarias para fins de habite-se;

analisar projetos e realizar vistorias pds-execugao das obras de individualizagéo
de ligagdes prediais de agua;

orientar tecnicamente o consumidor na ocasiao da solicitacao da carta de aceite
para fins de habite-se, quando consultado, sobre duvidas e interpretagdes
relativas a concepgao dos projetos hidrossanitarios e de hidrometragcao
individualizada.

emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade e juntar provas para possibilitar a
formacao do Processo Administrativo, quando, na execucdo dos servicos de
avaliacado das instalagdes prediais hidraulicas e sanitarias para fins de habite-
se e de aprovacgéo de individualizacao;

controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;

encaminhar a Geréncia as informacdes de processos e procedimentos onde
forem identificados como possivel execucdo inadequada e fora dos padrbées
normativos de procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou
colaboradores;

encaminhar a Geréncia problemas recorrentes que necessitem de atualizagao
e/ ou criagao de normas, procedimentos ou orientacoes.

Art. 101. A Coordenadoria de Avaliagido de Sinistros compete:

Assegurar o atendimento de sinistros, a fim de minimizar suas consequéncias,
mantendo elevada a imagem e credibilidade da Companhia;
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VI.
VII.

VIII.

realizar vistorias no local do sinistro e, quando necessario, acionar a Defesa
Civil;

organizar, avaliar e aprovar orgamentos e documentagado para ressarcimento
de danos;

elaborar relatério conclusivo identificando causas, extensdo de danos, historico,
responsabilidades e valores de ressarcimento;

realizar a articulagao interinstitucional, visando a solugdo de problemas
inerentes a sua area de competéncia.

controlar os servicos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;

encaminhar a Geréncia as informagdes de processos e procedimentos onde
forem identificados como possivel execu¢do inadequada e fora dos padrdes
normativos de procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou
colaboradores;

encaminhar a Geréncia problemas recorrentes que necessitem de atualizacéo
e/ ou criacao de normas, procedimentos ou orientacoes.

Art. 102. A Geréncia de Atendimento Remoto compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XII.

Atender e registrar, através da Central de Atendimento ao Cliente as
solicitacdes e reclamacdes dos clientes da Companhia;

Prestar as informacgdes solicitadas pelos clientes da Companhia com o suporte
da Tecnologia da Informacao;

Coadificar, classificar, dar prioridade e encaminhar as unidades de execucgao as
reclamacoes e solicitagdes de servigos dos clientes da Companhia;

Acompanhar e controlar o andamento da execugao dos servicos recebidos pela
Central de Atendimento ao Cliente e de posse das unidades executoras;

Analisar e avaliar a natureza das reclamacgdes recebidas pela Central de
Atendimento ao Cliente;

Manter atualizado um sistema de informacgdes, visando subsidiar o atendimento
aos clientes da Companhia, por parte dos atendentes da Central 115, bem como
permitir ao Centro de Controle 0 acompanhamento e avaliagdo dos servigos
solicitados;

Promover as alteragbes necessarias nas tabelas de informagdes do sistema de
processamento de dados existente;

Analisar e propor rotinas de atendimento aos clientes da Companhia, através
da Central de Relacionamento ao Cliente, visando a otimizagao do sistema de
atendimento;

Realizar campanhas especificas sobre o uso de produtos e servigos da
Companhia;

Dar suporte aos servicos de atendimento do Help Desk;
Planejar, controlar, avaliar e gerenciar a performance da Central;

Treinar e monitorar os atendentes da Central;
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Xl Gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.

Art. 103. A Superintendéncia de Gestdao de Comercial compete:

l. Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
geréncias e coordenadorias subordinadas;

. Estabelecer junto com a Diretoria Financeira, Comercial e de Relagdes com
Investidores, a Politica Comercial da Companhia;

M. prestar apoio a Diretoria Juridica, na instrugéo de processos judiciais referentes
a sua area de atuagao, inclusive, podendo atuar como preposto da Companhia;

V. acompanhar a evolugédo do setor de saneamento basico, no que se referir as
leis, politicas e diretrizes governamentais, tendéncias, sazonalidades e
comportamentos ciclicos dos consumidores, assim como evolugdes técnicas e
tecnoldgicas relacionadas ao processo comercial;

V. desenvolver e controlar programas de garantia de estabilidade da receita
(faturamento e arrecadacgéo) e otimizagao dos custos operacionais — fixos e
variaveis —, mantendo o foco na qualidade dos produtos e servigos prestados;

V1. controlar dados e informacdes inerentes a Gestdo Comercial da Companhia;

VII. subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nhomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instrugdes de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

VIl disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio

de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

IX. propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrucbes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de correcdo, manutencao e
evolugdo dos processos da unidade e as exigéncias regulatdrias, em
consonancia com a area interna competente

X. planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

XI. dar suporte a contratagao de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

XIl. elaborar Termos de Referéncia para contratacdo de servigos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

Xl subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orgamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

XIV. controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugdo or¢amentaria, adotando medidas
necessarias a otimizacao das atividades da Superintendéncia.
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Art. 104. A Geréncia de Procedimentos, Controles e Informagoes Comerciais compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.
XIV.

propor as atualizagées de normas e nos sitemas informatizados conjuntamente
com as demais areas envolvidas no processo, de acordo com as necessidades
de corregao, manutencgao e evolugao dos processos comerciais, das exigéncias
referentes as leis, politicas, diretrizes governamentais e regulatérias,
tendéncias mercadolégicas, sazonalidades, comportamentos ciclicos dos
usuarios, os riscos identificados pelas demais Geréncias, bem como pelas
analises de controles preventivos e detectives observados pela Coordenadoria
de Controle de Operagbes Comerciais;

controlar dados e propor atualizagdes nos sistemas informatizados visando a
integridade, confiabilidade e seguranca das informagdes geradas;

coordenar a implementagcdo de atualizagdes e melhorias nos sistemas
informatizados de suporte aos processos comerciais;

desenvolver, aperfeicoar e monitorar indicadores de desempenho das unidades
da Superintendéncia de Comercializacao;

desenvolver, aperfeicoar e monitorar indicadores de controle e suporte para
verificagdo para verificagao de normas e regulamentos;

desenvolver, aperfeigoar e monitorar indicadores de estabilidade da receita, de
eficacia de arrecadacao e otimizacdo de custos operacionais vinculados as
informacdes comerciais;

acompanhar, dentro das suas competéncias, as alteracbes na legislagcao
distrital, federal e regulatéria quem impactam nas praticas comerciais;

revisar as informacdes recebidas pela Coordenadoria de Controle de
Operacoes Comerciais que visam a apuracdo das responsabilidades e
complementando, caso necessario, com o intuito de encaminhar para a
Superintendéncia de Comercializagao;

propor as atualizagdes de procedimento e instru¢des técnicas, conjuntamente
com as demais areas envolvidas no processo, de acordo com as necessidades
de corregado, manutencgao e evolugao dos processos comerciais, das exigéncias
referentes as leis, politicas, diretrizes governamentais e regulatérias,
tendéncias mercadoldgicas, sazonalidades, comportamentos ciclicos dos
usuarios, os riscos identificados pelas demais Geréncias, bem como pelas
analises de controles preventivos e detectives observados pela Coordenadoria
de Controle de Operagbes Comerciais;

elaborar, solicitar, consolidar e disponibilizar as informagdes comerciais,
centralizando a comunicagcdo com as demais areas da Companhia, e
informagdes que serao disponibilizadas externamente de forma administrativa;

subsidiar a elaboracao de relatérios corporativos da Companhia com dados e
acgdes relativas aos processos comerciais;

planejar anualmente a execugdo da Programacdo Geral de Operagdes
Comerciais;

aprovar o plano anual para auditoria das atividades comerciais;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de divulgagao
de mapeamentos, fluxogramas, normas, procedimentos e instrugdes técnicas
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XV.

relativos aos processos comerciais e integrar processos, competéncias e
resultados;

controlar os servicos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;

Art. 105. A Coordenadoria de Procedimentos e Métodos Comerciais compete:

VI.

VII.

VIII.

Xl.

acompanhar, supervisionar, padronizar e coordenar as atualizacbes de
mapeamentos e fluxogramas, conjuntamente com as demais areas envolvidas
no processo, de acordo com as necessidades de correcdo, manutencdo e
evolugao dos processos comerciais, das exigéncias referentes as leis, politicas,
diretrizes governamentais e regulatérias, tendéncias mercadoldgicas,
sazonalidades, comportamentos ciclicos dos usuarios, os riscos identificados
pelas demais Geréncias, bem como pelas analises de controles preventivos e
detectives observados pela Coordenadoria de Controle de Operagdes
Comerciais;

preparar, padronizar e coordenar as atualizagdes procedimentos e instrugdes
técnicas e sistemas informatizados, conjuntamente com as demais areas
envolvidas no processo, de acordo com as necessidades de correcio,
manutengao e evolugdo dos processos comerciais, das exigéncias referentes
as leis, politicas, diretrizes governamentais e regulatdrias, tendéncias
mercadoldgicas, sazonalidades, comportamentos ciclicos dos usuarios, os
riscos identificados pelas demais Geréncias, bem como pelas analises de
controles preventivos e detectives observados pela Coordenadoria de Controle
de Operacdes Comerciais;

propor procedimentos que propiciem melhorias e evolugdo nos processos
comerciais, em conjunto com as areas envolvidas, internas e externas a
Superintendéncia de Comercializagdo, bem como analisar propostas de
alteracdo recebidas por areas externas a Superintendéncia de
Comercializagao;

supervisionar a adaptacao de atualizagdes do Sistema de Gestdo Comercial,
Atendimento e Servigos e auxiliar na orientagdo dos usuarios internos;

realizar atendimentos das unidades comerciais a fim de orientar quanto aos
padrdes e métodos de trabalho;

controlar e manter atualizado um sistema de informagdes contendo a base de
conhecimento do processo de comercializagdo de produtos e servigos, visando
subsidiar os canais de atendimento aos usuarios da Companhia;

acompanhar mensalmente a execugao da Programacao Geral de Operagdes
Comerciais;

atualizar as informagdes nao financeiras apresentadas nas contas ou faturas
destinadas ao usuario, bem como seu layout;

atualizar as informacdes néo financeiras apresentadas nas contas ou faturas
destinadas ao usuario, bem como seu layout;

elaborar cartilhas e orientativos de interesse dos usuarios;

controlar os servicos das empresas contratadas de competéncia da
coordenadoria;
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XIl.

encaminhar a Geréncia as informacbes de processos e procedimentos quando
for identificada possivel execugao inadequada e fora dos padrées normativos
de procedimentos por parte de empregados da Companhia ou colaboradores.

Art. 106. A Coordenadoria de Controle de Operagées Comerciais compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

Elaborar plano anual para auditoria das atividades comerciais avaliando os
riscos vinculado aos processos comerciais;

realizar controle preventivo, por meio de analise, das atividades relacionadas
aos procedimentos de atendimento comercial e encaminhar para a Geréncia de
Procedimentos, Controles e Informagbes Comerciais, visando a apuragao das
responsabilidades;

realizar controles detectivos, por meio de analise, das atividades relacionadas
aos procedimentos de atendimento comercial e encaminhar para a Geréncia de
Procedimentos, Controles e Informagbes Comerciais, visando a apuragao das
responsabilidades;

solicitar, consolidar e revisar as informagbes comerciais, centralizando a
comunicagao solicitas pelas areas, 6rgaos e entidades de controles e auditorias
internas, externas e independentes;

avaliar a observancia, adequacao e aplicacdo das orientagdes areas, 6rgaos e
entidades de controles e auditorias internas, externas e independentes, e
recomendar medidas corretivas com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a
eficacia das rotinas, atividades e controles internos comerciais;

acompanhar as melhorias a serem efetivas nas areas comerciais, em relagao
aos apontamentos e recomendagdes realizados pelas areas, 6rgaos e
entidades de controles e auditorias internas, externas e independentes;

estabelecer mecanismos de controle e suporte para verificagdo de normas e
regulamentos;

apontar os processos que forem identificados com execugao inadequada e fora
dos padrdes normativos;

subsidiar a analise de processos administrativos que demandem verificagao de
execugao de rotina comercial,

solicitar diligéncias em campo para as areas técnicas visando dirimir eventuais
serros ou falhas em procedimentos adotados por funcionarios e colaboradores;

realizar auditorias e elaborar diagnésticos que permitam visualizar e avaliar
possiveis falhas no desenvolvimento das atividades relacionadas aos
processos comerciais, propondo agdes de correcdo e/ou melhoria;

realizar diligéncias e elaborar diagndsticos referente a processos e
procedimentos apontados pelas demais unidades da area comercial onde forem
identificados como possivel execucdo inadequada e fora dos padroes
normativos por parte de funcionarios da Companhia ou colaboradores;

controlar os servicos das empresas contratadas de competéncia da
coordenadoria.
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Art. 107. A Geréncia de Faturamento compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

dirigir, coordenar e controlar a execugdo das competéncias especificas das
Coordenadorias subordinadas;

controlar a execugao de servigos de leitura, emissado e entrega de contas ou
faturas e de notificagdes aos usuarios — simples e especiais —, relativos ao
fornecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto ou aos servigos eventuais
prestados pela Companhia, sob carater rotineiro ou de anormalidade e controlar
seus respectivos resultados fisico-financeiros;

analisar contas ou faturas em funcdo da rotina de leitura de hidrémetros,
ocorréncias em medidores e resultados das vistorias de anormalidades, realizar
corregdes e providenciar a entrega aos usuarios;

realizar os lancamentos em contas ou faturas referentes as diferencas entre o
volume apurado no hidrémetro geral e a soma dos volumes apurados nos
hidrémetros individualizados;

realizar lancamentos em contas ou faturas referentes a servigos eventuais
prestados pela Companhia;

subsidiar as demais geréncias comerciais emitindo pareceres e dirimir dividas
relativas ao faturamento comercial da Companhia;

analisar e identificar causas de aumento nas diferencgas entre o volume apurado
no hidrébmetro geral e a soma dos volumes apurados nos hidrémetros
individualizados, por meio de informacbes corporativas, solicitando, quando
necessaria, vistoria da area técnica, acompanhando sua evolucdo até a
concluséo do atendimento;

encaminhar resposta aos interessados referente a problemas ou divergéncias
nas diferengas entre o volume apurado no hidrémetro geral e a soma dos
volumes apurados nos hidrobmetros individualizados;

realizar, em parceria com a Coordenadoria de Procedimentos e Métodos,
campanhas de esclarecimento voltadas a sindicos de condominio
individualizados;

emitir parecer relativo a problemas gerados pelo faturamento em analise de
contas retidas;

emitir pareceres relativos a assuntos de faturamento com intuito de fomentar a
tomada de decisao pelas demais areas da Companhia;

emitir parecer relativo a problemas de ligagdes individualizadas e diferengas de
volume apurado, quando solicitado por usuarios;

controlar o envio e recebimento dos arquivos para fins de emissao de contas de
agua

controlar os servicos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;

Gerir a situagdo de imoveis inativos e acompanhar a regularizagdo de
faturamento;

Realizar a gestdo de medicao individual para faturamento e gerir perdas de
faturamento;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
as informacoes de processos e procedimentos onde forem identificados como
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XVIIL.

possivel execucdo inadequada e fora dos padrdes normativos de
procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou colaboradores;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
problemas recorrentes que necessitem de atualizac&o e/ ou criagdo de normas,
procedimentos ou orientacdes.

Art. 108. A Coordenadoria de Fiscalizagdo das Ligagées de Agua compete:

VI.
VII.

VIII.

IX.

Executar vistorias para deteccao de fraudes em ligagao predial de agua;

planejar e realizar pesquisas sistematicas nos ramais prediais de agua, com
vistas a deteccédo de fraudes e ligagbes clandestinas;

emitir o Termo de Ocorréncia de Irregularidade, autuar e juntar provas para
possibilitar a formacao do Processo Administrativo para aplicacido de sangoes
a usuarios que cometam fraudes;

julgar em primeira instancia as defesas e recursos interpostos pelos usuarios;

registrar ocorréncias policiais relativas as fraudes e ligagcdes clandestinas
detectadas.

definir a politica de lacracao de hidrébmetros da Companhia;

controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da
coordenadoria;

encaminhar a Geréncia as informagdes de processos e procedimentos onde
forem identificados como possivel execugao inadequada e fora dos padrbes
normativos de procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou
colaboradores;

encaminhar a Geréncia problemas recorrentes que necessitem de atualizacéo
e/ ou criagao de normas, procedimentos ou orientacdes.

Art. 109. A Coordenadoria de Gestdo de Inativos compete:

VI.

Acompanhar a execucao de vistorias para deteccdo de fraudes em ligagao
predial de agua inativa;

planejar e realizar pesquisas sistematicas de usuarios inativos, com vistas a
deteccgao de religacdes a revelia;

emitir o Termo de Ocorréncia de Irregularidade, autuar e juntar provas para
possibilitar a formacao do Processo Administrativo para aplicacdo de sangdes
a usuarios que violaram suspensao de fornecimento;

registrar ocorréncias policiais relativas as infragdes penais identificadas em
vistoria de inativos

controlar os servicos das empresas contratadas de competéncia da
coordenadoria;

encaminhar a Geréncia as informacdes de processos e procedimentos onde
forem identificados como possivel execucdo inadequada e fora dos padrdes
normativos de procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou
colaboradores;
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VII.

encaminhar a Geréncia problemas recorrentes que necessitem de atualizacéo
e/ ou criagao de normas, procedimentos ou orientacdes.

Art. 110. A Coordenadoria de Medigdo e Redugao de Perdas de Faturamento compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIII.

XIV.

Coordenar as equipes designadas para execugdo das atividades sob
responsabilidade da coordenadoria, zelando pela eficiéncia e segurancga
operacional,

Executar e controlar ordens de servigo relacionadas a vistoria, instalagéo,
substituicdo ou remocgao de hidrémetros;

Emitir Termos de Ocorréncia de Irregularidade e propor penalidades aos
usuarios, em conformidade com normas internas e legislagéo vigente;

Analisar ordens de servico oriundas de processos comerciais e emitir pareceres
técnicos as unidades responsaveis pela conclusao;

Planejar a substituicdo de hidrémetros com base em critérios técnico-
econdmicos, observando vida util, custo-beneficio e confiabilidade da medicao;

Monitorar os resultados da substituicdo de hidrémetros por meio de relatérios,
graficos e indicadores, avaliando desempenho e propondo melhorias continuas;

Emitir pareceres sobre problemas em ligagbes individualizadas e divergéncias
de volume apurado, propondo medidas corretivas para reduzir impactos na
medicao;

Manter comunicacdo continua com areas de atendimento ao publico e
faturamento para alinhamento de informacdes;

Avaliar e propor adoc¢io de novas tecnologias de medigao e gestdo de perdas;

Assegurar o cumprimento das normas de seguranga e saude ocupacional nas
atividades da coordenadoria;

Promover treinamentos periodicos para atualizacao técnica das equipes;

Manter comunicacdo continua com areas de atendimento ao publico e
faturamento para alinhamento de informacgdes;

Supervisionar o0s servigos prestados por empresas contratadas sob
responsabilidade da coordenadoria, garantindo conformidade contratual e
qualidade dos servigos;

Encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
os problemas recorrentes, propondo atualizacdo ou criacdo de normas,
procedimentos e orientacdes.

Art. 111. A Geréncia de Apoio a Cobranca Judicial compete:

Gerenciar, acompanhar prazos e analisar processos judiciais, relacionados a
assuntos comerciais, nos quais a empresa seja ré ou autora;

gerenciar e acompanhar todas as tratativas vinculadas aos processos judiciais,
em todas as instancias, com excec¢ao do subsidio técnico para a instrucao da
peticao inicial;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIlI.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

realizar a atualizacido cadastral dos usuarios, vinculagdo com a unidade usuaria,
e demais informagdes necessarias e relevantes, de acordo com as informagdes
disponiveis apresentadas em juizo;

supervisionar as atividades dos prepostos que representam a Companhia em
audiéncias, orientando-os e subsidiando-os com informagdes, propostas e
dados;

realizar a ratificagao ou retificagdo das cobrangas faturadas em desfavor dos
usuarios em consonancia com as decisdes judiciais;

solicitar, consolidar, revisar e complementar as informagdes e documentos
comerciais com o intuito de elaborar respostas aos questionamentos e
centralizar a comunicagédo feita pelos 6rgaos de defesa do consumidor
(PROCON, NUDECON, PRODECON, PROMOTORIAS, MPDFT e outros),
utilizando-se de informagbes constantes nos sistemas corporativos, devendo
demandar as demais unidades informacdes ou documentos complementares,
quando necessario;

realizar a atualizacdo cadastral dos usuarios, vinculagdo com o imével, e
demais informagdes necessarias e relevantes, de acordo com as informacoes
disponiveis apresentadas pelos 6rgaos de defesa do consumidor e outros.

administrar a relagdo da companhia frente aos 6rgaos de defesa do consumidor,
na intencao de evitar agdes judiciais;

receber e apresentar propostas de acordo para a quitagdo de dividas objeto de
cobranga judicial, relativas a assuntos comerciais;

acompanhar o adimplemento dos parcelamentos de débitos feitos por
intermédio de acordos judiciais, relativas a assuntos comerciais;

encaminhar a Coordenadoria de Controle de Operacbées Comerciais as
informagbes de processos judiciais onde forem identificados como possivel
execucao inadequada de procedimentos por parte de funcionarios da Caesb ou
terceirizados;

estabelecer mecanismos de controle de acompanhamento das acbes e
processos de cobranga relativas a assuntos comerciais;

desenvolver, aperfeicoar e monitorar indicadores de desempenho das agdes e
processos de cobranga em que a Companhia figure como ré em processos
relativos a assuntos comerciais;

supervisionar as atividades relacionadas com a cobrancga judicial, definindo
mecanismos que propiciem a reducdo do indice de inadimpléncia da
Companhia e maior eficiéncia na recuperagao de crédito;

Solicitar, consolidar, revisar e complementar a instrugao técnica de modo a
subsidiar a Diretoria Juridica na contestacdo e defesa da Companhia, em
processos relativos a assuntos comerciais, utilizando-se de informacgdes

constantes nos sistemas corporativos, podendo demandar as demais unidades
para realizar instrugdo técnica, informagdes ou documentos complementares,
guando necessario;

identificar as causas que demandam processos judiciais em que a Caesb figure
como ré, propondo as respectivas agdes corretivas nos processos
organizacionais a Geréncia de Procedimentos, Controles e Informagodes
Comerciais;
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XVIIL.

XIX.

XX.
XXI.

XXII.

encaminhar a Geréncia de Procedimento, Controle e Informagdes Comerciais
as informagdes de processos judiciais quando for identificada possivel
execugao inadequada de procedimentos por parte de empregados da
Companhia ou colaboradores;

analisar os indicadores, avaliar as maiores incidéncias, realizar estudos e
propor a¢gdes e mudangas na metodologia visando diminuir as interagdes contra
a Companhia e as que ocorrerem propiciar uma defesa adequada, dentro dos
prazos e com qualidade necessaria;

controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
problemas recorrentes que necessitem de atualizac&o e/ ou criagdo de normas,
procedimentos ou orientacdes.

realizar a ratificagdo ou retificagdo das cobrancgas faturadas em desfavor dos
usuarios a serem processados judicialmente.

Art. 112. A Geréncia de Cobranga Administrativa compete:

VI.

VII.

VIII.

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas da
Coordenadoria de Gestao do Corte;

gerenciar a relagdo companhia-usuario no que se refere as regras de cobranga,
evitando perdas financeiras, agbes judiciais e o desgaste da imagem da
empresa junto ao usuario, relativo a assuntos comerciais;

analisar, avaliar e monitorar os dados e indicadores das inadimpléncias de
usuarios estipulando perfil de cobranca;

analisar, avaliar e monitorar usuarios inadimplentes, adotando as agdes de
cobranca, a fim de evitar perdas financeiras por inércia;

estabelecer mecanismos de controle de acompanhamento das acbes e
processos de cobranga administrativos movidos pela Companhia, definindo
mecanismos que propiciem a reducdo do indice de inadimpléncia da
Companhia e maior eficiéncia na recuperacgao de crédito;

solicitar a operacionalizagdo do servigo de corte, caso necessario, a alguma
acao ou processo de cobranca;

Solicitar, consolidar, revisar e complementar a instrugao técnica de modo a
subsidiar a Diretoria Juridica nos processos em que a Companhia seja autora,
em processos relativos a assuntos comerciais, utilizando-se de informacoes
constantes nos sistemas corporativos, podendo demandar as demais unidades
instrucdo técnica, informagbes ou documentos complementares, quando
necessario;

executar as atividades relacionadas com os procedimentos de protesto,
definindo mecanismos que propiciem a redugao do indice de inadimpléncia da
Companhia e maior eficiéncia na recuperagao de crédito;

receber e apresentar propostas de acordo para a quitagdo de dividas objeto de
cobranca por parte da Companhia e maior eficiéncia na recuperagao do crédito;

acompanhar o adimplemento dos parcelamentos feitos em virtude de titulos
protestados;
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XI.

XIl.

XIII.
XIV.

XV.

XVI.

realizar a atualizacido cadastral dos usuarios, vinculagdo com a unidade usuaria,
e demais informagdes necessarias e relevantes, de acordo com as informagdes
disponiveis apresentadas pelos cartérios

supervisionar as atividades dos prepostos que representam a Companhia em
audiéncias, relativas a assuntos comerciais, orientando-os e subsidiando-os
com informacdes, propostas e dados

controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;
definir as formas de cobranga dos usuarios especiais;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
as informacoes de processos e procedimentos onde forem identificados como
possivel execucdo inadequada e fora dos padrdes normativos de
procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou colaboradores;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
problemas recorrentes que necessitem de atualizac&o e/ ou criagdo de normas,
procedimentos ou orientagdes.

Art. 113. A Coordenadoria de Gestdo do Corte compete:

VI.

VII.

VIII.

Coordenar a operacionalizagao dos servigos de interrupgao do fornecimento de
agua, inclusive a pedido do usuario, e seu restabelecimento, assim como
realizar vistorias de ligagcdes prediais de agua com cadastro inativo;

gerar arquivo constando as unidades usuarias que terdo interrupgdo no
fornecimento;

analisar e solucionar as ocorréncias na interrup¢ao do fornecimento geradas
pelo processamento do arquivo de retorno das atividades em campo;

monitorar a execucdo das interrupcdes no fornecimento nao constantes no
arquivo gerado;

programar, acompanhar e atualizar no Sistema de Gestdo Comercial,
Atendimento e Servicos as atividades de retorno para a execucdo das
interrupgdes no fornecimento nao realizadas na primeira visita para suspensao;

emitir Termo de Notificagdo de lrregularidade, quando, na execugédo dos
servigos de suspenséo e restabelecimento do fornecimento de agua, encontrar
irregularidades praticadas pelos usuarios;

executar suspensdes de fornecimento especificas solicitadas pelas Geréncias
e Coordenadorias de Atendimento Comercial.

controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da
coordenadoria;

encaminhar a Geréncia as informagdes de processos e procedimentos onde
forem identificados como possivel execugdo inadequada e fora dos padrdes
normativos de procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou
colaboradores;

encaminhar a Geréncia problemas recorrentes que necessitem de atualizagao
e/ ou criacdo de normas, procedimentos ou orientacoes.
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Art. 114. A Geréncia de Cadastro Comercial compete:

VI.

VII.

VIII.

Controlar o cadastro comercial da Companhia a partir dos dados e informacoes
de unidades usuarias atendidas e de usuarios — pessoa fisica e juridica;

planejar, distribuir e revisar os grupos de faturamento, logradouros, setores e
rotas de enderegcamento;

planejar, definir, analisar e executar procedimentos de revisdo e atualizagdo
cadastral, preventiva ou corretiva, bem como padronizar as nomenclaturas
cadastrais;

representar institucionalmente a Companhia junto aos demais érgdos do
Governo do Distrito Federal e Governo Federal envolvidos com a integragéo e
padronizacado de dados cadastrais de imdveis e de pessoas fisicas e juridicas;

atuar em articulagdo com outras unidades da Companhia nas atividades que
possibilitem a otimizac&o do cadastro comercial;

emitir pareceres relativos a assuntos cadastrais com intuito de fomentar a
tomada de decisao pelas demais areas da Companhia;

cadastrar e cobrar, quando pertinente, as ligagcoes de agua e esgoto em massa
apos aprovagao da area competente.

controlar os servicos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
as informacoes de processos e procedimentos onde forem identificados como
possivel execucdo inadequada e fora dos padroes normativos de
procedimentos por parte de funcionarios da Companhia ou colaboradores;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
problemas recorrentes que necessitem de atualizacéo e/ ou criagdo de normas,
procedimentos ou orientagdes.

Art. 115. A Geréncia de Integragdo Financeira, Contabil e Comercial compete:

propor a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais as
atualizacbes de normas, procedimentos, instrucbes e orientacbes técnicas,
sistemas informatizados e relatérios comerciais, de acordo com as
necessidades de corre¢cdo, manutencéo e evolugdo dos processos da unidade
oriundas de exigéncias financeiras, contabeis, fiscais e tributarias;

avaliar, acompanhar e sugerir melhorias nos controles internos referentes aos
apontamentos realizados pela auditoria independente;

propor a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informagbes Comerciais a
atualizacdo de acgbes, atualizagdes de normas, procedimentos, instrugdes e
orientagbes técnicas, sistemas informatizados para a garantias de estabilidade
de receita, faturamento e arrecadacgao;

auxiliar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informagdées Comerciais, no
que tange aos impactos contabeis e financeiros, na elaboragao de relatérios
corporativos da Companhia com dados e agdes relativas aos processos
comerciais;

encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
os processos que forem identificados como possivel execucédo inadequada e
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fora dos padrbes normativos por parte de funcionarios da Companhia ou
colaboradores;

VI. realizar a atualizacdo cadastral dos usuarios, vinculagdo com a unidade usuaria,
e demais informagdes necessarias e relevantes, de acordo com as informagdes
disponiveis apresentadas em processos administrativos e judiciais;

VIL. acompanhar o comportamento ciclicos dos usuarios, tendéncias e
sazonalidades;

VIIIL. analisar, acompanhar e propor atualizagcdes nos sistemas informatizados e
relatérios comerciais, visando a integridade das informacoes;

IX. desenvolver, aperfeicoar e monitorar indicadores de desempenho das
atividades comerciais e subsidiar com informacbes para a elaboracdo dos
relatorios gerenciais e relatorio de atividade anual;

X. desenvolver, aperfeicoar e monitorar indicadores de desempenho contabil e
financeiro, bem como de programas de garantias de estabilidade do
faturamento e arrecadacao;

XI. analisar, avaliar e monitorar os dados e indicadores das inadimpléncias dos
usuarios, analise de perdas, estipulando o perfil de cobranca;

XIlI. controlar dados e propor atualizagbes nos sistemas informatizados visando
diminuir perdas financeiras;

XIIl. desenvolver, aperfeigoar e monitorar indicadores de estabilidade da receita, de
eficacia de arrecadacao e otimizacdo de custos operacionais vinculados as
informacdes comerciais;

XIV. controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;

XV. encaminhar a Geréncia de Procedimentos, Controle e Informacdes Comerciais
problemas recorrentes que necessitem de atualizacéo e/ ou criagdo de normas,
procedimentos ou orientagdes.

Art. 116. A Diretoria de Engenharia, 6rgdo de Administragdo Superior, além das atribuigdes
previstas no Estatuto Social da Companhia, compete orientar a elaboracdo de suas
programacdes, tanto anuais como plurianuais, bem como supervisionar a execucao das
mesmas.

Art. 117. A Assessoria de Gestdo de Contratos compete:

l. coordenar e subsidiar a montagem de documentacio técnica com vistas a
pedidos de financiamentos, junto a Agentes Financeiros externos, em parceria
com a Superintendéncia de Planejamento e Modernizagao Empresarial € em
consonancia com as diretrizes definidas pela Diregdo da Companhia;

Il. conferir medigdes e faturas dos contratos gerenciados pela unidade;

Ii. dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da Assessoria, segundo as diretrizes definidas pela Diregdo da
Companhia, bem como acompanhar, controlar e avaliar a realizagdo destes
planos;

V. coordenar o planejamento or¢camentario das areas da Diretoria de Engenharia
e a atualizacdo dos planos anual e plurianual de metas da Diretoria, em

91



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

articulagdo com a Superintendéncia de Planejamento e Modernizagao
Empresarial,

elaborar a proposta orgamentaria em conjunto com as unidades da Diretoria de
Engenharia e propor providéncias relativas a reformulagéo, conforme diretrizes
da Companhia;

propor o aperfeigoamento da gestdo orgamentaria seja no seu planejamento ou
na sua execucao;

monitorar os recursos disponibilizados para o custeio e investimento, no ambito
da Diretoria de Engenharia, visando a correta gestdo dos recursos alocados e
acompanhamento da execugdo orcamentaria, efetuando a adequagdo dos
recursos quando necessario;

avaliar em conjunto com as Superintendéncias da Diretoria as prioridades na
alocacgao dos recursos;

acompanhar e analisar os itens que compdem os custos das unidades da
Diretoria de Engenharia, envolvendo-as com o propésito de alcangar economia,
eficacia e eficiéncia na utilizagdo dos recursos;

manter as informacbes relativas a execugdo orcamentaria da Diretoria de
Engenharia, visando gerar elementos estatisticos e historicos para avaliagao,
aperfeicoamento e suporte na elaboragao das propostas orcamentarias;

elaborar e divulgar relatérios de acompanhamento dos diversos
empreendimentos, no que tange ao controle orgamentario e financeiro da
Diretoria;

apoiar as diversas areas da Diretoria de Engenharia na utilizagdo dos bancos
de dados corporativos, relativos a contratos;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

coordenar a elaboragcdo do Planejamento de despesas orgcamentarias e
financeiras dos empreendimentos no &mbito da Diretoria de Engenharia;

promover e coordenar a elaboracao Plurianual de Investimentos da Diretoria de
Engenharia;

elaborar e divulgar relatérios de acompanhamento referentes aos Sistemas de
Agua e Esgotos, de interesse da Diretoria de Engenharia;

manter e aperfeigoar o gerenciamento das informagdes, referentes a expansao
dos sistemas e melhorias operacionais de grande porte, por meio de banco de
dados corporativo;

subsidiar a Assessoria de Planejamento da Presidéncia, nos pedidos de
financiamentos, junto aos diversos Agentes Financeiros externos;

acompanhar e monitorar o desenvolvimento dos processos licitatérios de
servicos/empreendimentos inerentes a Diretoria de Engenharia;

monitorar os empreendimentos em fase de licitagdo e em andamento, da
Diretoria de Engenharia, através do acompanhamento da execucdo dos
cronogramas;

92



XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

solicitar aos agentes financeiros externos as reprogramacgdes contratuais,
conforme normas vigentes;

promover o acompanhamento dos pedidos de aditivos diversos dos contratos
de ponta vigentes, inerentes a Diretoria de Engenharia;

promover a obtengdo e organizagdo de informagbes referentes aos
empreendimentos em licitacdo, em andamento e concluidos, que permitam um
adequado acompanhamento e controle das acgbes gerenciais das diversas
areas da Diretoria de Engenharia, mantendo-as centralizadas em bancos de
dados corporativo;

acompanhar e controlar a execucédo das Notas de Empenho emitidas pelos
Agentes Financeiros externos, em parceria com a Diretoria de Gestao;

requerer prorrogacao de aditivos de prazo e vigéncia dos contratos firmados
entre a Companhia e os 6rgaos financiadores externos, inerentes a Diretoria de
Engenharia;

apoiar as diversas areas da Diretoria de Engenharia na utilizagdo dos bancos
de dados corporativos, relacionados a contratos;

promover o acompanhamento técnico e financeiro dos empreendimentos do
Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), desde a fase inicial até a
entrega final, e conclusao dos contratos de execugéo e financiamento;

desenvolver metodologia de gerenciamento técnico e financeiro, apontando
objetivos, indicadores e metas para o PAC;

promover o gerenciamento técnico e financeiro do PAC junto as areas
executoras da Caesb e junto aos agentes externos envolvidos.

Apoiar a Superintendéncia de Planejamento e Modernizagao Empresarial no
processo de elaboragdo dos planos operativo anual e estratégico da
Companhia, em conjunto com as demais unidades, e no posterior
acompanhamento e controle do desenvolvimento dos programas, projetos e das
metas estabelecidas;

subsidiar a Superintendéncia de Planejamento e Modernizagdo Empresarial na
atualizacdo e compatibilizacdo do plano operativo anual da Diretoria de
Engenharia com os planos anual e plurianual da Companhia;

apoiar as unidades da Diretoria de Engenharia na elaboragdo do plano
operativo anual e das propostas de orgamento e reprogramagao/reformulagao
orgcamentaria, em consonancia com o planejamento estratégico e os planos
anual e plurianual da Companhia;

participar do Comité de Planejamento Empresarial visando a definicdo e
reprogramacao dos recursos orgamentarios da Companhia, para o qual deverao
ser encaminhadas as demandas e necessidades das diversas unidades da
empresa, nao solucionadas no ambito de cada Diretoria e Presidéncia;

coordenar, acompanhar, controlar e apoiar as unidades da Diretoria de
Engenharia na implantacdo de empreendimentos, e dar suporte ao
desenvolvimento dos processos como facilitador nas relagdes interdisciplinares;

apoiar, monitorar e reportar status, riscos e avaliagdo de empreendimentos a
cargo da Diretoria de Engenharia, retroalimentando informacbes para o
desenvolvimento e administragdo do Planejamento Empresarial da empresa.
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Art. 118. A Unidade de Atendimento ao Empreendedor compete:

VI.

VII.

VIII.

X.

XI.

Comercializar os servigos técnicos de engenharia, disponiveis e de interesse
dos empreendedores privados, tais como analise de projetos, elaboragdo de
projetos, implantacdo de redes e ramais, vistoria técnica, analise de
interferéncia com sistemas de saneamento, viabilidade técnica, viabilidade
ambiental, dentre outros;

orientar os empreendedores e acompanhar o0s processos técnicos,
administrativos e comerciais relativos a programas e empreendimentos
habitacionais publicos e privados;

prospectar, negociar e viabilizar as condigdes de contratagao para recebimento
de sistemas de saneamento em parcelamentos urbanos privados;

acompanhar a execucgao dos servigos comercializados até a finalizacdo dos
processos de ligagao predial de agua e de esgotos e ativagdo do usuario;

receber e avaliar a viabilidade econémico-financeira das propostas de doacao
de sistemas de distribuicao de agua e esgotos de empreendedores externos e
parcelamentos urbanos em implantacédo ou consolidados;

emitir parecer sobre as analises elaboradas nas respectivas areas de
conhecimento acerca das viabilidades técnica e ambiental e da qualificagcao
fundiaria nos processos de sua competéncia;

classificar o nivel de prioridade de atendimento, conforme os critérios definidos
em procedimento operacional proprio;

elaborar, documentar e atualizar os procedimentos operacionais dos processos
sob sua responsabilidade, submetendo a aprovagao superior e, posteriormente,
acompanhar sua aplicacao e eficacia;

negociar os prazos de execucado com as unidades da Companhia responsaveis
pelo planejamento e pela execucao das redes e ligagbes prediais, mantendo
um cronograma de entregas atualizado e disponivel para consulta dos
interessados;

realizar o saneamento do processo administrativo no ambito dos processos de
sua competéncia;

controlar os servicos das empresas contratadas de competéncia da geréncia.

Art. 119. A Superintendéncia de Obras compete:

Dirigir, coordenar e controlar a execugado das competéncias especificas das
Geréncias subordinadas a unidade;

autorizar o pagamento das faturas relativas as obras e/ou servigos de
engenharia, sob sua responsabilidade;

coordenar a execugao de obras, a serem gerenciadas pelas unidades sob sua
responsabilidade, visando a expansdo, readequacdo e revitalizacdo dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario em toda a area
de atuacdo da Companhia;

conferir, aprovar e atestar medicoes e faturas dos contratos gerenciados pela
unidade;
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIll.

XIV.

XV.

dirigir e coordenar a elaboragcdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da Assessoria e de suas unidades subordinadas, segundo as
diretrizes definidas pela Direcdo da Companhia, bem como acompanhar,
controlar e avaliar a realizagao destes planos;

dirigir, coordenar e orientar a elaboracdo dos Programas de Gestdo da
Qualidade de Servicos, Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social, no ambito
da Assessoria, adotando as medidas necessarias a otimizagao das atividades;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuagdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizacdo, acessibilidade,
segurancga e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instrugdes de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrucées técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de corregdo, manutencao e
evolucao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratagao de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratagao de servicos e/ou aquisicéo de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

subsidiar a Assessoria de Gestao de Contratos no planejamento anual e
plurianual da unidade, bem como na elaboragcédo do orgamento de custeio para
cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugdo or¢amentaria, adotando medidas
necessarias a otimizagao das atividades da Superintendéncia.

Paragrafo Primeiro - A critério do Diretor de Engenharia, as Geréncias da Superintendéncia de Obras
poderéao ter Gerentes ou Coordenadores de Projetos de carater temporario, pelo prazo equivalente
a execugao prevista para as obras a executar.

Paragrafo Segundo - A critério da Superintendéncia de Obras, a area de atuagao da Geréncia de
Execucdo de Obras Centro-Norte - ESON e da Geréncia de Execucao de Obras Oeste-Sul - ESOS
poderao ser alteradas.

Paragrafo Terceiro — Na area de atuagéo da Caesb, as localidades nao previstas neste Regimento
Interno serao atribuidas as Geréncias, a critério da Superintendéncia de Obras.

Art. 120. A Geréncia de Gestio e Controle de Empreendimentos compete:

Atuar de forma ampla nos programas de gestdo administrativa, gerencial e
financeira da Superintendéncia, com énfase no sistema de gestao de obras,
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VI.

VII.

VIII.

adotando as medidas necessarias a otimizagdo das atividades, em conjunto
com as Geréncias e a Superintendéncia;

elaborar e manter atualizado o Caderno de Encargos da Caesb, no que diz
respeito a execugdo de obras de expansdo, adequagado e revitalizagdo do
sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com articulagao
junto as demais Superintendéncias da Caesb para os assuntos de suas
competéncias;

acompanhar, em conjunto com as Geréncias, a elaboragao de estudos técnicos,
anteprojetos e projetos de engenharia contratados ou elaborados internamente,
voltados a expanséo, readequacao, revitalizacdo, implantagdo e pré-operagao
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com vistas a
programacao das obras;

proceder, em conjunto com as geréncias, a analise prévia da documentacio
relacionada as obras a serem contratadas, incluindo a analise do projeto quanto
a viabilidade de execucao, abordando os aspectos relacionados a Operacéo,
Manutencdo, Seguranga do Trabalho, Viabilidade Ambiental e Fundiaria,
quantitativos e orcamentos apresentados;

proceder, em conjunto com as Geréncias, a analise dos editais elaborados para
publicagdo, bem como acompanhar os procedimentos licitatérios;

manter atualizado o acervo de Normas Técnicas e Catalogos, atinentes aos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

conferir, aprovar e atestar medicdes e faturas dos contratos gerenciados pela
unidade;

elaborar Termo de Referéncia desta geréncia para contratacdo de servigos e
aquisicao de equipamentos afins, quando se fizerem necessarios;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&do das
atividades.

Art. 121. A Coordenadoria de Planejamento e Controle de Obras compete:

VI.

VII.
VIII.

Gerir as informacdes das obras a nivel estratégico;
fazer a gestao dos riscos dos empreendimentos;

promover reunides para definicdo dos planos de agcdo em resposta aos riscos
identificados;

apoiar, monitorar e reportar status, riscos e avaliacdo de empreendimentos em
execugao, retroalimentando informagbes de interesse da Diretoria de
Engenharia;

fazer acompanhamento dos cronogramas de obras;

elaborar e monitorar o0 planejamento em nivel estratégico dos
empreendimentos;

determinar e monitorar os indicadores de performance das obras;
acompanhar os prazos de vigéncia das e execugao dos contratos de obras;

monitorar os processos e de aprovagao dos projetos executivos das obras;
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XI.

XiIl.

XIll.

XIV.

monitorar os processos e de aprovacgao de precos extras das obras;

monitorar os processos de liberagdo fundiaria e ambiental dos
empreendimentos;

monitorar os aditivos das obras;

acompanhar os processos de aquisi¢cao e entrega de equipamentos e materiais
adquiridos pela Caesb;

elaborar relatorio global mensal, em nivel estratégico, com resumo de todas as
obras em andamento, com apresentagdo de indicadores de custos,
desempenho e avancos fisicos dos empreendimentos, apontando os caminhos
criticos e as alternativas de solugado para os problemas que eventualmente
ocorrerem durante a execugao das obras.

Art. 122. A Geréncia de Equipamentos, Eletricidade e Automagao compete:

VI.
VII.

VIII.

XI.

XII.

Compatibilizar projetos e verificar orgamentos relacionados aos equipamentos
eletromecanicos, painéis elétricos e sistemas de automacao a serem licitados;

analisar e aprovar propostas de fornecimento de equipamentos, com base nas
especificagcdes técnicas de contrato;

analisar o detalhamento de projetos de painéis elétricos e sistemas de
automacéo, elaborados pela contratada com base no projeto basico;

acompanhar a fabricacdo de equipamentos e painéis elétricos;

inspecionar e testar equipamentos eletromecénicos e painéis elétricos (em
fabrica e em campo);

acompanhar a montagem de equipamentos e painéis elétricos nas obras;
comissionar equipamentos;

efetuar estudos técnicos de alteragdes e/ou melhorias no escopo de
fornecimento;

analisar e aprovar solicitagbes de aditivos para servigcos extras relativos a
equipamentos e sistemas elétricos;

conferir, aprovar e atestar medicdes e faturas dos contratos gerenciados pela
unidade;

elaborar Termo de Referéncia desta geréncia para contratacdo de servigos e
aquisicao de equipamentos afins, quando se fizerem necessarios;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&do das
atividades.

Art. 123. A Coordenadoria de Equipamentos Mecanicos compete:

Coordenar atividades visando a Elaboragao de Termo de servigos e aquisi¢ao
de equipamentos eletromecanicos;

coordenar atividades visando a elaboracdo de normas, procedimentos,
instru¢des de trabalho e Caderno de Encargos;
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VI.

VII.

coordenar e acompanhar as atividades de analise técnica de propostas de
fornecimento de equipamentos eletromecanicos;

coordenar equipe visando o acompanhamento e execucdo de inspeg¢ao, em
fabrica e/ou em campo, de equipamentos eletromecanicos;

coordenar as atividades de fiscalizagdo de montagem de equipamentos
eletromecanicos;

coordenar a equipe de acompanhamento de testes de comissionamento
visando entrega das unidades para a area operacional;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades.

Art. 124. A Coordenadoria de Eletricidade e Automagao compete:

VI.

VII.

Coordenar atividades visando a Elaboragao de Termo de servigos e aquisicido
de equipamentos eletromecanicos, sistemas elétricos e automacao;

coordenar atividades visando a elaboracdo de normas, procedimentos,
instrugdes de trabalho e Caderno de Encargos;

coordenar e acompanhar as atividades de anadlise técnica de propostas de
fornecimento de equipamentos eletromecanicos, sistemas elétricos e
automacéo;

coordenar equipe visando o acompanhamento e execucdo de inspeg¢ao, em
fabrica e/ou em campo, de equipamentos eletromecanicos, sistemas elétricos e
automacéo;

coordenar as atividades de fiscalizagdo de montagem de equipamentos
eletromecanicos, sistemas elétricos e automacao;

coordenar equipe de acompanhamento de testes de comissionamento visando
entrega das unidades para a area operacional;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.

Art. 125. A Geréncia de Implantagdo de Obras Centro — Norte compete:

Analisar projetos, especificagdes técnicas e orcamentos das obras contratadas;

participar do processo de pré-qualificagdo para a contratagdo de projeto
executivo e obras de engenharia, voltados a expansdo, readequacéo,
revitalizagdo, implantagdo e pré-operacdo do sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

acompanhar e analisar a elaboragéo de estudos técnicos e projeto executivo de
engenharia, contratados, voltados a expansao, readequagao, revitalizagao,
implantacdo e pré-operacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario;
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VI.

VII.

executar, acompanhar e fiscalizar obras e outros contratos relativos aos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario na area de
atuacido da Companhia;

conferir, aprovar e atestar medicdes e faturas dos contratos gerenciados pela
unidade;

elaborar Termo de Referéncia desta geréncia para contratacéo de servigos e
aquisicao de equipamentos afins, quando se fizerem necessarios;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.

Paragrafo Primeiro - A area de atuagao da Geréncia de Implantagéo de Obras Centro-Norte - ESON
abrange as seguintes Regides Administrativas ou localidades: Plano Piloto, Lago Sul, Lago Norte,
Torto, Cruzeiro, Guara | e ll, Nucleo Bandeirante, Setor Sudoeste, Vila Planalto, Setor Complementar
de Industria e Abastecimento SCIA, Cidade Estrutural, Setor de Mansbes Park Way SMPW,
Sobradinho |, Sobradinho Il, Setor Habitacional Taquari, Planaltina, Arapoanga, Paranoa, Sao
Sebastido, Varjao, MI/ML, ltapoa, Varjao, Paranoa, Sao Sebastiao, Taquari e Condominios, e regiao
do entorno do Distrito Federal na parte Centro-Norte.

Art. 126. A Coordenadoria de Implantagdo de Obras Centro — Norte compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Analisar projetos, especificagdes técnicas e orgamentos das obras contratadas
sob sua responsabilidade;

executar, acompanhar e fiscalizar obras e outros contratos relativos aos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario na area de
atuacado da Companhia;

controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e encaminhar a solicitagdo de prorrogagao;

verificar se a entrega de materiais, execugcdo de obras ou a prestacdo de
servigos sera cumprida integral ou parceladamente;

formalizar documento com as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato,
determinando o que for necessario a regulacdo das faltas ou defeitos
observados;

analisar medicdes e faturas de obra e atestar as notas fiscais encaminhadas
pelas contratadas;

comunicar a sua geréncia, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, apds os contatos prévios com a contratada;

estabelecer prazo as contratadas para correcdo de eventuais pendéncias na
execucao do contrato e informar a sua geréncia ocorréncias que possam gerar
dificuldades a conclusao da obra ou em relacio a terceiros;

acompanhar o cumprimento, pela contratada, do cronograma fisico-financeiro;

atuar preventivamente para a garantia do or¢amento necessario para o
andamento das obras, prestando as informagdes necessarias a Assessoria de
Gestio de Contratos;

analisar pedidos de modificagdes no cronograma fisico-financeiro, o que
incluem solicitagcdes de aprovacao de novos precos, modificagao de quantitativo
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XIl.

XIll.

XIV.

XV.

de itens da planilha orgamentaria do contrato e realizagdo de reprogramagdes
contratuais caso verificada a necessidade;

realizar o uso dos sistemas de gestao disponiveis na Companhia inerentes as
atividades de acompanhamento de contratos;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de empenho e
orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacdo dos
processos e das atividades;

coordenar os contratos de fornecimento de materiais e/ou equipamentos para
execucgao das obras de sua responsabilidade, o que inclui também analise de
suas especificacdes técnicas, quantitativos, pregos e encaminhamento de notas
de empenhos as empresas fornecedoras;

analisar os relatérios disponibilizados pelas areas da Companhia e por
empresas contratadas para apoio a atividade de fiscalizagdo, procurando
solucionar os problemas apontados.

Paragrafo Primeiro - A area de atuagcao da Coordenadoria de Implantagdo de Obras Centro-Norte -
ESONI abrange as seguintes Regides Administrativas ou localidades: Plano Piloto, Lago Sul, Lago
Norte, Torto, Cruzeiro, Guara | e Il, Nucleo Bandeirante, Setor Sudoeste, Vila Planalto, Setor
Complementar de Industria e Abastecimento SCIA, Cidade Estrutural, Setor de Mansdes Park Way
SMPW, Sobradinho |, Sobradinho Il, Setor Habitacional Taquari, Planaltina, Arapoanga, Paranoa,
Sao Sebastido, Varjao, MI/ML, Itapoa, Varjao, Paranoa, Sao Sebastido, Taquari e Condominios, e
regido do entorno do Distrito Federal na parte Centro-Norte.

Art. 127. A Geréncia de Implantagdo de Obras Oeste - Sul compete:

VI.

VII.

Analisar projetos, especificagdes técnicas e orcamentos das obras contratadas;

participar do processo de pré-qualificagdo para a contratagdo de projeto
executivo e obras de engenharia, voltados a expansdo, readequacéo,
revitalizagdo, implantagdo e pré-operacdo do sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

acompanhar e analisar a elaboragao de estudos técnicos e projeto executivo de
engenharia, contratados, voltados a expansao, readequagao, revitalizacao,
implantacdo e pré-operacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario;

executar, acompanhar e fiscalizar obras e outros contratos relativos aos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario na area de
atuacdo da Companhia;

conferir, aprovar e atestar medicdes e faturas dos contratos gerenciados pela
unidade;

elaborar Termo de Referéncia desta geréncia para contratacéo de servigos e
aquisicao de equipamentos afins, quando se fizerem necessarios;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.

Paragrafo Primeiro - A area de atuagao da Geréncia de Implantagéo de Obras Oeste-Sul — ESOS
abrange as seguintes Regides Administrativas ou localidades: Engenho das Lajes, Santa Maria,
Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo | e Il, CAUB | e I, Samambaia, Agua Quente, Ceilandia,
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Taguatinga, Aguas Claras, Brazlandia, INCRA 08, Sol Nascente, Por do Sol e Condominios, e regiao
do entorno do Distrito Federal na parte Oeste-Sul.

Art. 128. A Coordenadoria de Implantagdo de Obras Oeste - Sul compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Analisar projetos, especificacdes técnicas e orgamentos das obras contratadas
sob sua responsabilidade;

executar, acompanhar e fiscalizar obras e outros contratos relativos aos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario na area de
atuacado da Companhia;

controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e encaminhar a solicitagdo de prorrogagao;

verificar se a entrega de materiais, execugdo de obras ou a prestacado de
servigos sera cumprida integral ou parceladamente;

formalizar documento com as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato,
determinando o que for necessario a regulagdo das faltas ou defeitos
observados;

analisar medigdes e faturas de obra e atestar as notas fiscais encaminhadas
pelas contratadas;

comunicar a sua geréncia, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, apds os contatos prévios com a contratada;

estabelecer prazo as contratadas para correcdo de eventuais pendéncias na
execucao do contrato e informar a sua geréncia ocorréncias que possam gerar
dificuldades a conclusao da obra ou em relacéo a terceiros;

acompanhar o cumprimento, pela contratada, do cronograma fisico-financeiro;

atuar preventivamente para a garantia do orgamento necessario para o
andamento das obras, prestando as informacgdes necessarias a Assessoria de
Gestao de Contratos;

analisar pedidos de modificagbes no cronograma fisico-financeiro, o que
incluem solicitagdes de aprovacao de novos pregos, modificagao de quantitativo
de itens da planilha orgamentaria do contrato e realizagdo de reprogramagdes
contratuais caso verificada a necessidade;

realizar o uso dos sistemas de gestao disponiveis na Companhia inerentes as
atividades de acompanhamento de contratos;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de empenho e
orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacdo dos
processos e das atividades;

coordenar os contratos de fornecimento de materiais e/ou equipamentos para
execucgao das obras de sua responsabilidade, o que inclui também analise de
suas especificacdes técnicas, quantitativos, pregos e encaminhamento de notas
de empenhos as empresas fornecedoras;

analisar os relatérios disponibilizados pelas areas da Companhia e por
empresas contratadas para apoio a atividade de fiscalizagdo, procurando
solucionar os problemas apontados.
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Paragrafo Primeiro - A area de atuagédo da Coordenadoria de Implantagédo de Obras Oeste-Sul —
ESOSI abrange as seguintes Regides Administrativas ou localidades: Engenho das Lajes, Santa
Maria, Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo | e I, CAUB | e |l, Samambaia, Agua Quente, 92
Ceilandia, Taguatinga, Aguas Claras, Brazlandia, INCRA 08, Sol Nascente, Pér do Sol e
Condominios, e regiao do entorno do Distrito Federal na parte Oeste-Sul.

Art. 129. A Geréncia de Obras Correntes compete:

VI.

VII.
VIII.

XI.

Gerenciar e controlar a execugdo de contratos de prestacdo de servigos sob
responsabilidade da Geréncia com racionalidade de custos, qualidade e
eficiéncia;

executar, acompanhar e fiscalizar obras de pequeno porte relativos aos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario na area de
atuacao da Companhia;

propor solu¢des ou opgdes técnicas para elaboragdo de estudos técnicos e
projeto executivo de engenharia contratados, voltados a, readequagao,
revitalizagdo e implantacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

programar e controlar a execugdo dos servicos de campo, utilizando os
sistemas de apoio e outros meios de comunicacao;

comunicar as unidades competentes a posigao dos servigos solicitados, com
vistas a alimentagdo de informagdes para a Administracdo da Companhia e
para 0s usuarios;

controlar a baixa da execugao dos servigos executados pelas contratadas;

informar a Central 115 manobras autorizadas pela Caesb, que serdo
executadas por contratadas;

analisar e atestar as ordens de servigos relativas as obras executadas pelas
contratadas e solicitar corre¢des, quando necessario;

elaborar relatérios de servicos executados pelas contratadas, para fins de
apropriagao dos servicos;

promover a operacdao do sistema online ou outra forma de comunicacao,
utilizando as técnicas apropriadas para manter o fluxo de informacées entre as
equipes de campo, a Geréncia e as unidades afins da Companhia.

Art. 130. A Coordenadoria de Obras Correntes Centro - Norte compete:

l.
I.
I
V.

V.

Elaborar, em acordo com a chefia, a programacgéao das obras;
coordenar e acompanhar a execugdo dessa programacao;
fiscalizar as obras e coordenar as equipes de apoio a fiscalizag¢ao;

executar levantamentos e/ou conferéncias de materiais necessarios a execugao
dos servicgos;

programar as interligagcdes de redes junto a PGOCC;
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VI.
VII.

VIII.

IX.
X.

XI.

XIl.

XIll.
XIV.

elaborar relatérios de obras executadas;

executar e/ou conferir medi¢des de obras;

atestar faturas da contratada no sistema de gestao de contratos;

controlar e encaminhar corretamente os cadastros das redes/obras executadas;

subsidiar a chefia com informagdes que permitam o controle de indicadores da
area;

acompanhar a finalizagdo dos processos de forma a garantir o correto
cadastramento dos novos clientes;

apoiar a chefia em reunioes;
auxiliar na elaboracao de termo de referéncia;

auxiliar na elaboracédo de metodologias de trabalho com o aperfeicoamento de
normas, procedimentos e instrugées de trabalho.

Paragrafo Primeiro - A area de atuagdo da Coordenadoria de Obras Correntes Centro-Norte -
ESOON abrange as seguintes Regides Administrativas ou localidades: Plano Piloto, Lago Sul, Lago
Norte, Torto, Cruzeiro, Guara | e Il, Nucleo Bandeirante, Setor Sudoeste, Vila Planalto, Setor
Complementar de Industria e Abastecimento - SCIA, Cidade Estrutural, Setor de Mansdes Park Way
- SMPW, Sobradinho |, Sobradinho |l, Setor Habitacional Taquari, Planaltina, Arapoanga, Paranoa,
Sao Sebastido, Varjao, MI/ML, Itapoa, Varjao, Paranoa, Sdo Sebastido, Taquari e Condominios.

Art. 131. A Coordenadoria de Obras Correntes Oeste - Sul compete:

l.
1.
.
V.

V.
VI.
VII.

VIII.

IX.
X.

XI.

XIl.

XIII.
XIV.

Elaborar, em acordo com a chefia, a programagéo das obras;
coordenar e acompanhar a execugdo dessa programacao;
fiscalizar as obras e coordenar as equipes de apoio a fiscalizagao;

executar levantamentos e/ou conferéncias de materiais necessarios a execucao
dos servicgos;

programar as interligagdes de redes junto a PGOCC;

elaborar relatérios de obras executadas;

executar e/ou conferir medi¢des de obras;

atestar faturas da contratada no sistema de gestao de contratos;

controlar e encaminhar corretamente os cadastros das redes/obras executadas;

subsidiar a chefia com informacdes que permitam o controle de indicadores da
area;

acompanhar a finalizagdo dos processos de forma a garantir o correto
cadastramento dos novos clientes;

apoiar a chefia em reunides;
auxiliar na elaboragao de termo de referéncia;

auxiliar na elaboracédo de metodologias de trabalho com o aperfeicoamento de
normas, procedimentos e instrugdes de trabalho.

Paragrafo Primeiro - A area de atuacao da Coordenadoria de Obras Correntes Oeste-Sul — ESOOS
abrange as seguintes Regides Administrativas ou localidades: Engenho das Lajes, Santa Maria,
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Gama, Recar)to das Emas, Riacho Fundo | e Il, CAUB | e |l, Samambaia, Agua Quente, Ceilandia,
Taguatinga, Aguas Claras, Brazlandia, INCRA 08, Sol Nascente, Pér do Sol e Condominios.

Art. 132. A Geréncia de Procedimentos e Informagées de Obras compete:

VI.

VII.

VIII.

Propor diretrizes de atualizagbes de normas, procedimentos, instrugdes
técnicas e sistemas informatizados para melhorar o controle das obras,
assegurando a integridade, precisdo e acessibilidade dos dados relacionados
aos projetos e execugao;

controlar e monitorar os sistemas informatizados para garantir a seguranga e
confiabilidade das informagdes sobre as obras, com o objetivo de melhorar a
gestao dos dados e diminuir riscos de falhas na execucao e planejamento;

coordenar a implementacdo de atualizagdes e melhorias nos sistemas
informatizados de obra aos processos de controle de informagdes e
planejamento estratégico da area de obras, buscando otimizar a gestéo e a
comunicacao entre as unidades;

desenvolver, aperfeicoar e monitorar indicadores de desempenho das unidades
da Superintendéncia de Obras, com foco no controle estratégico e
acompanhamento das metas e resultados definidos no planejamento da area;

acompanhar, dentro de suas competéncias, as alteragdes na legislacéo distrital,
federal e regulatéria que impactam nos processos de planejamento e execugao
de obras, oferecendo suporte estratégico a Superintendéncia de Obras para
garantir que as praticas estejam alinhadas as novas exigéncias;

revisar as informacdes recebidas pela Coordenadoria de Procedimentos e
Métodos de Obras, complementando-as quando necessario, para apoiar a
Superintendéncia de Obras na tomada de decisdes, garantindo que os dados
sejam precisos e completos;

propor diretrizes de atualizagdes de normas, procedimentos, instrucdes
técnicas e sistemas informatizados que auxiliem no controle e mitigagao dos
riscos estratégicos e operacionais envolvidos nos processos de analise e
execucgao das obras;

prestar suporte a Superintendéncia de Obras na elaboragao de relatérios
corporativos, consolidando as informagdes relacionadas aos processos de
obras para apoiar a estratégia geral da area;

planejar anualmente a execucao da Programacado das Obras, em conjunto com
as areas de planejamento e projetos, garantindo o alinhamento com os objetivos
do planejamento estratégico da Superintendéncia;

apoiar na elaboragao de relatérios de progresso e desempenho das obras,
consolidando dados das diferentes geréncias de execugao para apresentagcao
a Superintendéncia de Obras e outras areas estratégicas da Companhia, além
de oferecer suporte administrativo as geréncias quanto aos Sistemas de
Contratos, Documentos, Empreendimentos e Planejamento, limitando-se a
capacidade dos agentes administrativos.

Art. 133. A Coordenadoria de Procedimentos e Métodos de Obras compete:

Elaborar os procedimentos de obras;

realizar o acompanhamento das obras junto a Caixa Econémica Federal;
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Art. 134.

VL.

VILI.

VIII.

acompanhar os contratos de fornecimento de materiais, equipamentos e
execucgao de obras, observando as necessidades de reprogramagao contratual;

acompanhar as reprogramagdes contratuais, caso necessario;
prestar suporte técnico a Superintendéncia de Obras;

atuar junto os gestores no acompanhamento dos contratos, evitando
preventivamente, as retengoes, por parte do 6rgao financiador;

realizar visitas “in loco” nas obras, acompanhando tecnicamente quando
necessario;

realizar o controle dos pregcos extras, sendo elas aprovacbes de preco,
verificando sua real necessidade para a obra, e se tais itens ja estdo inclusos
em outras composi¢des ou no préprio BDI;

acompanhar o gestor e/ou fiscal do contrato no atendimento das solicitagées do
6rgao financiador;

acompanhar o sistema GPLAN, verificando as atualizagbes orgcamentarias,
atuando preventivamente para garantia do orgcamento necessario para o
andamento das obras.

A Superintendéncia de Projetos compete:

VL.

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
Geréncias subordinadas a unidade;

dirigir e coordenar a elaboragédo de termos de referéncia para editais de pré-
qualificacdo e/ou contratagdo de planos diretores, pareceres, estudos de
concepgao e de viabilidade técnica e econdmica, anteprojetos, projetos e
servigcos de apoio a estes estudos e projetos, bem como seu desenvolvimento
e administracdo, voltados aos Sistemas de Abastecimento de Agua aos
Sistemas Esgotamento Sanitario, em toda a area de atuagéo da Caesb;

autorizar o pagamento das faturas relativas a execugao de planos diretores,
pareceres, estudos de concepcdo e de viabilidade técnica e econbmica,
anteprojetos, projetos e servigos de apoio a estes estudos e projetos, quando
contratados pela Caesb e sob sua responsabilidade, depois de conferidas e
atestadas pelas Geréncias responsaveis;

prestar consultoria e/ou apoio técnico as demais areas da Caesb, com relagao
Sistemas de Abastecimento de Agua e aos Sistemas de Esgotamento Sanitario,
em toda a area de atuagao da Caesb;

dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas, segundo as
diretrizes definidas pela direcdo da Caesb, bem como acompanhar, controlar e
avaliar a realizacao destes planos;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuacdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizagcdo, acessibilidade,
seguranca e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;
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Art. 135.

Art. 136.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instru¢des de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Caesb, por meio de
treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrugdes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de corregdo, manutencao e
evolugao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratagao de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratagao de servicos e/ou aquisicdo de
equipamentos e materiais especificos necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

subsidiar o planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na
elaboragao do orgcamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugao orgamentaria, adotando medidas
necessarias a otimizacao das atividades da Superintendéncia.

A Unidade de Controle da Informagao compete:

VI.

Fornecer suporte administrativo e de gestdo da informagédo as geréncias e
coordenadorias da Superintendéncia de Projetos;

atuar na gestao da informagao na Superintendéncia de Projetos, promovendo
acdes e ferramentas voltadas a melhoria dos processos;

atuar na gestao da informagao no dmbito geral da Caesb, promovendo agdes e
ferramentas na disseminacdo de informacdes para os clientes externos da
Superintendéncia de Projetos;

gerir e compatibilizar informagdes técnicas no banco de dados geografico
fornecidas pela Superintendéncia de Projetos;

promover a atualizagao técnica do Prontuario de Projetos — PP.Caesb;

gerenciar e organizar as ferramentas referentes ao Prontuario de Projetos —
PP.Caesb.

A Geréncia de Concepgio de Sistemas compete:

Acompanhar, fiscalizar e atualizar permanentemente o Plano Diretor de Agua e
Esgoto (PDAE);

acompanhar o desenvolvimento e atualizacbes do Plano Diretor de
Ordenamento Territorial (PDOT) e Planos Diretores Locais, sob a ¢tica do
Sistema de Abastecimento de Agua e do Sistema de Esgotamento Sanitario;
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Art. 137.

VL.

VII.

VIII.

Xl

acompanhar e verificar as novas demandas de agua e esgoto sobre os sistemas
existentes com a criagcdo e/ou consolidagdo de novos setores habitacionais
privados ou governamentais;

elaborar modelagem de Sistemas de Abastecimento de Agua e de Sistemas de
Esgotamento Sanitario para subsidiar estudos e planejamentos;

realizar estudos de crescimento populacional e definicbes de areas de
atendimento;

realizar estudos de viabilidade e de concepgao de novas areas e adensamentos
habitacionais particulares e governamentais;

elaborar definicbes de parametros de projeto (consumo per capita, perdas,
populagao atendida, coeficiente de retorno);

elaborar, consolidar e emitir informacgdes e dados referentes a viabilidade de
atendimento de agua e esgoto;

avaliar e orientar estudos e concepgdes de Sistemas de Abastecimento de Agua
e Sistemas de Esgotamento Sanitario em empreendimentos privados, visando
o repasse desses como contrapartida a Caesb;

prestar consultoria e/ou apoio técnico as demais areas da Caesb, com relagao
ao Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario;

dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da geréncia, segundo as diretrizes definidas pela Superintendéncia
de Projetos, bem como acompanhar, controlar e avaliar a realizagdo do
orcamento e destes planos.

A Coordenadoria de Analise de Viabilidade compete:

VI.

VII.

VIII.

Executar levantamentos técnicos e analises de dados para subsidiar a
atualizagao continua do Plano Diretor de Agua e Esgoto (PDAE);

analisar tecnicamente os impactos territoriais oriundos do Plano Diretor de
Ordenamento Territorial (PDOT) e dos Planos Diretores Locais (PDL) sobre os
sistemas de agua e esgoto;

identificar e registrar as novas demandas de abastecimento e esgotamento
sanitario geradas por novos setores habitacionais, realizando estudos
preliminares de capacidade dos sistemas existentes;

elaborar e analisar modelagens hidraulicas e sanitarias de sistemas novos ou
existentes, conforme diretrizes estabelecidas pela Geréncia;

projetar cenarios de crescimento populacional e demanda hidrica/sanitaria,
elaborando relatérios técnicos com foco em viabilidade e atendimento;

desenvolver estudos de concepcgdo técnica de novos empreendimentos,
apresentando alternativas para subsidiar decisdes estratégicas da Geréncia;

aplicar os parametros de projeto em analises e simulagdes técnicas;

consolidar informacdes técnicas e emitir relatérios de viabilidade de
atendimento, apoiando a formulacédo dos pareceres institucionais da Geréncia;

realizar a analise técnica de projetos de empreendimentos privados, avaliando
a compatibilidade dos sistemas com as normas e padrdées da Caesb,
preparando subsidios para deliberacéo gerencial;
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organizar e executar o plano de trabalho da coordenadoria, assegurando o
cumprimento dos prazos e a qualidade técnica dos produtos entregues a
Geréncia.

Art. 138. A Geréncia de Projetos de Unidades do Sistema de Agua compete:

Art. 139.

VL.

VII.

VIII.

Realizar estudos e projetos de implantagdo, ampliagdo, melhoria, revitalizagéo,
substituicéo, remanejamento, aquisigéo e instalagéo referentes aos Sistemas
de Abastecimento de Agua;

analisar e orientar projetos contratados no ambito da Superintendéncia de
Projetos referentes aos Sistemas de Abastecimento de Agua;

analisar e orientar projetos executivos contratados no ambito da
Superintendéncia de Obras referentes aos Sistemas de Abastecimento de
Agua;

analisar e orientar projetos do Sistema de Abastecimento de Agua de

empreendimentos  (condominios/loteamentos), implantados e/ou em
implantacao, visando o repasse desses como contrapartida a Caesb;

inspecionar equipamentos e materiais quando requerido;

prestar acompanhamento técnico e/ou consultoria em obras cujos projetos
foram analisados e/ou elaborados na geréncia;

prestar consultoria e/ou apoio técnico as demais areas da Caesb, com relacéo
ao Sistemas de Abastecimentos de Agua;

dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da geréncia, segundo as diretrizes definidas pela EPR, bem como
acompanhar, controlar e avaliar a realizacdo do orcamento e destes planos.

A Geréncia de Unidades do Sistema Projetos de Esgoto compete:

VI.

VII.

VIII.

Realizar estudos e projetos de implantagao, ampliagdo, melhoria, revitalizagao,
substituicao, remanejamento, aquisicao e instalagao referentes ao Sistemas de
Esgotamento Sanitario;

analisar e orientar projetos contratados no ambito da Superintendéncia de
Projetos referentes aos Sistemas de Esgotamento Sanitario;

analisar e orientar projetos executivos contratados no ambito da
Superintendéncia de Obras referentes aos Sistemas de Esgotamento Sanitario;

analisar e orientar projetos dos Sistemas de Esgotamento Sanitario de
empreendimentos (condominios / loteamentos), implantados e/ou em
implantagao, visando o repasse desses como contrapartida a Caesb;

inspecionar equipamentos e materiais quando requerido;

prestar acompanhamento técnico e/ou consultoria em obras cujos projetos
foram analisados e/ou elaborados na geréncia;

prestar consultoria e/ou apoio técnico as demais areas da Caesb, com relacéo
aos Sistemas de Esgotamento Sanitario;

dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da geréncia, segundo as diretrizes definidas pela EPR, bem como
acompanhar, controlar e avaliar a realizacdo do orgamento e destes planos.
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Art. 140. A Geréncia de Projetos de Redes de Agua compete:

Art. 141.

VI.

VILI.

VIII.

XL
XIl.

Realizar estudos e projetos de implantagao, ampliagdo, melhoria, revitalizagao,
substituicdo, remanejamento, aquisicdo e instalacdo referentes a redes e
adutoras do Sistema de Abastecimento de Agua, a critério da Superintendéncia
de Projetos;

realizar avaliacdo das consultas de interferéncia e remanejamentos;

elaborar projetos no Sistema de Abastecimento de Agua e no Sistema de
Esgotamento Sanitario a critério da Superintendéncia de Projetos;

analisar e orientar projetos no ambito da Superintendéncia de Projetos no
Sistema de Abastecimento de Agua e no Sistema de Esgotamento Sanitario
para projetos apresentados por consumidores e empreendimentos individuais;

elaborar pareceres de viabilidade de atendimento para consumidores e
empreendimentos individuais;

prestar consultoria e/ou apoio técnico as demais areas da Caesb, com relagéo
ao Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario;

dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da geréncia, segundo as diretrizes definidas pela EPR, bem como
acompanhar, controlar e avaliar a realizacdo do orgamento e destes planos.

estabelecer os critérios e premissas para subsidiar a emissdo das analises de
viabilidade econdmica, financeira, técnica e ambiental nos processos de sua
competéncia;

realizar o saneamento do processo administrativo no ambito dos processos de
sua competéncia.

Desenvolver projetos relacionados as areas de regularizacdo de consumo
estabelecidos pela Companhia;

controlar os servigos das empresas contratadas de competéncia da geréncia;

emitir parecer sobre as analises elaboradas nas respectivas areas de
conhecimento acerca das viabilidades técnica e ambiental e da qualificagcao
fundiaria nos processos de sua competéncia.

A Geréncia de Projetos de Rede de Esgoto compete:

Realizar estudos e projetos de implantagao, ampliagdo, melhoria, revitalizagéo,
substituicdo, remanejamento, aquisicdo e instalagdo referentes aos ramais,
redes e interceptores do Sistema de Esgoto Sanitario, a critério da
Superintendéncia de Projetos;

analisar e orientar projetos contratados no ambito da Superintendéncia de
Projetos referentes aos Sistemas Coletores de Esgoto Sanitario;

analisar e orientar projetos executivos contratados no ambito da
Superintendéncia de Obras referentes aos Sistemas Coletores de Esgoto
Sanitario;

analisar e orientar projetos dos Sistemas Coletores de Esgotamento Sanitario

de empreendimentos (condominios / loteamentos), implantados e/ou em
implantagao;
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Art. 142,

VL.

VII.

VIII.

inspecionar equipamentos e materiais quando requerido;

prestar acompanhamento técnico e/ou consultoria em obras cujos projetos
foram analisados e/ou elaborados na geréncia;

prestar consultoria e/ou apoio técnico as demais areas da Caesb, com relacéo
aos Sistemas Coletores de Esgoto Sanitario;

dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da geréncia, segundo as diretrizes definidas pela EPR, bem como
acompanhar, controlar e avaliar a realizacdo do orcamento e destes planos.

gerenciar as atividades do Programa Condominial da Caesb, envolvendo o
sistema de esgotamento sanitario e o sistema de abastecimento de agua;

realizar os entendimentos (contatos, esclarecimentos, acordos, elaboragao de
documentagéo) com os representantes dos condominios horizontais privados
no processo de assuncdo dos servicos de saneamento por parte da Caesb.

A Coordenadoria de Mobilizagido Comunitaria compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Estabelecer a interface entre as areas de projeto basico, obra e empresa
responsavel pela obra, de maneira a estabelecer o cronograma de atividades
(entregas de projetos executivos) que atenda aos requisitos do
empreendimento;

prestar atendimentos e apoio a outras areas da Caesb que envolvam a
execucao de projeto de sistemas condominiais;

conferir, aprovar e atestar medicdes e faturas dos contratos gerenciados pela
unidade;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades;

coordenar o processo de mobilizacdo comunitaria associado a sistemas
condominiais;

elaborar projetos sociais de mobilizagdo comunitéaria e educacdo
sanitaria/ambiental associados aos empreendimentos de redes de esgotos
condominiais em implantagao;

coordenar atividades gerais de interface com os clientes no ambito individual ou
coletivo, prestando esclarecimentos e solucionando conflitos durante a fase de
execucgao das obras de implantagao de redes;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&o das
atividades;

Executar as atividades do Programa Condominial da Caesb, envolvendo o
sistema de esgotamento sanitario e o sistema de abastecimento de agua;

desenvolver atividades de interface entre os empreendimentos (obras) de
implantacao de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
e a comunidade beneficiada, apoiando esses empreendimentos;

elaborar e desenvolver projetos sociais associados aos empreendimentos de
implantagao de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
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Art. 143.

XILI.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

exigidos pelos orgaos de financiamento ou definidos pela Caesb, que
envolverem atividades de participacdo comunitaria, educagcdo sanitaria e
ambiental e a¢des sociais de desenvolvimento comunitario;

realizar as atividades que viabilizem a participagdo comunitaria na implantagcéo
de sistemas condominiais, notadamente as reunides comunitarias, de acordo
com as normas da Caesb;

coordenar as atividades de elaboracdo dos projetos executivos dos ramais
condominiais de esgotos;

coordenar as atividades de adequacgdo das redes coletoras publicas e
interceptores de esgoto aos ramais condominiais, elaborando o projeto
executivo do sistema coletor;

gerenciar, fiscalizar, conferir, aprovar e atestar medi¢des e faturas dos contratos
gerenciados pela unidade;

elaborar Termo de Referéncia para contratacdo de servigos e aquisicdo de
materiais e/ou equipamentos;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades;

gerenciar e realizar as agdes de mobilizagdo comunitaria em acbes de
saneamento rural.

A Geréncia de Gestao de Licitagdes e Contratos compete:

VI.
VILI.

VIII.

Elaborar termos de referéncia para editais de pré-qualificacdo e/ou contratagao
de planos diretores, pareceres, estudos de concepcgao e de viabilidade técnica
e econdmica e anteprojetos, voltados aos Sistemas de Abastecimentos de Agua
e aos Sistemas de Esgotamento Sanitario, em toda a area de atuagao da
Caesb;

elaborar termos de referéncia para editais de pré-qualificacdo e/ou contratacao
de servicos de apoio a estudos e projetos voltados aos Sistemas de
Abastecimentos de Agua e aos Sistemas de Esgotamento Sanitario, em toda a
area de atuacao da Caesb;

elaborar termo de referéncia para contratagédo de obras nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e nos Sistemas de Esgotamento Sanitarios;

elaborar termo de referéncia para aquisicao de tubos, equipamentos e afins;
proceder as analises dos editais elaborados para publicacao;
acompanhar os procedimentos licitatorios;

gerir o Sistema de Planejamento e Gestao Orgcamentaria e Financeira (GPLAN)
e o Sistema de Gestdo de Contratos (GCTO) no ambito dos contratos em
andamento da Superintendéncia de Projetos;

gerir, conforme previsto na ND.SGD-027, os contratos da Superintendéncia de
Projetos;

dirigir, coordenar e controlar a execugdo das competéncias especificas da
coordenadoria subordinada a unidade;
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dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da geréncia e de sua unidade subordinada, segundo as diretrizes
definidas pela Superintendéncia de Projetos, bem como acompanhar, controlar
e avaliar a realizacdo do orgcamento e destes planos.

Art. 144. A Coordenadoria de Gestdao de Contratos de Projetos compete:

Art. 145.

VL.

Fiscalizar os contratos da Superintendéncia de Projetos;

apoiar tecnicamente a geréncia no acompanhamento no Sistema de
Planejamento e Gestdo Orgamentaria e Financeira (GPLAN) e no sistema de
Gestao de Contratos (GCTO) no ambito dos contratos da Superintendéncia de
Projetos;

conferir, aprovar e atestar medicbes e faturas dos contratos da
Superintendéncia de Projetos;

planejar, organizar e controlar as atividades dos projetos contratados no ambito
da Superintendéncia de Projetos;

elaborar e atualizar cronograma de projetos contratados no ambito da
Superintendéncia de Projetos;

acompanhar e controle das etapas dos projetos contratados no ambito da
Superintendéncia de Projetos.

A Geréncia de Planejamento de Projetos compete:

VL.

VIL.

VIII.

Planejar, organizar e controlar as atividades dos projetos, elaborando o
planejamento operacional no ambito da Superintendéncia de Projetos,
considerando o planejamento estratégico da Caesb;

acompanhar e gerir as informagdes do planejamento estratégico da Caesb no
ambito da Superintendéncia de Projetos;

inserir e manter atualizadas as informagées no Sistema de Planejamento e
Gestao Orgcamentaria e Financeira (GPLAN) referentes ao planejamento de
contratacbes de estudos e projetos no ambito da Superintendéncia de Projetos
e de futuras contratacdes de obras;

elaborar e atualizar o cronograma de projetos;
planejar a gestéo de riscos de empreendimentos;

prestar consultoria e/ou apoio técnico as demais areas da Caesb, com relagao
ao Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario;

dirigir, coordenar e controlar a execucdo das competéncias especificas das
coordenadorias subordinadas a unidade;

dirigir e coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e
plurianual da geréncia e de suas unidades subordinadas, segundo as diretrizes
definidas pela Superintendéncia de Projetos, bem como acompanhar, controlar
e avaliar a realizagcdo do orgamento e destes planos;

gerenciar avaliagoes e validagdes visando adequagao de softwares aplicados a
Superintendéncia de Projetos;

gerenciar o desenvolvimento de ferramentas para acompanhamento dos
indicadores das unidades da Superintendéncia de Projetos;
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Art. 146.

Art. 147.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

desenvolver aplicagbes para o site departamental e para gestdo de
documentacéo técnica de fluxo de trabalho da Superintendéncia de Projetos;

realizar gestéo de dados dos projetos dos Sistemas de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario (dados necessarios as areas de planejamento, a
aquisicao de recursos externos e para os indicadores da Superintendéncia de
Projetos);

gerenciar e acompanhar as agdées do GAEMP — Grupo de Avaliacdo de
Empreendimentos;

gerenciar o desenvolvimento de ferramentas para acompanhamento dos
indicadores da Superintendéncia de Projetos;

elaborar e manter atualizadas as informacdes referentes a proposta
orcamentaria anual da Superintendéncia de Projetos.

A Coordenadoria de Procedimentos e Modelagem BIM compete:

VI.

VILI.

VIII.

IX.

Promover eventos técnicos internos e externos sobre BIM, reunindo
profissionais da Caesb, clientes e fornecedores;

realizar estudos e pesquisas sobre novas tecnologias e ferramentas BIM
aplicaveis aos sistemas de agua e esgoto;

desenvolver e implementar padrdes BIM para projetos de agua e esgoto,
garantindo a compatibilidade e interoperabilidade entre diferentes disciplinas e
softwares;

elaborar e acompanhar a padronizagao de procedimentos para modelagem,
colaboragéao e gestao de projetos em BIM;

elaborar diretrizes e normas especificas para projetos BIM, atendendo a
legislagédo, normas da ABNT, requisitos da Caesb e melhores praticas do setor;

Analisar e divulgar relatérios de licbes aprendidas em projetos BIM,
promovendo a melhoria continua dos processos.

desenvolver ferramentas e fluxos de trabalho BIM para otimizar o controle de
projetos, visando a redugado de aditivos e custos;

implementar e gerenciar o ambiente comum de dados (CDE) para centralizar e
coordenar as informagdes dos projetos em BIM;

efetuar a modelagem e coordenagao de projetos-piloto em BIM, testando e
validando os procedimentos e padrdes estabelecidos.

A Coordenadoria de Controle de Projetos compete:

l.
1.
1.
V.
V.

Manter atualizada a demanda de projetos, atuando na definicao de prioridades;
planejar a execugao de demanda de projetos;

elaborar procedimentos preliminares de planejamento de empreendimentos;
organizar e controlar as atividades dos projetos;

proceder a analise da documentacao relacionada aos projetos, incluindo a
analise do projeto quanto a viabilidade de execugéo, abordando os aspectos
relacionados a operagdo, manutencdo, seguranga do trabalho, viabilidade
ambiental e fundiaria, quantitativos e orcamentos;
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Art. 148.

VL.

VII.
VIII.

IX.
X.
XI.

XII.
XII.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.

definir e acompanhar a atuagdo do Grupo de Acompanhamento de
Empreendimentos, no ambito da Superintendéncia de Projetos;

acompanhar e controlar as etapas do projeto;

desenvolver novas ferramentas técnicas que aumentem a confiabilidade,
produtividade e precisdo dos projetos, elaborando procedimentos e “checklists”
para o controle desses;

planejar, organizar e controlar as atividades dos projetos;
controlar as informacdes dos projetos da Superintendéncia de Projetos;

atuar junto as Geréncias de Projetos na atualizagcdo de informacdes dos
projetos;

acompanhar atuagao do GAEMP;

desenvolver e aprovagao de escopo de novos projetos;
desenvolver e aplicagado do checklist de finalizagdo de projetos;
controlar as etapas dos projetos;

controlar o cronograma de projetos.

manter atualizadas as informagdes no Prontuario de Projetos PP.Caesb, no
ambito das atividades da Coordenadoria.

A Superintendéncia de Empreendimentos Especiais compete:

VI.

VILI.

VIII.

Conduzir o planejamento, a execugado, o controle e a avaliagdo de estudos,
projetos e obras desenvolvidos no ambito das atribuicdes das geréncias e
demais unidades subordinadas a superintendéncia;

definir, com orientagdo da Diretoria de Engenharia, os empreendimentos
classificados como especiais;

coordenar e supervisionar as atividades das Geréncias subordinadas a unidade;

coordenar a elaboracéo, aprovar e consolidar os termos de referéncia para
editais de pré-qualificacdo e/ou contratacdo no ambito das atribuicdes da
superintendéncia;

autorizar pagamentos relacionados a sua area de atuagéo, depois de conferidas
e atestadas pelas Geréncias responsaveis;

prestar consultoria e/ou apoio técnico as demais unidades da companhia, no
que compete as atribuicdes desta Unidade;

elaborar e monitorar o planejamento orgcamentario e plurianual da
superintendéncia e das unidades subordinadas, assegurando seu
acompanhamento e avaliagao;

zelar pela integridade, padronizacéo, acessibilidade e seguranca dos dados e
informacdes sob sua responsabilidade;

garantir a qualidade e a melhoria continua dos processos sob sua gestéo e
respectivas interfaces junto as demais unidades da companhia;

contribuir tecnicamente com comissdes e equipes técnicas internas;
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Art. 149.

Art. 150.

Art. 151.

XL

XIl.

XI1I.

XIV.

disseminar conhecimento por meio de treinamentos e a¢gdes de endomarketing,
no que compete as atribuicbes desta Unidade;

propor melhorias em normas, procedimentos, sistemas e ferramentas técnicas,
no que compete as atribuicbes desta Unidade;

apoiar processos de contratagéo e fiscalizagao de contratos sob sua gestéao;

controlar indicadores de desempenho, equipe, orgamento e plano de trabalho,
garantindo a otimizagao da unidade.

A Geréncia de Projetos de Empreendimentos Especiais compete:

VL.
VII.
VIII.

Conduzir estudos e projetos de empreendimentos especiais, incluindo
implantagdes, ampliagdes, substituicbes, melhorias e revitalizagoes;

executar, acompanhar e fiscalizar a elaboragdo de projetos, especificagdes
técnicas, orcamento e cronograma para os estudos, projetos e obras de
empreendimentos especiais;

inspecionar equipamentos e materiais quando necessario;

prestar apoio técnico a implantacdo de empreendimentos especiais;

gerir o planejamento orgamentario da geréncia e acompanhar sua execugao;
atestar medicdes e faturas dos contratos sob sua responsabilidade;

elaborar termos de referéncia para contratagcbes no d&mbito da unidade;

definir, com orientagdo da superintendéncia, a atuagdo das coordenadorias
subordinadas.

A Coordenadoria de Projetos de Empreendimentos Especiais de Agua compete:

V.
VL.

VII.

Executar e fiscalizar estudos e projetos sob a coordenacao da geréncia;
controlar prazos, cronogramas, entregas e vigéncia contratual;

gerenciar tecnicamente os contratos, usando os sistemas de gestao disponiveis
na Companhia, registrando ocorréncias, informando irregularidades, solicitando
corregdes, no que compete as atribuicdes desta unidade;

analisar pedidos de modificagbes no cronograma fisico-financeiro, solicitagdes
de aprovagdo de novos precos, modificacdo de quantitativo de itens e a
realizacdo de reprogramagdes contratuais;

atestar notas fiscais e acompanhar cronogramas fisico-financeiros;

apoiar a gestao de riscos e contribuir com informagdes para a manuteng¢ao do
orcamento;

coordenar o planejamento anual, indicadores e relatérios de desempenho.

A Coordenadoria de Projetos de Empreendimentos Especiais de Esgoto compete:

Executar e fiscalizar estudos e projetos sob a coordenagao da geréncia;

controlar prazos, cronogramas, entregas e vigéncia contratual;
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Art. 152.

Art. 153.

Il. gerenciar tecnicamente os contratos, usando os sistemas de gestao disponiveis
na Companhia, registrando ocorréncias, informando irregularidades, solicitando
corregdes, no que compete as atribuicdes desta unidade;

V. analisar pedidos de modificagbes no cronograma fisico-financeiro, solicitagdes
de aprovacdo de novos precos, modificagcdo de quantitativo de itens e a
realizacdo de reprogramagdes contratuais;

V. atestar notas fiscais e acompanhar cronogramas fisico-financeiros;

V1. apoiar a gestao de riscos e contribuir com informagdes para a manuteng¢ao do
orgcamento;

VII. coordenar o planejamento anual, indicadores e relatérios de desempenho.

A Geréncia de Implantagdo de Empreendimentos Especiais compete:

l. acompanhar e analisar projetos, orgamentos e cronogramas das obras de
empreendimentos especiais;

Il. participar da pré-qualificagdo e da contratagcédo de projetos e obras;

. gerenciar a execugao e fiscalizagao das obras sob sua responsabilidade;

V. atestar medigbes e faturas de contratos gerenciados pela unidade;

V. elaborar termos de referéncia para contratagdo de materiais, equipamentos e
Servigos;

V1. gerenciar o planejamento anual, os indicadores de desempenho e o orgamento
da unidade;

VII. definir, em conjunto com a superintendéncia, a atuagdo das coordenadorias

subordinadas.

A Coordenadoria de Implantagio de Empreendimentos Especiais Centro-Norte
compete:

l. Executar e fiscalizar obras sob a coordenagao da geréncia;

. acompanhar cronogramas, entregas contratuais e vigéncia de contratos;

. registrar e comunicar irregularidades, solicitar corre¢cbes e acompanhar
pendéncias junto a contratada;

V. atestar notas fiscais e acompanhar desempenho fisico-financeiro dos contratos,
no que compete as atribuicdes desta unidade;

V. realizar o uso dos sistemas de gestao disponiveis na Companhia inerentes as
atividades de acompanhamento de contratos, no que compete as atribuicoes
desta unidade;

VI. analisar pedidos de modificagbes no cronograma fisico-financeiro, solicitagdes
de aprovacdo de novos precos, modificacdo de quantitativo de itens e a
realizacdo de reprogramacdes contratuais, no que compete as atribuicdes desta
unidade;

VII. coordenar o fornecimento de materiais e equipamentos, desde a analise técnica
até o recebimento;
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Art. 154.

Art. 155.

Art. 156.

VIII.

coordenar o planejamento anual e indicadores de desempenho, propondo
melhorias nos processos, no que compete as atribuicdes desta unidade.

A Coordenadoria de Implantagio de Empreendimentos Especiais Oeste-Sul

compete:

VI

VILI.

VIII.

Executar e fiscalizar obras sob a coordenacgao da geréncia;
acompanhar cronogramas, entregas contratuais e vigéncia de contratos;

registrar e comunicar irregularidades, solicitar corregbes e acompanhar
pendéncias junto a contratada;

atestar notas fiscais e acompanhar desempenho fisico-financeiro dos contratos,
no que compete as atribuicbes desta unidade;

realizar o uso dos sistemas de gestao disponiveis na Companhia inerentes as
atividades de acompanhamento de contratos, no que compete as atribuicoes
desta unidade;

analisar pedidos de modificagbes no cronograma fisico-financeiro, solicitagdes
de aprovacdo de novos precos, modificacdo de quantitativo de itens e a
realizagao de reprogramagdes contratuais, no que compete as atribuigdes desta
unidade;

coordenar o fornecimento de materiais e equipamentos, desde a analise técnica
até o recebimento;

coordenar o planejamento anual e indicadores de desempenho, propondo
melhorias nos processos, no que compete as atribuicdes desta unidade.

A Geréncia de Acompanhamento de Empreendimentos Especiais compete:

V.
V.

acompanhar, junto as demais geréncias, a elaboracéo de estudos e projetos de
empreendimentos especiais, com vistas a programacao das obras;

analisar documentos preparatorios para contratagao de obras, considerando os
quantitativos e orcamentos apresentados, além de aspectos operacionais,
ambientais, fundiarios e de seguranga, entre outros que impactem na
viabilidade do empreendimento;

analisar e acompanhar os processos licitatérios e os editais designados pela
superintendéncia;

atestar medicdes e faturas dos contratos sob sua responsabilidade;

gerenciar o planejamento, os indicadores de desempenho e o orgamento da
unidade.

A Coordenadoria de Controle de Empreendimento Especiais compete:

Elaborar e monitorar informacgdes e indicadores de andamento dos projetos e
obras de empreendimentos especiais de forma estratégica;

gerir riscos e apoiar a definicdo de planos de agdo em resposta aos riscos
identificados;
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VL.

VII.

VIII.
IX.

acompanhar cronogramas, prazos contratuais, aprovagdes, precos extras e
aditivos, de estudos, projetos e obras de empreendimentos especiais, além de
outros marcos ou pontos focais estabelecidos;

controlar prazos de entregas de materiais e equipamentos adquiridos pela
Caesb;

monitorar os processos de regularizagao fundiaria e autorizagdo ambiental dos
empreendimentos especiais;

elaborar relatérios globais mensais com indicadores de desempenho e
andamento fisico-financeiro;

gerir as aprovagoes das entregas, a documentacao e as informagdes técnicas
de projetos e dos empreendimentos;

planejar e controlar a gestao de projetos durante a execugao das obras;

desenvolver ferramentas e sistemas de apoio a gestdo de empreendimentos.

Art. 157. A Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Empreendimentos Especiais compete:

VL.

elaborar termos de referéncia para contratacbes diversas no ambito da
Superintendéncia;

analisar editais e acompanhar processos licitatorios;
gerir, conforme previsto na MA-01/2021-PR, os contratos da superintendéncia;

gerenciar os sistemas GPLAN e GCTO, assegurando a conformidade dos
contratos em andamento;

coordenar o orcamento anual e plurianual da unidade, alinhado as diretrizes
superiores, bem como acompanhar, controlar e avaliar a realizacido
orcamentaria;

monitorar a execugao contratual em conjunto com as demais coordenadorias e
geréncias.

Art. 158. A Superintendéncia de Suporte a Expansio e Operagio compete:

VI.

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
Geréncias subordinadas a unidade;

coletar e sistematizar as informag¢des necessarias a implementagao e gestao
do sistema de custos da empresa,;

definir metas e parametros para a gestdo administrativa, gerencial, técnica e
financeira da Superintendéncia e suas respectivas geréncias;

conferir, aprovar e atestar medicdes e faturas dos contratos gerenciados pela
unidade;

efetuar o diligenciamento fundiario relativo a empreendimentos de interesse da
Companhia;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuacdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizagcdo, acessibilidade,
segurancga e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instrugdes de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrugdes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de corregdo, manutengcao e
evolugao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratagao de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratagao de servicos e/ou aquisicdo de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

subsidiar a Assessoria de Gestao de Contratos no planejamento anual e
plurianual da unidade, bem como na elaboracido do orgcamento de custeio para
cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugao orgamentaria, adotando medidas
necessarias a otimizagao das atividades da Superintendéncia.

Art. 159. A Geréncia de Composicido de Custos e Pregos compete:

VI.

VII.

VIII.

Elaborar, manter, revisar e aprimorar as tabelas constantes do Banco de Custos
Unitarios;
revisar o BDI e encargos adequando as leis vigentes;

elaborar os estudos e levantamentos necessarios ao estabelecimento de
indices especificos para elaboragao de precos unitarios;

orientar as unidades da Companhia quanto a metodologia para elaboragao do
orcamento da Caesb para futuros termos de referéncia com fins de
manuteng¢ao, operagao e expansao;

conferir, aprovar e atestar medicdes e faturas dos contratos gerenciados pela
unidade;

elaborar Termo de Referéncia desta Geréncia para contratagcao de servigos e
aquisicao de equipamentos afins;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&o das
atividades;

elaborar e disponibilizar custos de insumos e servicos ndo contemplados no
Banco Geral de Custos, visando atender a contratos futuros com fins de
comercializagdo, manutencio, operacéo e expansao;

elaborar e disponibilizar custos de insumos e servigos para analise das
solicitacbes de aditivos extracontratuais daqueles com fins de comercializagéo,
manutencdo, operagao e expansao;

119



XI.

XiIl.

XIll.

XIV.

orientar as unidades que forem solicitar insumos e servigos fora do padrao
comercial e/ou de natureza especial quanto a metodologia para cotagao;

validar precos dos materiais e servigos especiais e/ou fora do padrao comercial,
visando atender a contratos futuros e solicitagcbes de aditivos contratuais com
fins de manutencao, operagao e expansao;

dar suporte a renovagao contratual (atualizagao de planilhas orgamentarias) em
contratos com fins de manutengao, operacéo e expansao;

orientar as unidades da Caesb para o uso do GTPO - Sistema de
Gerenciamento de Custos e Precos;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades.

Art. 160. A Coordenadoria de Gestdo de Banco de Custos compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

Analisar e tratar os dados internos e externos (SICRO-DNIT, SINAPI-CEF);

elaborar as planilhas de custos e formacdo de preco para contratos que
possuam dedicacao exclusiva de mao de obra;

elaborar, revisar e aprimorar as familias homogéneas constantes no Banco
Geral de Custos da Caesb;

elaborar os custos unitarios dos insumos presentes no Banco Geral de Custos
Unitarios;

elaborar as composig¢des unitarias de servicos presentes no Banco Geral de
Custos Unitarios;

realizar afericdo de composicbes unitarias de servigos disponiveis no Banco
Geral de Custos da Caesb;

incluir insumos e servicos ainda nao contemplados no Banco Geral de Custos,
visando atender a contratos futuros com fins de comercializagdo, manutencéo,
operagao e expansao;

orientar as unidades que forem solicitar insumos e servigos fora do padrao
comercial e/ou de natureza especial os requisitos para inclusdo no Banco Geral
de Custos;

realizar apropriacdo de servigos para posterior elaboracdo ou revisdo de
composi¢cao unitaria dos servigos disponiveis no Banco Geral de Custos da
Caesb;

migrar para o Banco Geral de Custos da Caesb os itens presentes nos sistemas
referenciais Sinapi e Sicro;

fornecer apoio e suporte técnico aos profissionais da Companhia na utilizagao
do GCPO;

conferir, aprovar e atestar medicdes e faturas dos contratos gerenciados pela
Geréncia de Composicido de Custos e Precos, especificamente, o contrato de
apoio a manutencao do Banco de Custos da Caesb;

elaborar e revisar os procedimentos internos da Geréncia de Composicao de
Custos e Precos;
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XIV.

apoiar a Geréncia de Composicao de Custos e Precos nas validacbes dos
servicos desenvolvidos dentro da geréncia;

Art. 161. A Coordenadoria de Suporte a Contratos compete:

VI.

VII.

VIII.

Conferir, aprovar e atestar medigbes e faturas dos contratos gerenciados pela
Geréncia de Composicao de Custos e Precgos, especificamente, o contrato de
apoio a manutencao do Banco de Custos da Caesb;

elaborar termo de referéncia da geréncia para contratagdo de servigos e
aquisicao de equipamentos;

fazer o planejamento e o acompanhamento das etapas referentes a constante
atualizacdo do Banco de Custos Unitarios da Caesb;

dar suporte a reajustes, repactuacdes e renovagdes contratuais em contratos
com fins de manutengao, operagao e expansao;

acompanhar o desenvolvimento e as melhorias continuas no novo sistema de
orcamentos, GCPO;

apoiar a Geréncia de Composicéo de Custos e Precos no suporte aos usuarios
do sistema de orcamentos;

elaborar e revisar os procedimentos internos da Geréncia de Composicao de
Custos e Precos;

apoiar a Geréncia de Composicao de Custos e Precos nas validacbes dos
servicos desenvolvidos dentro da geréncia.

Art. 162. A Geréncia de Assuntos Fundiarios compete:

VI.

VII.
VIII.

Analisar e Controlar demandas, com vista a obtencao de instrumento legal para
adquirir/usar/regularizar iméveis de interesse da Caesb;

Efetuar estudos de identificagdo de dominialidade de imdveis de interesse da
CAESB, inclusive nos processos de doacdes de empreendimento, visando
proteger/resguardar a Caesb de assumir encargos e condigdes que resultam
em despesas adicionais e/ou desnecessarias;

Promover gestbes e interlocugcbes com orgaos publicos, com vista ao
acompanhamento das solicitagdes de regularizagdes dos imoveis de interesse
da Caesb, para a obtencao de instrumento legal;

Administrar/Gerenciar os processos cujo objeto seja a devolugdo ou cessao
parcial/total de imoveis cedidos a Caesb;

Centralizar e publicar internamente a documentacdo que habilita a Caesb e
seus prepostos a exercerem o dominio e direito de passagem;

Organizar, Centralizar, Atualizar, Disponibilizar e Gerir dados referentes a
regularizacao fundiaria de iméveis de interesse da Caesb;

Cooperar com o planejamento estratégico da Caesb;

Gerenciar os valores para execugao orgcamentaria anual da ESEF.
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Art. 163. A Coordenadoria de Avaliagdao Fundiaria compete:

Prestar assisténcia técnica nas agdes judiciais e administrativas que envolvam
questdes fundiarias dos imoveis de interesse da Caesb;

Elaborar e/ou Validar Laudos de Avaliagao de imoveis de interesse da Caesb;

Promover Registros e Averbagdes nas matriculas de imdveis de interesse da
Caesb, junto aos Cartdrios de Registro de Iméveis;

Realizar mediagdo e conciliagdo em campo, junto aos detentores de imoveis,
na busca por instrumento legal adequado, que atenda aos interesses da Caesb;

Coordenar os processos de Desapropriagcbes de imdveis de interesse da
Caesb.

Art. 164. A Geréncia de Geoprocessamento compete:

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

Implementar solugbes de Geoprocessamento para atender as necessidades
das areas operacionais e de apoio da Companhia;

fornecer apoio e suporte técnico aos profissionais da Companhia na utilizacao
das ferramentas GIS;

executar solicitagbes para copia, digitalizagdo e impressao de plantas e
documentos de grandes formatos;

manter contato com o6rgdos do GDF para obter, tratar, armazenar e
disponibilizar dados geograficos relevantes para a Companhia;

combinar dados geograficos para produzir mapas com informacdes GIS
relevantes para as demais areas da Companhia;

realizar a gestao e disseminagao do conhecimento GIS na Companhia por meio
da elaboracdo de manuais e procedimentos e oferta de treinamentos;

assegurar a atualizagao e disponibilidade da infraestrutura GIS, contemplando
SGBD Geografico, GIS Web, softwares GIS instalados nos servidores e
computadores dos usuarios finais;

controlar o acesso e garantir a integridade, seguranca e normatizagdo dos
dados geograficos da Companhia;

realizar e manter a interoperabilidade do GIS com sistemas corporativos e
demais 6rgaos do GDF;

realizar pesquisas e prospecgao de novas ferramentas, plug-ins ou aplicagdes
que possam ser incorporadas a infraestrutura GIS da Companhia.

Art. 165. A Coordenadoria de Solugdes GIS compete:

Apoiar a Geréncia de Geoprocessamento na automatizacdo de
processos das areas operacionais e de apoio da Caesb;

Prospectar novas geotecnologias que possam ser utilizadas em
solucdes GIS e\ou aplicadas aos processos da Companhia;

Realizar levantamento de requisitos para desenvolvimento de solugdes
GIS;
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VI.

VII.

VIII.

IX.

Projetar e desenvolver solugbes GIS para atendimento as necessidades
das areas operacionais e de apoio da Companhia;

Realizar manutencao e evolugao das solugcbes GIS desenvolvidas;

Gerir equipes de desenvolvimento de solugcbes GIS e\ou contratos de
sua responsabilidade;

Integrar dados de sistemas corporativos as solugdes GIS, possibilitando
a realizacdo de analises espaciais e suporte a tomada de decisbes pelas
areas demandantes;

Manter contato com a PRTD e PRTA para incorporar recursos GIS as
solucdes desenvolvidas por aquelas areas;

Viabilizar a integragdo das Solugbes GIS com os demais sistemas
corporativos, quando necessario.

Art. 166. A Geréncia de Cadastro Técnico compete:

VI.
VII.
VIII.

IX.

Realizar analise de conformidade de documentos técnicos (Projetos, Cadastro,
Relatdrio etc.);

gerenciar Acervo Técnico (guarda, manutengéo, empréstimos, consultas etc.);

gerenciar codigos das Unidades Operacionais e dos Documentos Técnicos da
Caesb;

realizar analise de consulta de interferéncia;

responder consultas ao Cadastro Técnico de redes de agua e esgoto;
revisar e corrigir dados da base geografica de Cadastro Técnico;
realizar analise e inserg¢ao do cadastro digital de obras de redes;

realizar analise e atualizagao do cadastro digital decorrentes de manutengao de
redes;

realizar ou gerenciar o levantamento cadastral de redes de agua e esgoto.

Art. 167. A Coordenadoria de Acervo Téchico compete:

VI.

Armazenar, manter e atualizar os documentos produzidos por técnicos da
Caesb e por empresas contratadas para realizacdo de servico e/ou obra;

realizar a gestdo do empréstimo dos documentos que compde o Acervo
Técnico;

disponibilizar ao publico interno e externo, em atendimento a Lei de Acesso a
Informacéo, as informacgdes dos documentos da Companhia, arquivados sob os
cuidados da ESET;

codificar os documentos e as unidades operacionais em atendimento a norma
interna ND.SPA-003;

realizar a indexacdo manual dos documentos no Sistema de Gestdo do Acervo
Técnico (GAT));

participar no desenvolvimento de ferramentas do GATj que possam otimizar a
gestdo do Acervo Técnico; VII. migrar todos os documentos e plantas ja
digitalizadas para o GATj;
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VII.

VIII.

digitalizar os documentos e as plantas, nao digitalizados, em parceria com
outras areas da Companhia; e

trabalhar no desenvolvimento da certificagdo digital dos novos documentos,
bem como dos documentos que compde o Acervo Técnico.

Art. 168. A Geréncia de Seguranga de Barragens compete:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Apoiar tecnicamente a Superintendéncia de Suporte a Expansao e Operacao e
unidades afins, nos assuntos relativos a gestao de segurancga de barragens;

dirigir, coordenar e controlar a execugdo das competéncias especificas das
atividades inerentes a gestao de seguranca de barragens;

acompanhar e gerenciar as informagoes relativas a gestdo de seguranga de
barragens, gerando indicadores necessarios ao acompanhamento dos
processos;

elaborar Termos de Referéncia para contratagdo de servigcos, aquisicao de
equipamentos e materiais, estabelecimento de parcerias, acordos, convénios
concernentes as atividades fins da unidade; articular interna e externamente
com o objetivo de viabilizar o desenvolvimento de estudos em seguranca de
barragens, relacionados as areas de interesse da Caesb;

providenciar o atendimento as solicitagbes internas e externas a Companhia,
prestando informagdes sobre segurancga de barragens de interesse da Caesb;

participar da elaboragao de estudos e projetos relacionados a seguranga de
barragens, promovendo, quando necessario, articulagdo com os 6rgaos
externos;

elaborar pareceres técnicos referentes a tematica de seguranga de barragens;

representar a Companhia, a critério da Superintendéncia, em conselhos,
cameras técnicas, comissbes, grupos de trabalhos institucionais,
governamentais ou ndo, e demais féruns afins, nos assuntos referentes a
gestdo de seguranga de barragens;

coordenar, controlar e executar os procedimentos necessarios a gestdo de
seguranca de barragens utilizadas ou que venham a ser utilizados pela
Companhia;

coordenar, acompanhar, contratar e/ou participar da elaborag¢ao dos planos de
segurancga de barragens da Companhia, em cumprimento a legislagao vigente;

demandar e controlar o cumprimento, quando couber, por parte das unidades
responsaveis, das exigéncias legais relativas a seguranga das barragens da
Companhia, incluindo a elaboracéao e atualizagao de planos de operacao,

manutencgao, instrumentagao e testes e demais exigéncias contidas nos Planos
de Segurancga e nos Relatérios de Inspe¢ao de seguranga de barragens;

coordenar e/ou contratar a realizagdo de inspecdes regulares e especiais em
barragens e suas estruturas auxiliares necessarias para a elaboragao de
relatorios de inspegbes de seguranga de barragens sob responsabilidade da
Companhia;

acompanhar e/ou participar da elaboragao de planos de operacao, manutencao,
instrumentacéao, testes ou inspegdes emergenciais, relativos a seguranga de
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XV.

XVI.

barragens, exigidos pelos 6rgdos competentes, em consonancia com a
legislagao vigente e atribuicdes das areas envolvidas da Companhia;

gerenciar os contratos de responsabilidade da unidade;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho, o
orgamento da unidade, a atualizagdo e aprimoramento técnico-metodoldgico,
adotando as medidas necessarias a otimizacao das atividades.

Art. 169. A Diretoria de Suporte ao Negécio, d6rgio de Administracdo Superior, além das
atribuicdes previstas no Estatuto Social da Companhia, compete orientar a elaboracao de
suas programagcoes, tanto anuais como plurianuais, bem como supervisionar a execugao
das mesmas.

Art. 170.

A Assessoria de Planejamento, Programacao e Controle compete:

VL.

VII.

VIII.

Apoiar a Superintendéncia de Planejamento e Modernizagdo Empresarial
no processo de elaboragcdo dos planos operativo anual e estratégico da
Companhia, em conjunto com as demais unidades, e no posterior
acompanhamento e controle do desenvolvimento dos programas, projetos e
das metas estabelecidas;

Subsidiar a Superintendéncia de Planejamento e Modernizagao
Empresarial na atualizagdo e compatibilizacdo do plano operativo anual da
Diretoria de Suporte ao Negdcio com o orgamento e os planos anual e
plurianual da Companhia;

Coordenar e apoiar as unidades da Diretoria de Suporte ao Negdécio na
elaboragdo do plano operativo anual e das propostas de orcamento e
reprogramacao/reformulagcdo or¢gamentaria, em consondncia com o
planejamento estratégico e os planos anual e plurianual da Companhia;

Acompanhar a execucdo orcamentaria e o cumprimento da programacéao
das agdes e dos projetos previstos no planejamento estratégico institucional,
propondo as adequagdes necessarias;

Controlar os processos de aquisicbes e contratacbes de interesse da
Diretoria de Suporte ao Negdcio, mantendo atualizado banco de informagdes
relativas as licitagdes, dispensas e inexigibilidades;

Orientar as unidades da Diretoria de Suporte ao Negdécio quanto aos ritos
e procedimentos relacionados a licitagdes, contratagcdes, aditamentos
contratuais e apostilamentos;

Acompanhar, em conjunto com a Assessoria de Licitagdes, o andamento
dos processos licitatérios e intermediar as demandas junto as
Superintendéncias vinculadas a Diretoria de Suporte;

Intermediar o desembarago dos processos licitatérios junto as
Superintendéncias vinculadas a Diretoria de Suporte e a Assessoria de
Licitacoes;

Promover a padronizagdo de documentos e procedimentos relacionados
as licitagcbes e contratagbes no ambito da Diretoria de Suporte ao Negdcio;

Analisar e instruir os processos de licitagdes, dispensas e inexigibilidades
sob a luz da legislagdo em vigor, do orgamento e dos planos anual e plurianual
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XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

da Companhia — realizando, sempre que necessario, consultas a Diretoria
Juridica — e encaminha-los ao Diretor de Suporte ao Negdcio para autorizagao;

Analisar os recursos administrativos interpostos nos procedimentos
licitatérios, a fim de subsidiar as decisdes do Diretor de Suporte ao Negdcio;

Analisar os processos licitatorios para fins de adjudicacdo e homologagao
do Diretor de Suporte ao Negécio e encaminha-los as unidades responsaveis
pela elaboracdo do Termo Contratual ou da Nota de Empenho;

Avaliar as solicitacdbes de aditamento, alteracdo e quitagdo contratual e
submeté-las a Diretoria Juridica para analise, emissdo de parecer e
elaboragao dos respectivos Termos;

Conferir os termos contratuais, de aditamento, de rerratificacbes e de
quitagdes elaboradas pela Diretoria Juridica e convocar os interessados para
assinatura dentro do prazo legal,

Analisar as solicitacdes de compras e de emissbes de Notas de Empenho
referentes as Atas de Registro de Pregos e encaminha-las ao Diretor de
Suporte ao Negécio para autorizagao;

Analisar processos de sancgdes administrativas contratuais e encaminha-
los ao Diretor de Suporte ao Negécio para apreciagao.

Art. 171. A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas compete:

VI.
VII.

VIII.

Coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das Geréncias
de Administracao de Pessoas, Gestdo de Carreiras e do Quadro de Pessoal,
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho e da Escola Corporativa da
Caesb;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuagdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizagcdo, acessibilidade,
seguranga e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instru¢des de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrugdes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de corregdo, manutengao e
evolugao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratagao de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratagao de servicos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

126



subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orgcamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugdo or¢amentaria, adotando medidas
necessarias a otimizagao das atividades da Superintendéncia.

Art. 172. A Geréncia da Escola Corporativa Caesb compete:

VI.

VII.

VIII.

Propor e coordenar o programa de educacdo e formacgdo profissional da
Companbhia, observando as politicas de desenvolvimento de pessoal da Caesb;

coordenar o plano anual de capacitagcdo e desenvolvimento, as atividades de
elaboragao de normas e regulamentos relativos a capacitagdo em consonancia
com as diretrizes estratégicas definidas da Caesb;

Fazer a gestao da pesquisa de Clima e Cultura Organizacional, subsidiando as
unidades com informagbes para desenvolvimento de agbes que fortalegam ou
modifiquem a cultura da empresa, em consonancia com os valores da Caesb

estabelecer e gerenciar um conjunto de indicadores de desempenho para medir
a efetividade das acdes de educagao, capacitagao e formagao profissional;

estabelecer intercambio institucional com entidades promotoras de acbes de
capacitacdo e desenvolvimento, educacdo e formacao profissional, clima e
cultura organizacional;

viabilizar o acesso a conteudo de cunho técnico em publicagbes, normas,
perioddicos, publicagdes técnicas e demandas de pesquisa académica interna e
externa, correlatas aos processos da Caesb;

analisar, controlar e acompanhar os procedimentos relativos as solicitagdes,
concessoOes e pagamentos de Bolsa-Escolar;

analisar demandas e formalizar os processos de contratagbes, gerenciar
contratos, atestar faturas e realizar o controle financeiro e orgamentario
destinado a educacao corporativa.

gerenciar o plano anual de trabalho, a equipe de empregados/ colaboradores e
realizar o acompanhamento do orcamento destinado a treinamento,
desenvolvimento e educagao, adotando as medidas necessarias a otimizagao
das atividades da Escola Corporativa.

Art. 173. A Coordenadoria de Educagio e Cultura Organizacional compete:

Coordenar agbes de capacitagdo para o da prevengao e enfrentamento ao
assédio na Companhia, em atendimento as legislagcbes correlatas ao tema,
dentre outros;

Realizar eventos de capacitacido para a prevencdo e o enfrentamento ao
assédio moral, sexual e a violéncia contra a mulher, bem como a discriminacao
por motivos de raga, cor, etnia, origem, religido, sexo, orientagdo sexual,
identidade de género, expressao de género, idade e deficiéncia;

Viabilizar diagndstico institucional em atendimento a legislagcdo de
enfrentamento ao assédio;
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VI.

VII.

VIII.

Realizar pesquisa de Clima e Cultura Organizacional, subsidiando as Diretorias
e unidades com informagdes para o desenvolvimento de agdes que fortalegam
ou modifiquem a cultura da empresa, em consonancia com os postulados
estratégicos da Caesb;

Promover agdes que contribuam para uma cultura que atenda aos programas
de diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho e enfrentamento ao assédio
que abranjam toda a Companhia;

Controlar e acompanhar os procedimentos relativos as solicitagdes,
concessodes e pagamentos de Bolsa Escolar;

Elaborar, revisar e acompanhar normas, regulamentos e procedimentos
relativos a gestédo do Clima e Cultura Organizacional, Bolsa Escolar, bem como
estruturar procedimentos em consonancia com as politicas de enfrentamento
ao assédio e de diversidade e incluséo;

Executar programas de capacitacdo para gestores que versem sobre
diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho com vistas a promoc¢éo da
igualdade;

Propor e analisar demandas, subsidiar os processos de contratagdes, gerenciar
os contratos, atestar faturas e realizar o controle financeiro da coordenadoria;

Planejar, executar e monitorar o plano de trabalho e os indicadores de
desempenho, e a equipe de empregados/colaboradores, adotando as medidas
necessarias a otimizacao das atividades da unidade.

Art. 174. A Coordenadoria de Treinamento e Desenvolvimento compete:

VI.

VII.

VIII.

Elaborar, divulgar e executar o plano anual de treinamento e desenvolvimento
em consonancia com as diretrizes estratégicas definidas da Caesb;

Auxiliar as unidades organizacionais no levantamento de suas necessidades;
Elaborar projetos, normas, regulamentos e procedimentos relativos a
capacitacao;

Realizar eventos presencial, semipresencial e a distancia (cursos, palestras,
seminarios, treinamentos etc.) em parceria com as unidades da Companhia e
com instituicbes externas;

Certificar a participagdo dos empregados em eventos desenvolvidos pela
Geréncia da Escola Corporativa, bem como em atuagdes de instrutoria e tutoria
internas;

Atualizar cadastro de instrutores e tutores internos e externos, bem como
capacitar e avaliar pela atuacao;

Promover agdes de integragdo dos recém-contratados em parceria com
unidades da Superintendéncia de Gestao de Pessoas;

Propor, executar e acompanhar o Programa de Desenvolvimento Gerencial da
Caesb, bem como os programas de capacitagdo para os empregados
identificados como potenciais gestores;

Propor melhorias e atualizagdes no sistema informatizado gerenciador da
Geréncia da Escola Corporativa;
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Planejar, executar e monitorar o plano de trabalho de treinamento e
desenvolvimento, os indicadores de desempenho, e a equipe de
empregados/colaboradores, adotando as medidas necessarias a otimizacao
das atividades da unidade.

Art. 175. A Geréncia de Planejamento de Pessoal e Carreiras compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Monitorar e controlar o quadro de pessoal proprio, analisando e instruindo as
demandas de contratacdo. Efetivar o procedimento de avaliagdo das
necessidades de contratacdo e coordenar o Banco de Permutas;

Propor, por meio de monitoramento continuo do quadro de pessoal
(composicao, idade, custo...), a realizagao de concursos publicos ou programas
de desligamento de pessoal;

Gerir o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Caesb;

Organizar a estrutura de cargos, definindo as atribuicdes e responsabilidades
de cada profissional em consondncia com os processos da empresa e
agrupando os profissionais que irao executa-los de acordo com sua formacao;

Organizar a estrutura salarial, definindo uma tabela de salarios para cada cargo.
Monitorar o mercado por meio de pesquisas salariais, propondo a adequacéao
da tabela salarial quando necessario;

Propor as politicas de progressao, definindo as formas, meios e requisitos para
ascensao funcional;

Implementar e gerenciar o Programa de Sucessao Gerencial;

Cumprir e instruir agbes judiciais, fornecendo informagdes para a defesa da
Caesb, atuando como preposto e/ou testemunha quando solicitado pela Area
Juridica da Companhia. Monitorar e controlar a demanda de reclamacoes
trabalhistas;

Operacionalizar o atendimento das clausulas referentes a captagao de pessoas
e gestéo de carreiras constantes do Acordo Coletivo de Trabalho;

Gerenciar os contratos da unidade, conferindo e atestando as medigcbes dos
servigos. Executar o controle financeiro e orcamentario da unidade;

Propor atualizagdes de normas, procedimentos, instru¢des técnicas e sistemas
informatizados;

Planejar, organizar e monitorar o plano de trabalho, indicadores de
desempenho, relatérios gerenciais, equipe de empregados e a execucgao
orcamentaria, adotando medidas necessarias a otimizacdo das atividades da
geréncia e unidades subordinadas.

Art. 176. A Coordenadoria de Captacgio e Avaliagdo de Pessoas compete:

Coordenar o processo de captacido de pessoas por meio de concurso publico,
processo seletivo para empregado aprendiz, programa de estagio e outras
formas de captacéo;

Efetivar os procedimentos de admissdo, movimentagdo, reintegragédo e
reabilitacdo; definindo as atribuicbes, responsabilidades e restricdes laborativas
de cada empregado; 3. Gerenciar os contratos com instituicbes sociais para a
prestacdo de servicos na Caesb, efetivando os procedimentos de selecao,
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VI.

VII.

convocagado, admissdo, contratacdo, avaliagdo e desligamento dos
conveniados. Monitorar e controlar o quadro de colaboradores conveniados;

Coordenar o Programa Empregado Aprendiz, efetivando os procedimentos de
selecdo, convocacdo, admissdo, avaliacdo e desligamento dos empregados
aprendizes, em conformidade com a legislagao vigente. Monitorar e controlar o
quadro de empregados aprendizes;

Coordenar o Programa de Estagio de Formagéao Profissional, em conjunto com
o Agente de Integracédo de Estagio, atuando nos procedimentos de selecéo,
convocacéao, admissao, contratacdo, avaliacdo e desligamento dos estagiarios,
em conformidade com a legislagéo vigente. Monitorar e controlar o quadro de
estagiarios;

Realizar o Processo Seletivo Interno para Progressoes, efetivando os
procedimentos de Avaliagcdo de Desempenho dos empregados, Avaliagdo de
Objetivos e Metas e enquadramento dos empregados na posigéo condizente da
estrutura salarial;

Realizar a Avaliagdo de Desligamento, monitorando as necessidades de
melhorias nas ag¢des de gestao de pessoas;

Efetivar o procedimento de Avaliagdo de Potenciais Lideres. Monitorar e
controlar o cadastro de potenciais gestores.

Art. 177. A Geréncia de Qualidade de Vida e Responsabilidade Social compete:

VI.

Gerenciar, dirigir e controlar a execugdo das atividades especificas da
Coordenadoria de Responsabilidade Social e da Coordenadoria de Qualidade
de Vida;

Estabelecer, acompanhar e avaliar, em conjunto com as coordenadorias, as
acOes de responsabilidade social, beneficios previdenciarios e qualidade de
vida, acolhimento aos empregados, bem como a sistematica para avaliagao e
controle das acoes;

Assessorar a Superintendéncia de Gestao de Pessoas em assuntos pertinentes
a sua unidade;

Gerenciar o planejamento anual de trabalho e o orcamento da unidade,
adotando as medidas necessarias a otimizacao das atividades e a execucgao
orgcamentaria;

Acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medigcdes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orgamentario
da unidade;

Propor atualizagbes de normas, procedimentos, instru¢des técnicas, dentre
outros normativos de sua competéncia.

Art. 178. A Coordenadoria de Qualidade de Vida compete:

Coordenar as acdes de Qualidade de Vida no trabalho e o Acordo de
Cooperagao Técnica firmado entre a Caesb e o INSS;

Propagar a cultura de qualidade de vida no trabalho no ambito da companhia;

Promover agdes de qualidade de vida (palestras, eventos, acgoes,
conscientizagcbes, comemoracgdes), com foco na saude, bem-estar,
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VI.

VII.

VIII.

XI.

relacionamento interpessoal dos empregados, diversidade e inclusdo no
ambiente de trabalho, dentre outros.

Realizar escuta ativa, acolhimento e acompanhamento dos empregados e
colaboradores em relagdo as demandas de assédio moral, assédio sexual e
importunagao sexual, de conflito interpessoal, de dependéncia quimica, de
adoecimento de ordem emocional, dentre outras, encaminhando-as as
unidades competentes para as devidas tratativas;

Coordenar o Programa de Saude do Trabalhador em parceria com a Geréncia
de Engenharia de Segurancga e Medicina do Trabalho;

Coordenar e operacionalizar os requerimentos de auxilio funeral consoante ao
Acordo Coletivo de Trabalho e regulamento vigentes;

Elaborar editais, termos de referéncias e acompanhar a prestagao dos servicos
dos contratos da unidade;

Propor atualizacdo de normas, instrugdes técnicas, procedimentos,
regulamentos e sistemas informatizados relativos a unidade;

Coordenar os contratos da unidade, conferindo e atestando as medigcbes dos
Servigos;

Executar o controle financeiro e orgamentario da unidade;

Planejar, organizar e monitorar o plano de trabalho, indicadores de
desempenho, relatérios gerenciais, equipe de empregados e a execugio
orcamentaria, adotando medidas necessarias a otimizacdo das atividades da
Coordenadoria.

Art. 179. A Coordenadoria de Responsabilidade Social compete:

VI.

VII.

Planejar e coordenar as agdes do Projeto Golfinho, monitorando seu
desenvolvimento;

Elaborar editais, termos de referéncias e acompanhar a prestacao dos servigos
dos contratos do Projeto Golfinho;

Elaborar, revisar e adequar o projeto pedagogico implantado no Projeto
Golfinho;

Propor atualizagdo de normas, instrugdes técnicas, procedimentos,
regulamentos e sistemas informatizados de sua competéncia;

Promover agdes organizacionais como palestras, eventos, agdes,
conscientizagcbes e comemoracgdes no ambito do Projeto Golfinho, com foco na
saude, bem-estar e relacionamento interpessoal em favor dos beneficiarios do
projeto.

Realizar agdes com os pais e responsaveis legais dos beneficiarios do Projeto
Golfinho, a fim de difundir o conhecimento acerca de questdes sociais
sensiveis, como: assédio moral e sexual, formas de abusos, paternidade
responsavel, direitos das criancas e dos adolescentes, dentre outros.

Realizar escuta, acolhimento das demandas das criancas e adolescentes,
visando seu encaminhamento aos servigos publicos disponiveis (Conselho
Tutelar, Secretaria de Saude, Programa Pro- Vitima, Secretaria de Educagéo,
entre outros);
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VIII.

Coordenar os contratos da unidade, conferindo e atestando as medigcbes dos
servigos;

Executar o controle financeiro e orcamentario da unidade;

Planejar, organizar e monitorar o plano de trabalho, indicadores de
desempenho, relatérios gerenciais, equipe de empregados e a execugao
orcamentaria, adotando medidas necessarias a otimizacdo das atividades da
Coordenadoria.

Art. 180. A Geréncia de Engenharia de Segurancga e Medicina do Trabalho compete:

VI.

VII.

Gerenciar, dirigir e controlar a execugdo das atividades especificas da
Coordenadoria de Engenharia de Seguranca do Trabalho e da Coordenadoria
de Saude do Trabalho;

Estabelecer, acompanhar e avaliar, em conjunto com as Coordenadorias, as
acdes na area de saude e segurancga do trabalho, bem como a sistematica para
avaliagc&o e controle das agdes;

Assessorar a Superintendéncia em assuntos pertinentes a salde e seguranga
do trabalho;

Prestar esclarecimentos e responsabilizar-se tecnicamente junto aos érgaos
oficiais (Delegacia Regional do Trabalho, Justica do Trabalho, Ministério
Publico, Secretaria de Saude do DF, Defesa Civil, CREA, dentre outros) nas
questbes relacionadas a preservacdo da integridade fisica de todos os
colaboradores da Companhia;

Gerenciar o planejamento anual de trabalho e o orgcamento da unidade,
adotando as medidas necessarias a otimizacao das atividades e a execucgao
orgcamentaria;

Acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medigcdes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orgamentario
dos mesmos;

Propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrucoes técnicas.

Art. 181. A Coordenadoria de Engenharia de Seguranga do Trabalho compete:

assessorar a Geréncia em assuntos pertinentes a Engenharia de Seguranga do
Trabalho;

coordenar, dirigir e controlar a execugdo das atividades especificas da
Engenharia de Seguranga do Trabalho;

realizar treinamentos para prevencao de doencgas ocupacionais e do trabalho,
assim como para prevengao de acidentes do trabalho, uso de EPIs, dentre
outros assuntos especificos;

especificar e orientar quanto ao uso de acessoérios nos postos de trabalho
dotados de computador, com o objetivo da prevengédo de LER (NR-04, 09 e 17
da Port. 3.214/78);

indicar e vistoriar tecnicamente os mobiliarios e os Equipamentos de Protecao
Individual e Coletiva utilizados nas diversas unidades da Companhia (NR-04 e
17 da Port. 3.214/78);
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

elaborar especificagao técnica de Equipamentos de Protecdo Individual -EPI
com base em pesquisas junto ao mercado fornecedor desses materiais de
forma a atender aos aspectos técnicos e ao conforto do usuario e sugerir a
implementacao e os tipos de Equipamentos de Protecao Coletiva;

realizar inspegodes rotineiras e especiais em todas as unidades da Companhia
visando identificar os riscos nos ambientes de trabalho e recomendar medidas
de correcao, observada a legislacao vigente (NR 04 e 09 da Port. 3.214/78);

identificar e avaliar as atividades e ambientes de trabalho insalubres e
perigosos, a fim de sugerir medidas que eliminem ou reduzam a ag¢do dos
agentes nocivos aos trabalhadores;

emitir laudo de pagamento de adicional de insalubridade e periculosidade, a luz
das NRs 15 e 16 da Port. 3.214/78 e Decreto 93.412/86 (NR-09 da Port.
3.214/78);

emitir Comunicacgéo de Acidente do Trabalho - CAT conforme legislagao vigente
(Lei n°® 8.213/91);

orientar e apoiar as Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho CIPAS na realizagdo das eleigbes, cursos de treinamentos e posse,
bem como atuar para o funcionamento continuo das mesmas (NR-05 da Port.
3.214/78);

apoiar a realizagao da SIPAT - Semana Interna de Prevencéao de Acidentes do
Trabalho (NR-01 da Port. 3.214/78);

elaborar e revisar as normas internas de prevencéo de acidentes de trabalho e
fiscalizar o cumprimento das mesmas (NR- 01 da Port. 3.214/78);

analisar projetos e instalagbes das unidades com a finalidade de verificar o
atendimento aos requisitos legais de SST;

responsabilizar-se pelos registros ambientais na elaboracdo do Perfil
Profissiografico Previdenciario -PPP dos empregados da Caesb, conforme
estabelecem as Instrugdes Normativas do INSS/DC n° 99, de 05/12/2003;

recomendar o cumprimento do disposto nas Normas Regulamentadoras, bem
como a aplicacdo do contido em legislagdo e normas técnicas correlatas,
quando for o caso.

Art. 182. A Coordenadoria de Medicina do Trabalho compete:

VI.

Assessorar a Geréncia em assuntos pertinentes a saude do trabalho;

Coordenar, dirigir e controlar a execugéo das atividades especificas da Saude
do Trabalho;

Propor, elaborar e gerir programas de saude do trabalhador em parceria com a
Geréncia de Qualidade de Vida e Responsabilidade Social;

Definir critérios e realizar exames médicos periddicos, admissionais,
demissionais, para mudanca de riscos ocupacionais e para retorno ao trabalho
dos empregados da Caesb (NR-07 da Port. 3.214/78);

Gerenciar o processo de pericias médicas para homologacgéo de atestados;

Elaborar e implantar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO;
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Elaborar, anualmente, o relatério analitico do PCMSO conforme as diretrizes da
NR 07;

Avaliar a capacidade laborativa dos empregados para fins de enquadramento
nas atividades profissionais e reabilitagdo profissional (NR-07 da Port.
3.214/78);

Emitir o Atestado de Saude Ocupacional — ASO;

Emitir Comunicacao de Acidente do Trabalho -CAT conforme legislagao vigente
(Lein®8.213/91) e NR 07;

Registrar os dados médicos, mantendo disponivel o prontuario médico
individual dos empregados da CAESB

Elaborar e executar o programa de controle médico ocupacional da exposi¢ao
a niveis de pressao sonora elevados (NR-07 da Port. 3.214/78);

Realizar treinamentos para prevencéo de doengas ocupacionais e do trabalho,
assim como para prevencgao de acidentes do trabalho, dentre outros assuntos
especificos;

Orientar e apoiar as Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho CIPAS na realizacao de cursos e de treinamentos;

Orientar quanto ao cumprimento da legislagdo da Area de Medicina do
Trabalho, com vistas a reducido dos afastamentos médicos relacionados ao
trabalho;

Definir diretrizes e gerir a implementagao das iniciativas corporativas referentes
a prevencao de doengas ocupacionais;

Apoiar a realizagao da SIPAT — Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do
Trabalho (NR-01 da Port. 3.214/78).

Art. 183. A Geréncia de Administragdo de Pessoas compete:

Promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodoldgico, visando a
otimizagéo de suas atividades;

assessorar e prestar informagcdes a Superintendéncia e a Direcao da
Companhia nos assuntos de sua competéncia;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medigdes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orgamentario
dos mesmos.

Art. 184. A Coordenadoria de Contratagao e Cadastro compete:

Registrar a admissao, promogao e dispensa de pessoal;

Registrar as relagdes de trabalho previstas na legislagdo de pessoal e nas
normas internas da Companhia;

Registrar as movimentagdes, cessao de pessoal, designagdes e dispensas de
funcbes de confianga e substituicbes quando do afastamento dos titulares das
unidades;

Operar e manter atualizado o cadastro funcional de pessoal;
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VI.

VII.

VIII.
IX.
X.
XI.
XIl.
XIll.

XIV.

Expedir relatérios a empresa e aos 6rgaos externos acerca de informagdes de
pessoal;

Controlar a concessao de auxilio-creche, auxilio financeiro e licenga sem
vencimentos;

Efetuar procedimentos relativos ao PASEP e Resolugao TCDF n° 276, de
09/12/2014;

Efetivar o credenciamento de condutor especial;

Efetuar registro de pagamento por forga de acao trabalhista;

Gerir a entrega e modificacdo dos cartdes alimentacao e refeicao;
Expedir Declaragdes Funcionais e Qualificagdes Funcionais;
Gerir o Sistema de Registro Eletrénico de Ponto dos empregados;
Gerir o Sistema de Abono Assiduidade;

Controlar o langamento de Prorrogacao de Licenga Maternidade.

Art. 185. A Coordenadoria de Folha de Pagamento compete:

V.

V.

VI.

VII.

VIII.

Registrar as consignagdes em folha de pagamento;
elaborar e homologar termos de rescisdo de contrato de trabalho;

processar a folha de pagamento dos empregados, pensionistas, estagiarios,
inativos e conselheiros;

providenciar desconto, ressarcimento e recolhimento a Companhia de valores
relativos aos assuntos de pessoal;

emitir as informagdes para faturas de cedidos e contribuigdes patronais do
seguro coletivo;

registrar as escalas de férias e licenga-prémio dos empregados e emitir os
respectivos avisos;

cumprir mediante langamento em folha as obrigagdes de fazer referentes aos
processos judiciais, quando deferidos;

efetuar o controle de langamento ou de exclusdo de pensao alimenticia em
folha, quando determinado por meio de oficios judiciais.

Art. 186. A Coordenadoria de Gestao Tributaria e Informagées Digitais compete:

Promover os atos necessarios ao recolhimento das obriga¢des sociais e IRRF
originados em folha de pagamento;

Efetuar procedimentos relativos ao RAIS e a DIRF, ou eventuais obrigagdes que
venham a substitui-las;

Emitir documentos para pagamento do FGTS (GFIP), INSS e congéneres que
tenham sidos originados na folha de pagamento;

Calcular e providenciar as informacoes referentes a provisbes de férias, 13°
salario e licenca-prémio solicitados pela Contabilidade;
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V.

Transmitir, controlar e corrigir as obrigagées de E-Social oriundas da folha de
pagamento, bem como eventuais obrigagdes sociais que venham a substituir a
obrigacao original.

Art. 187. A Superintendéncia de Logistica compete:

VI.
VII.

VIII.

XI.

coordenar e controlar a execugdo das competéncias especificas de suas
unidades subordinadas;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuagdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizacdo, acessibilidade,
segurancga e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instru¢des de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instru¢des técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de correcdo, manutencao e
evolugao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratacdo de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

aprovar os Termos de Referéncia para contratacdo de servigos e/ou aquisi¢ao
de equipamentos e de materiais especificos necessarios as atividades
desenvolvidas na esfera da Superintendéncia de Logistica e de suas unidades
subordinadas;

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orgamento de custeio e de investimento para cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugdo or¢amentaria, adotando medidas
necessarias a otimizacao das atividades da Superintendéncia;

aprovar a inclusdo de novos grupos, materiais ou fornecedores para fins de
inicio do processo de pré-qualificagao.

Art. 188. A Geréncia de Distribuigdo e Armazenamento compete:

Organizar e manter em perfeitas condigbes as areas de armazenamento,
facilitando o controle fisico e a protecdo adequada aos materiais e
equipamentos estocados;

Receber, atestar, registrar, contar, armazenar e distribuir materiais e
equipamentos provenientes de compras, devolugdes ou fabricagcao prépria pela
Caesb, com o objetivo de validar as respectivas quantidades;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

Emitir, quando demandados, relatérios de Inventario de Estoques (obra e
manutenc¢ao) com vistas aos 6rgaos de controle e fiscalizagao;

Disponibilizar os materiais para analise técnica e controle da qualidade;

Controlar e distribuir, nas unidades da Caesb que os demandarem, os produtos
sujeitos a fiscalizagdo do Exército e/ou da Policia Federal;

Compilar as demandas das unidades operacionais e elaborar o calendario
mensal de distribuicdo de produtos quimicos;

Comunicar a Geréncia de Patrimbnio, para fins de registro e tombamento, as
entregas de bens patrimoniais permanentes adquiridos pela Superintendéncia
de Logistica ou por suas unidades subordinadas;

Realizar, periodicamente, inventarios fisicos dos materiais e equipamentos
armazenados;

Analisar e efetuar a correcdo do relatério de critica sobre o movimento de
materiais, emitido pelo processamento de dados;

Controlar o acesso de pessoas e veiculos nas areas de armazenamento;

Manter em funcionamento e sob sua geréncia os sub-almoxarifados da Caesb
existentes nas diversas regides administrativas do Distrito Federal;

Adotar medidas para evitar o acumulo de materiais de pouca movimentacao
nos almoxarifados;

Distribuir ou disponibilizar para retirada, conforme disponibilidade e em
conformidade com as estimativas anuais de consumo, os materiais requisitados
e aprovados pelas areas demandantes.

Art. 189. A Coordenadoria de Recebimento e Distribuicdo de Produtos Quimicos compete:

VI.
VII.

receber, armazenar e distribuir os produtos quimicos utilizados nas Estagdes
de Tratamento de Agua, de Esgoto e em analises laboratoriais;

garantir a rastreabilidade, o controle de validade e as condi¢gbes técnicas
adequadas para o manuseio, transporte e armazenamento dos produtos
quimicos sob sua responsabilidade;

monitorar as demandas sazonais e emergenciais de produtos quimicos;

controlar os estoques de produtos quimicos armazenados na Superintendéncia
de Logistica, em conformidade com os requisitos legais e normativos;

atender ao planejamento mensal de cargas das areas operacionais;
emitir e analisar relatérios sobre o fluxo logistico de produtos quimicos;

adotar medidas preventivas e corretivas para mitigar riscos relacionados a
logistica de produtos quimicos.

Art. 190. A Geréncia de Planejamento de Logistica compete:

desenvolver e manter em dia as estatisticas sobre o consumo de materiais,
incluindo dados sobre a quantidade demandada pelas areas e seu consumo;

fixar os niveis de estoques maximos e minimos e o ponto de ressuprimento
mediante aplicagdo dos métodos quantitativos;
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VI.
VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

elaborar a programagao anual de compras visando a estimativa para a ata de
registro de precos e a outros procedimentos de compras;

solicitar os materiais constantes em atas de registros de pregos elaboradas pela
Superintendéncia de Logistica ou por suas unidades subordinadas;

avaliar, em conjunto com as areas demandantes de materiais, a previsao de
consumo para a definicdo do processo de compra;

apoiar as unidades da Companhia nos processos de aquisicdo de materiais;

cumprir, rigorosamente, as instrugdes e normas sobre a classificagdo e
denominacdo de materiais estabelecidos pela Geréncia de Inspecdo de
Qualidade;

emitir Pedidos de Aquisicao de Materiais de Manutencao (PAs);

emitir analise de pregos sobre as propostas de precos cotados pelas empresas
licitantes;

informar mensalmente aos 6rgaos requisitantes os quantitativos de materiais
consumidos em obras e servigos de manutencgao;

elaborar Estudos Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia e pesquisas de
precos, com o apoio das areas demandantes, para subsidiar e instruir os
processos de aquisi¢do conduzidos pela geréncia;

controlar, planejar e renovar periodicamente as licengas de produtos
controlados pela Policia Federal e/ou pelo Exército;

Informar periodicamente a Policia Federal e ao Exército, quando demandado,
sobre o consumo mensal de produtos controlados;

Realizar cotagbes de pregos para subsidiar os reajustes ou reequilibrio dos
contratos geridos pela Superintendéncia de Logistica ou por suas unidades
subordinadas.

Art. 191. A Geréncia de Compras Diretas compete:

I
V.

realizar todos os procedimentos de compras de materiais no ambito da
Companhia que sejam por meio de dispensa e/ou inexigibilidade de licitagao,
quando demandada;

efetuar, por meio de fundo rotativo, as compras de materiais de reduzido valor
ou emergenciais que nao justifiquem a abertura de procedimento licitatério, para
atender a demanda de material de expediente, bem como atender as unidades
da Companhia que nao possuam fundo rotativo especifico;

efetuar e manter controle dos registros das aquisicoes realizadas pela area;

realizar pesquisas de precos para subsidiar processos de compra por dispensa
ou inexigibilidade de licitacéo;

Art. 192. A Geréncia de Inspegio de Qualidade compete:

observar e cumprir as normas e as rotinas para inspecdo e planos de
amostragens elaborados pela area competente;

efetuar inspecdes nas fabricas durante as etapas de producédo de materiais ou
equipamentos adquiridos pela Superintendéncia de Logistica;
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VI.

VII.

VIII.

X.

inspecionar e testar os materiais recebidos a fim de verificar a qualidade
estipulada no pedido;

propor a contratacdo de firmas especializadas para executar o controle de
qualidade em materiais e equipamentos especificos, acompanhando e
controlando os seus trabalhos;

emitir Ordens de Servicos de Inspecéo Técnica a serem executadas por firmas
de consultoria ou equipes especiais;

emitir certificados de liberagao ou de rejeicao, bem como relatérios de inspecgao
de materiais adquiridos, fabricados internamente, devolvidos ou recuperados
pela Caesb;

solicitar a participacdo de técnicos de outras areas da Companhia para a
execucgao do controle de qualidade;

emitir parecer técnico sobre propostas de fornecimento de materiais e/ou de
equipamentos em processos licitatérios sob responsabilidade da
Superintendéncia de Logistica;

gerenciar todos os procedimentos necessarios a qualificacédo de materiais e de
equipamentos, com o0 objetivo de assegurar a qualificagdo continua de
fornecedores;

cadastrar, controlar e manter constantemente atualizada a lista de
fornecedores aprovados no processo de qualificacao;

Art. 193. A Coordenadoria de Controle do Catalogo de Materiais compete:

VI.

cadastrar, atualizar e sanear no sistema de informacido as especificacoes
técnicas dos materiais adquiridos;

manter estreita articulagdo com as demais unidades da Companhia no sentido
de esclarecer duvidas sobre especificagcdes de materiais do sistema;

realizar a manutengédo e acompanhamento do catalogo eletrénico de materiais
no sitio eletrénico da Companhia;

organizar e controlar o acervo de normas técnicas utilizadas pela Geréncia de
Inspecéo de Qualidade;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos, ou de instrumentos endomarketing, no intuito de interagir
processos, competéncias e resultados;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&do das
atividades;

Art. 194. A Geréncia de Administragdo de Contratos compete:

Acompanhar o atendimento de Notas de Empenho e de Contratos de Material
ou de Equipamento, cuja contratacdo esteja sob sua gestdo, controlando o
cumprimento das obrigagbes assumidas pelos fornecedores;

instruir processos de prorrogacao do prazo de entrega de materiais, retificagao
ou cancelamento da Nota de Empenho e Contrato e levantamento das garantias
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIIL.
XIX.

XX.

prestadas a titulo de reforgco de caugdo, cuja contratagdo esteja sob
sua gestao;

controlar o fluxo de aquisi¢cdes, desde a entrega do documento de compra ou
assinatura do contrato, até o recebimento dos materiais e
associagao ao estoque;

registrar e comunicar a area de licitagbes acerca do comportamento dos
fornecedores no que se refere a pontualidade de entrega, multas e outras
penalidades;

controlar a execugado e a liquidacdo das despesas relativas aos contratos e
notas de empenho sob sua gestao;

calcular multas por atraso nas entregas de materiais e instruir os processos de
aplicacédo de penalidades dos Contratos ou Notas de Empenho administradas
por esta Geréncia;

solicitar o fornecimento de produtos/materiais constantes em Contratos e Notas
de Empenho sob sua gestéo junto aos fornecedores;

prestar informacdes visando a expedicdo de atestado de fornecimento de
materiais e equipamentos;

instruir processos de reajustamento de pregos de materiais e equipamentos sob
sua gestao;

gerir os recursos orgamentarios referentes as contratacgoes;

Comunicar ao fornecedor registrado nas Atas de Registro de Pregos da
Superintendéncia de Logistica, encaminhando cépia de documentos como
contrato formalizado, Nota de Empenho, Solicitagdo de Fornecimento,

notificacdes, formalizagdo de sangbes e demais documentos necessarios a
execugao contratual;

registrar as notas fiscais relativas aos contratos e notas de empenho de material
ou equipamento no sistema de logistica;

emitir, quando demandados, relatérios mensais de resumo financeiro,
apropriagao contabil e de notas fiscais por periodo, objetivando conciliagédo pela
area de contabilidade;

gerenciar, administrar e executar o Sistema de Registro de Pregos no ambito
da Superintendéncia de Logistica;

manter arquivadas as Atas de Registro de Pregos da Superintendéncia de
Logistica;

aplicar penalidades em decorréncia de inadimplemento de clausulas constantes
da ata de registro de precos da Superintendéncia de Logistica;

providenciar as alteragdes/aditivos necessarios a ata de registro de pregos;
providenciar as publicagdes previstas na legislagao vigente;

coordenar o procedimento de negociacdo com os fornecedores, visando ao
reajuste anual ou ao reequilibrio dos contratos, de acordo com a legislagao
vigente;

manter o cadastro e registros de fornecedores no sistema de logistica;
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XXI. Emitir Notas de Empenho e elaborar contratos, quando necessario, relativos as
aquisicoes realizadas pela Superintendéncia de Logistica e por suas unidades
subordinadas.

Art. 195. A Coordenadoria de Administragdao de Contratos de Produtos Quimicos compete:

l. gerir a execugdo dos contratos de fornecimento de produtos quimicos,
assegurando o pleno cumprimento das condigdes estabelecidas;

I. controlar e acompanhar a execugédo orgamentaria, a vigéncia e as garantias
contratuais vinculadas aos contratos sob sua responsabilidade;

Il. instruir processos relacionados a aplicagdo de penalidades, reajustes
contratuais, liquidacédo de despesas, pagamentos decorrentes dos contratos de
fornecimento e quitacdo de contratos;

V. manter atualizados os registros de recebimentos, notas fiscais, documentos de
fornecimento e demais controles exigidos pelas normas internas e pela
legislacéo vigente;

V. manter articulagdo com fornecedores, unidades requisitantes e demais setores
envolvidos na cadeia de fornecimento;

V1. contribuir para o planejamento de novos contratos;

VII. adotar praticas de gestdo que garantam a continuidade do fornecimento de

insumos criticos, mitigando riscos operacionais e assegurando o atendimento
as necessidades essenciais da Companhia.

Art. 196. A Superintendéncia de Suporte Administrativo compete:

l. coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das Geréncias
de Apoio Administrativo, de Transportes, de Obras e Manutencao de Proprios,
de Segurancga e de Patriménio;

Il. controlar dados e informagdes inerentes a sua atuacdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizacdo, acessibilidade,
seguranca e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

Il. subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instru¢des de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

V. disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

V. propor atualizagées de normas, procedimentos, instru¢cdes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de correcdo, manutencao e
evolucao dos processos da unidade;

V1. planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

VIL. dar suporte a contratagao de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;
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VIII.

elaborar Termos de Referéncia para contratagao de servigos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orgamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugdo or¢amentaria, adotando medidas
necessarias a otimizagao das atividades da Superintendéncia.

Art. 197. A Geréncia de Apoio Administrativo compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

Planejar, coordenar, dirigir e controlar a execugdo das competéncias
especificas das Coordenadorias de Gestdo Documental, de Suporte a Gestao
de Contratos e de Administracdo do Centro Cultural;

planejar, coordenar e desenvolver agdes de implementacdo de Sistema de
Gestao Eletrdonica de Documentos da Companhia;

planejar, coordenar e desenvolver agdes de implementacdo de Sistema de
Gestao Eletrdonica de Documentos da Companhia;

planejar, coordenar e desenvolver agbes de modernizagdo do Arquivo da
Companhia em conformidade com a legislacao vigente;

prestar apoio técnico as unidades da Companhia quanto a boa gestao
documental;

manter atualizado o cadastro de empresas prestadoras de servigos inerentes
as atividades desta Geréncia;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medicoes dos servicos, bem como executar o controle financeiro e orcamentario
dos mesmos;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuacdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizacdo, acessibilidade,
seguranca e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instrugdes de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrucbes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de correcdo, manutencao e
evolucao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratagao de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;
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XIV.

XV.

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orgcamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

elaborar Termos de Referéncia para contratacdo de servigos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especificos necessarios as atividades desenvolvidas
na area.

Art. 198. A Coordenadoria de Gestdo Documental compete:

VI.

VII.

VIII.

X.

Receber, autuar, registrar e controlar a movimentagdo de processos,
documentos e a correspondéncia oficial;

receber e remeter processos, documentos e a correspondéncia oficial a outros
6rgaos da Administragcao;
controlar o envio de correspondéncias por meio dos Correios (ECT);

prestar informagdes sobre a tramitagcao de processos e documentos avulsos da
Caesb e de outros 6rgéos no ambito do GDF;

receber, classificar, arquivar, manter sob guarda e desarquivar documentos de
interesse da Companhia conforme legislagao vigente;

orientar as demais unidades da Companhia no que se refere aos procedimentos
de guarda documental;

controlar, manter e aprimorar o Sistema de Gestao Eletronica de Documentos
da Companhia;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medigcdes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orgamentario
dos mesmos;

elaborar Termos de Referéncia para contratagdo de servigos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especificos necessarios as atividades desenvolvidas
na area;

coordenar e executar os servigos de reprografia.

Art. 199. A Coordenadoria de Suporte a Gestdo de Contratos compete:

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medigdes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orgamentario
dos mesmos;

preparar as publicacbes de contratos e documentos correlatos, dispensas e
inexigibilidade de licitagdo, atas de registro de precgo, resolugdes de diretorias,
reconhecimento de divida, termo de cesséo de uso, termos de cooperagao,
termos de rerratificacao, retificacdes, por meio de publicagdo no Diario Oficial
do Distrito Federal;

executar os apostilamentos nos contratos e seus aditivos;

controlar, manter, aprimorar e Disseminar conhecimento técnico ao ambiente
interno da Companhia, por meio de treinamentos e atendimentos presenciais
aos usuarios o Sistema de Gestao de Contratos-GCTO, da Companhia;

manter o site da CAESB, no sitio da transparéncia, atualizado com
informacgdes sobre os contratos e convénios;
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VI.

VII.

VIII.

acompanhar e fiscalizar o contrato de concessao de areas para exploracao
comercial dos servigos de restaurante e lanchonete e cafeteria do Centro de
Gestao Aguas Emendadas — Edificio Sede da Caesb;

acompanhar e fiscalizar a cesséo de uso gratuita e temporaria da Loja 04,
situada no Bloco G do Centro de Gestdo Aguas Emendadas — Edificio Sede
da Caesb para funcionamento de Posto de Atendimento Bancario;

elaborar Termos de Referéncia para contratagdo de servigos e/ou aquisi¢cao
de equipamentos e materiais especificos necessarios as atividades
desenvolvidas na area.

Art. 200. A Coordenadoria de Administragiao do Centro Cultural compete:

VI.

VII.
VIII.

Promover e controlar a utilizacdo dos Espacos Culturais da Caesb, visando a
manutenc¢ao da unidade e a padronizagao dos processos de atuagdo no campo
da promocgao cultural;

promover atividades culturais visando estreitar o relacionamento com a
sociedade, identificando e agregando valores culturais da comunidade a marca
da Caesb;

apoiar, incentivar, divulgar e fomentar atividades nos campos de artes cénicas,
cinema, video, musica, artes plasticas e visuais e outras manifestagdes
similares no &mbito da Companhia, com o propdsito de fortalecer e agregar
valores positivos a imagem da Caesb, podendo estabelecer parcerias com
outras entidades para tal finalidade;

coordenar e supervisionar exposi¢coes de arte e eventos culturais no Espago
Cultural da Caesb;

estabelecer cronograma das exposicdes e apresentagoes selecionadas para o
Espaco Cultural Caesb - Teatro Aguas Claras;

analisar e selecionar propostas de projetos culturais segundo a politica de
promogao cultural da Caesb e a Norma especifica para a utilizagao do espaco;

orientar e controlar a implantagcao de novos espacos culturais na Caesb;

administrar o auditério localizado no Centro de Gestdo Aguas Emendadas,
Edificio Sede - Bloco A;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medi¢oes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orcamentario
dos mesmos;

elaborar Termos de Referéncia para contratacdo de servicos e/ou aquisicao
de equipamentos e materiais especificos necessarios as atividades
desenvolvidas na area.

Art. 201. A Geréncia de Obras e Manutencao de Préprios compete:

dirigir, coordenar, controlar e prestar apoio técnico a execugdo das
competéncias especificas das Coordenadorias de Manutencao e Conservacao
de Préprios e Obras Civis e Prediais;

dirigir, coordenar e controlar a execugéo de obras e manutengao das unidades
administrativas da Companhia, quais sejam: Centro de Gestdo Aguas
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Emendadas, Parque de Servicos do SIA, Escritorios de Comercializagao,
Postos de Servigos e Manutengao;

promover estudos visando o desenvolvimento e a modernizagdo das
instalacdes fisicas das unidades administrativas da Companbhia;

manter atualizado o cadastro de empresas prestadoras de servigos inerentes
as atividades desta Geréncia;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medi¢oes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orcamentario
dos mesmos.

Art. 202. A Coordenadoria de Manutengio e Conservagio de Préprios compete:

realizar a operagao e a manutengao predial elétrica, civil (pintura, marcenaria,
serralheria etc.), eletrbnica, hidraulica, sanitaria, mecanica (elevadores,
equipamentos de ar-condicionado etc.) e da automagdo das unidades
administrativas da Companhia, de forma preventiva e corretiva;

coordenar, acompanhar e promover a limpeza e a conservagao de todas as
unidades da Companhia;

coordenar e controlar o consumo de energia elétrica e agua das unidades
administrativas da Companhia;

prestar informacdes e apoio técnico sobre as instalagcbes das unidades da
Companhia;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medi¢oes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orcamentario
dos mesmos.

Art. 203. A Coordenadoria de Obras Civis e Prediais compete:

Planejar, promover, coordenar e acompanhar projetos, estudos e relatorios
técnicos de arquitetura e engenharia das unidades administrativas, de acordo
com os padrdes de identidade visual da Companhia;

planejar, coordenar e acompanhar as obras de novas instalagdes, reformas e
ampliagdes das unidades administrativas da Companhia;

desenvolver os projetos de distribuicdo e aproveitamento do espaco
corporativo;

avaliar e vistoriar os iméveis de interesse da Companhia;

prestar informagdes e apoio técnico sobre as instalagdes das unidades da
Companhia.

Art. 204. A Geréncia de Patrimonio compete:

Realizar o cadastramento e o tombamento dos bens patrimoniais adquiridos
ou recebidos em doagao pela Companhia;

Avaliar e reavaliar bens patrimoniais moveis nao localizados e formalizar
processo a fim de apurar responsabilidades e o devido ressarcimento a
Companhia;

145



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
XIII.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

solicitar a realizacao de leildes;
lotear e avaliar todos os bens destinados a leildo;
solicitar comissao para acompanhamento de leilao;

acompanhar junto as unidades o levantamento patrimonial em decorréncia de
reestruturagao da Companhia, bem como quando ocorrer mudanga de gestor;

consolidar, anualmente, as informacdes prestadas pelos gestores de carga
patrimonial, objetivando o inventario fisico;

controlar os processos referentes a bens extraviados;
controlar a execugao fisica e financeira das alteragcées de bens patrimoniais;
manter e controlar arquivos de carga patrimonial e documentos inerentes;

manter a guarda, o controle e o zelo dos bens patrimoniais devolvidos ao
depdsito desta Geréncia;

gerenciar e controlar os bens iméveis da Companhia;

controlar impostos e taxas de bens imoveis das unidades de interesse da
Companbhia.

controlar a ocupacéo e utilizagdo das residéncias funcionais da Companhia;

controlar a documentacio referente aos termos de cessao de uso, tanto dos
bens cedidos por terceiros a Caesb, quanto dos bens dados em cessao de uso
pela Companhia;

realizar a alienagao/desfazimento de bens (doagdo, permuta, leildo ou
inutilizagao) considerados inserviveis, antiecondmicos, ociosos e proceder a
respectiva baixa no sistema de controle patrimonial.

realizar procedimentos em cartorios referentes a iméveis ja regularizados de
propriedades da Companhia.

Art. 205. A Geréncia de Seguranga compete:

VI.

VII.

Programar, elaborar e executar projetos e atividades relativas a seguranca e
vigilancia da Companbhia;

planejar, promover, executar e fiscalizar a seguranca e a vigilancia das areas
administrativas e operacionais da Companhia;

planejar e promover a protegao de mananciais e corpos receptores, em conjunto
com as areas e orgaos afins, internos e externos, mediante as estratégias
criadas pelo corpo gerencial da Companhia;

elaborar estudos visando a implantagcédo dos postos de vigilancia e controle, em
articulagdo com as unidades envolvidas;

executar a articulacdo interinstitucional visando a solugdo de problemas
inerentes a sua area de competéncia;

manter atualizado o cadastro de empresas prestadoras de servigos inerentes
as atividades desta Geréncia;

acompanhar e controlar os contratos desta unidade, conferindo e atestando as
medigcbes dos servigos, bem como executar o controle financeiro e orgamentario
dos mesmos.
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Art. 206. A Geréncia de Transportes compete:

VI.

VII.

Planejar, coordenar, dirigir e controlar a execugdo das competéncias
especificas da Coordenadoria de Manutencio de Equipamentos e Frota;

Analisar, controlar e consolidar as informacdes sobre os custos com o sistema
de transporte da Companhia e o desempenho da frota propria e locada;

Elaborar relatérios mensais de custos das atividades de transportes da
Companhia, para fins de controle e analise gerencial;

Elaborar estudos, com base no tempo de operacionalizagdo dos veiculos,
visando as substituicbes necessarias e a renovacgao da frota;

Monitorar e dimensionar o uso da frota nas unidades da Companhia,
assegurando o perfeito funcionamento deles;

Manter atualizado o cadastro de empresas prestadoras de servigos inerentes
as atividades desta Geréncia;

Garantir o cumprimento de regulamentos e normas de seguranga.

Art. 207. A Coordenadoria de Controle de Frota compete:

VI.

VII.
VIII.

Acompanhar e controlar os contratos de locacéo de veiculos, abastecimento e
rastreamento, conferindo e atestando as medicbes dos servigos, bem como
executar o controle financeiro e orcamentario deles;

Controlar a frota propria e locada, emitir guias de substituicdo e/ou troca,
coordenar trocar periddica dos veiculos locados e distribuirfacompanhar
documentagao obrigatéria;

Controlar o sistema de abastecimento, realizar o suporte aos clientes internos,
gerar rateio de custos e relatérios analiticos;

Atender as solicitacbes de transporte através dos diversos pools, mediante a
utilizacao da frota prépria, locada ou por aplicativo;

Administrar a base de dados de condutores da empresa, efetuar cursos de
reciclagem semestrais e gerar relatério para pagamento do condutor eventual,

Planejar, coordenar, dirigir e controlar o pagamento de multas, taxas,
emplacamentos, seguro e registro dos veiculos da frota da Companhia;

Realizar o controle e suporte administrativo dos empregados;

Fornecer a Geréncia de Transportes, mensalmente, os dados referentes aos
custos dos contratos da Coordenadoria.

Art. 208. A Coordenadoria de Manutengao da Frota compete:

Acompanhar e controlar os contratos de manutengado, pecas e mao de obra
exclusiva, conferindo e atestando as medigdes dos servigcos, bem como
executar o controle financeiro e orcamentario deles;

Programar a manutengéo preventiva dos veiculos da Companhia;

Emitir e controlar as ordens de servicos a serem executadas nos veiculos da
Companhia, mediante contratos de prestacao de servicos, bem como as ordens
de servigos internas visando a manutencao do veiculo/equipamento;
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VI.

VII.

VIII.

IX.

Aplicar os testes praticos de caminhdo, se necessarios, ao cadastramento de
condutor especial,

Emitir e realizar aquisicao de pecas de reposi¢cdo, bem como supervisionar os
servigcos a serem executados pelas empresas contratadas;

Vistoriar os veiculos danificados e propor alternativas técnicas para os reparos
necessarios;

Auxiliar as areas demandantes de servicos de manutengao nas especificagdes
de equipamentos, pecas, acessoOrios e servicos para reposicdo dos
veiculos/equipamentos da Companhia;

Prestar suporte nos casos de acidentes de transito que envolvam veiculos da
Caesb, comparecer ao local e tomar as providéncias cabiveis;

Fornecer a Geréncia de Transportes, mensalmente, os dados referentes aos
custos dos servicos em manutencgao de veiculos.

Art. 209. A Diretoria de Operagdo e Manutengao, 6rgdo de Administragdo Superior, além das
atribuigbes previstas no Estatuto Social da Companhia, compete orientar a elaboragao de
suas programagdes, tanto anuais como plurianuais, bem como supervisionar a sua
execucao.

Art. 210. A Assessoria de Planejamento, Programacao e Controle compete:

VI.

VII.

Apoiar a Superintendéncia de Planejamento e Modernizagao Empresarial no
processo de elaboragéo dos planos estratégico e operativo da Companhia, em
conjunto com as unidades da Diretoria, e no posterior acompanhamento e
controle do desenvolvimento dos programas, projetos e das metas
estabelecidas;

subsidiar a Superintendéncia de Planejamento e Modernizagdo Empresarial na
atualizacdo e compatibilizacdo do plano operativo anual da Diretoria de
Operacao e Manutencdo com o orgcamento e os planos anual e plurianual da
Companhia;

coordenar e apoiar as unidades da Diretoria de Operagdo e Manutencédo, na
elaboracdo do plano operativo anual e das propostas de orcamento e
reprogramacgao/reformulagdo orgamentaria, em consonadncia com o
planejamento estratégico e os planos anual e plurianual da Companhia;

acompanhar a execugao orgamentaria e o cumprimento da programagao das
acbes e dos projetos previstos no planejamento estratégico institucional,
propondo as adequagdes necessarias;

controlar os processos de aquisi¢des e contratagbes de interesse da Diretoria
de Operacao e Manutencdo, mantendo atualizado banco de informacoes
relativas as licitagdes, dispensas e inexigibilidades;

analisar e instruir os processos de licitagbes, dispensas e inexigibilidades, sob
a luz das leis de regéncia, realizando, sempre que necessario, consultas a
Procuradoria Juridica, e encaminha-los para fins de autorizacdo do Diretor de
Operacao e Manutencao;

analisar os processos licitatérios para fins de adjudicagdo e homologagao do
Diretor de Operagao e Manutencgéao e, em seguida, encaminha-los as unidades
responsaveis pela elaboragdo do respectivo termo contratual;

148



VIII.

Instruir emissdo de Nota de Empenho/Empenho referente aos processos
licitatorios.

Art. 211. A Unidade de Negécios do Entorno compete:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XII.

XIII.
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Promover a integracao na gestdo do Consorcio;

analisar, ajustar e propor normas gerais de funcionamento e padrdes de
trabalho do Consércio e promover articulagbes internas visando a sua
implantagao;

analisar e propor o Plano de Metas e Orgamento do Programa para aprovagao
do Conselho dos Consoércios;
articular agbes administrativas nas consorciadas;

dirigir, coordenar e orientar a elaboracdo dos Programas de Gestdo da
Qualidade de Servicos, Gestadao Ambiental e Responsabilidade Social, no ambito
da Unidade de Negdcios, adotando as medidas necessarias a otimizagéo das
atividades;

atender aos usuarios e ao publico em geral, na solicitacédo de informagdes ou
servigcos, podendo inclusive, informar sobre a estrutura tarifaria e os indices de
corregdes, eventualmente aplicados;

analisar o desempenho financeiro e comercial dos Consércios;

gerir o estoque do depésito de material local, armazenar adequadamente e
controlar as movimentacgoes;

realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de
servigcos da localidade;

controlar fisicamente, os Bens Patrimoniais do Consoércio;

gerenciar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcgao, limpeza,
conservagao e manutengao geral dos Bens alocados ou pertencentes a Caesb;

gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagao das frotas
prépria e alugada;
inventariar materiais, de acordo com a programag¢ao ou quando necessario;

participar nos processos de recrutamento e selegcdo de pessoal para o
Consorcio, sob a orientagdo das empresas consorciadas;

executar e propor programas de treinamento e de desenvolvimento de pessoal,
de acordo com as diretrizes estabelecidas pelas empresas consorciadas;

programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e
desenvolvimento, em conjunto com a area de recursos humanos das empresas
consorciadas;

levantar as necessidades, providenciar a aquisicdo, distribuir e fiscalizar a
utilizagdo correta dos equipamentos de protegao individual (EPI) e coletivos
(EPC);

efetuar a pré-classificagdo contabil das contas pagas, da prestagdo de contas
do Fundo Rotativo e outros documentos contabilizaveis, de acordo com as
normas estabelecidas;
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XIX.

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.

Art. 212. A Geréncia dos Consércios Aguas Lindas e Corumba compete:

VI.

VII.

VIII.

IX.

Efetuar a pré-classificagdo contabil das contas pagas, da prestacido de contas
do Fundo Rotativo e outros documentos contabilizaveis, de acordo com as
normas estabelecidas;

prestar informagbes para a elaboragao do Orgamento Programa, bem como,
controlar a sua execugado em sua area de competéncia;

preparar a prestagdo de contas mensal dos custos e despesas da Caesb e
encaminhar para a Saneago para ateste e contabilizagao;

analisar as prestagoes de contas mensais apresentadas pela Saneago,
emitindo o respectivo parecer acerca das mesmas;

participar na formulacdo dos objetivos e na execugdo do processo de
planejamento geral do Consorcio;

levantar e controlar os dados relativos a materiais e bens patrimoniais alocados
no Consoércio;

elaborar, propor e colaborar na realizagdo de estudos e levantamentos para
racionalizacdo dos sistemas de trabalho, estabelecimento de normas e
procedimentos, visando o desenvolvimento institucional;

providenciar e manter atualizada a documentagdo, legislagdo e normas
indispensaveis ao perfeito funcionamento do consoércio;

manter estreito relacionamento com as demais Unidades das Empresas
Consorciadas, e assegurar o desempenho eficaz de suas atividades.

Art. 213. A Superintendéncia de Produgio de Agua compete:

Coordenar, dirigir e controlar a execugdo das atividades especificas da
Coordenar, dirigir e controlar a execugdo das atividades especificas da
Geréncia dos Sistemas Produtores de Agua Centro-Leste, da Geréncia dos
Sistemas Produtores de Agua Norte, da Geréncia dos Sistemas Produtores de
Agua Sul-Oeste, da Geréncia dos Sistemas Descentralizados de Producgao de
Agua e da Geréncia de Planejamento e Gestdo do Desempenho Operacional;

assessorar e prestar as informacdes a Direcdo da Companhia em assuntos de
sua competéncia;

participar na elaboragao do Planejamento Estratégico da Caesb e promover sua
implementacao nas unidades sob sua responsabilidade;

elaborar e implantar o Planejamento Tatico-operacional da Superintendéncia;

atuar junto as areas de gestdo operacional, expansdo e manutencio
objetivando fazer com que o sistema de abastecimento de agua operado pela
Caesb atenda de forma continua e com qualidade a demanda de agua
requerida pela populacao;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

participar junto a Diretoria dos assuntos pertinentes a operagao e controle da
producédo de agua abrangendo as unidades de captacéo, adugao de agua bruta,
elevagao, tratamento e reservacéo;

coordenar a elaboracdo de Termo de Referéncia das suas geréncias para
contratacao de servigos e aquisicao de equipamentos afins, quando se fizerem
necessarios;

controlar e acompanhar os contratos de fornecedores sob gerenciamento da
Superintendéncia de Producao de Agua;

coordenar a execugdo de programas institucionais e especificos da
Superintendéncia de forma que os mesmos venham ser implementados;

elaborar e estabelecer normas de procedimentos relativos a operacédo e
controle do sistema de producgéo de agua;

elaborar, em conjunto com as geréncias vinculadas a Superintendéncia, o
orcamento de custeio e de investimento das atividades pertinentes a sua area
de atuacao;

avaliar e acompanhar o desenvolvimento dos sistemas de produgédo de agua
vinculados a cada geréncia de produgao;

estabelecer, acompanhar e avaliar em conjunto com as geréncias, os
indicadores de performance da produgdo de agua, estabelecendo sua
sistematica de controle e avaliagao;

assessorar a Diretoria e outros setores da empresa com informacoes
atualizadas de carater operacional e dados de volume e vazao, de forma a
subsidiar as tomadas de decisdes relacionadas as atividades de producio de
agua;

sistematizar relatorios de desempenho por meio da integracdo do banco de
dados com as informagdes geradas pelas geréncias da Superintendéncia;

coordenar e implementar em conjunto com as geréncias da Superintendéncia,
as atividades estabelecidas nos estudos de eficiéncia energética no ambito das
unidades operacionais produg¢ao de agua;

coordenar a implementacao de atividades para prevencao e controle de perdas
de agua nos processo e unidades de produgéo de agua;

coordenar, avaliar e divulgar as informagdes operacionais, dados de vazédo e
volume, gerados no ambito da Superintendéncia, que subsidiam a operacao
das unidades producgao de agua e ag¢des de reducao de perdas no ambito da
Companhia;

realizar a analise dos custos operacionais de forma a subsidiar a atuacao das
unidades subordinadas;

acompanhar, em conjunto coma as Geréncias de Producdo de Agua as
atividades de implantacdo e modernizacao do sistema de automacdo das
unidades operacionais;

estabelecer o planejamento operacional do sistema de tratamento de agua em
operacao pela Caesb;

acompanhar o atendimento das leis normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia;
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XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.
XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

elaborar relatérios técnicos em conjunto com as areas operacionais que
subsidiem o atendimento as exigéncias e demandas dos érgdos ambientais e
de controle;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuagdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizacdo, acessibilidade,
segurancga e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instrugdes de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrugdes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de correcdo, manutencao e
evolucao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratacdo de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratacdo de servigos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orgamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugao orgamentaria, adotando medidas
necessarias a otimizagao das atividades da Superintendéncia.

Art. 214. A Geréncia dos Sistemas Produtores de Agua Sul-Oeste compete:

VI.

Coordenar, dirigir e controlar a execugdo das atividades especificas das
Coordenadorias do Sistema Produtor de Agua Descoberto e do Sistema
Produtor Sul-Oeste;

assessorar e prestar informacdes a Superintendéncia em assuntos de sua
competéncia;

participar da elaboracdo do Planejamento Tatico Operacional da
Superintendéncia;

elaborar anualmente o Plano de Agédo da Geréncia, em conjunto com suas
areas, dentro das diretrizes definidas pela Superintendéncia;

planejar, acompanhar e promover programas de estudos e pesquisas para
otimizar a eficiéncia operacional das unidades de produgao de agua;

estabelecer, acompanhar e avaliar em conjunto com as Coordenadorias, 0s
indicadores de controle operacional da produgao de agua, bem como a
sistematica para avaliagdo e controle;
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

avaliar e monitorar o desempenho dos sistemas das unidades de producao de
agua;

planejar e coordenar a pré-operagao e operagao das unidades produgado de
agua;

coordenar a elaboragdo dos manuais de operacao das unidades producdo de
agua da sua area de atuagao;

controlar e gerenciar os custos operacionais das unidades de sua area de
atuacao;

realizar estudos e promover a atualizagdo de conhecimentos e informacoes
relativas as competéncias e atividades desenvolvidas na Geréncia;

orientar, divulgar e propor a realizagado de normas, regulamentos da Companhia
e procedimentos especificos da Superintendéncia;

orientar, divulgar e propor a realizagcado de normas, regulamentos da Companhia
e procedimentos especificos da Superintendéncia;

analisar projetos e proposicoes de melhorias com enfoque operacional para as
unidades de produgao de agua existentes e futuras;

acompanhar, com enfoque operacional, a execug¢ado de obras nas unidades de
producéo de agua com objetivo de garantir o bom desempenho operacional;

implementar os programas instituidos pela Superintendéncia;

efetuar avaliagcbes sistematicas de desempenho das unidades de producao de
agua;
acompanhar o monitoramento da qualidade da agua do sistema produtor e da

rede de distribuicdo, orientando as Coordenadorias nas acdes corretivas dentro
de sua area de atuacgao;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizacao das atividades;

programar e coordenar a gestdo dos insumos necessarios ao funcionamento
das unidades;

coordenar a execugao do servigo de limpeza das instalagbes hidraulicas de
processo das unidades de produgao de agua e dos reservatérios da companhia;

acompanhar o atendimento das leis normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia.

elaborar e/ou atualizar relatérios e indicadores internos que possibilitem o
controle da execugao de atividades e servigos conduzidos pelas unidades da
Geréncia;

realizar o acompanhamento dos resultados operacionais e atuar em conjunto
com a Saneago e demais unidades da Caesb para definicdo de estratégias
operacionais e intervengdes no sistema produtor de agua do Corumba.
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Art. 215. A Coordenadoria de Operagdo do Sistema Produtor de Agua Descoberto e a
Coordenadoria do Sistema Produtor Sul-Oeste compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.
XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

Operar unidades de captacdo, bombeamento, tratamento e reservacao
imediatamente a jusante as unidades de tratamento dos Subsistemas
Descoberto, Engenho das Lajes e Catetinho Baixo e do Sistema Brazléndia e
areas adjacentes;

assessorar a Geréncia em assuntos pertinentes as unidades de producéo de
agua;

acompanhar os resultados de analises para controle operacional das unidades
de produgao de agua;

acompanhar o monitoramento da qualidade da agua na rede de distribuicédo
propondo as acdes corretivas dentro de sua area de atuacao;

manter bancos de dados de informagdes operacionais atualizado;

coordenar a elaboracéo e disseminagdo dos procedimentos operacionais das
unidades de producgao de agua;

estabelecer, acompanhar e avaliar os indicadores de controle operacional do
sistema das unidades de produgdo de agua, bem como a sistematica para
avaliagao e controle;

efetuar pesquisas operacionais e atualizacdo técnica — metodoldgica
objetivando otimizar os procedimentos de operagido das unidades de produgéo
de agua;

manter adequadas as instalagdes fisicas das unidades operacionais tanto
internamente como externamente;

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncias do funcionamento
das unidades de produgéo de agua;

avaliar o desempenho das unidades produgao de agua;
coordenar a pré-operagao e operagao das unidades de produgao de agua;

analisar projetos e proposicoes de melhorias com enfoque operacional para as
unidades de produgao de agua existentes e futuras;

acompanhar, com enfoque operacional, a execug¢ao de obras nas unidades de
produgao de agua com objetivo de evitar futuros problemas operacionais;

estabelecer e manter atualizados os esquemas operacionais das instalagdes
equipamentos das unidades producéo de agua;

coordenar a elaboragdo dos manuais de operag¢des das unidades producéo de
agua;

estabelecer e manter uma sistematica de coleta e apropriagdo de dados
operacionais das unidades de produgao de agua;

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncias do funcionamento
das diversas partes das unidades de produgéo de agua;

coordenar a realizacdo de testes nas diversas partes dos componentes das
unidades de producao de agua, visando subsidiar os servigos de manutengao
preventiva e corretiva;
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XX.

XXI.
XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

coordenar e programar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento
das atividades sob sua responsabilidade;

implementar os programas instituidos pela Geréncia;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizacao das atividades;

acompanhar o atendimento das leis normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia;

analisar os dados fornecidos pela equipe operacional da Saneago, em relagao
ao sistema produtor de agua do Corumba, mantendo 0 acompanhamento do
processo e o controle da qualidade da agua destinada ao abastecimento do DF;

executar atividades para prevengdo e controle de perdas de agua nos
processos e unidades de producao.

Art. 216. A Geréncia dos Sistemas Produtores de Agua Norte compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Coordenar, dirigir e controlar a execugao das atividades especificas das
Coordenadorias dos Sistemas Produtores de Agua de Sobradinho e Planaltina;

assessorar e prestar informacdes a Superintendéncia em assuntos de sua
competéncia;

participar da elaboragdo do Planejamento Tatico Operacional da
Superintendéncia;

elaborar anualmente o Plano de Agédo da Geréncia, em conjunto com suas
areas, dentro das diretrizes definidas pela Superintendéncia;

planejar, acompanhar e promover programas de estudos e pesquisas para
otimizar a eficiéncia operacional das unidades de produgdo de agua;

estabelecer, acompanhar e avaliar em conjunto com as Coordenadorias, os
indicadores de controle operacional da produgdo de agua, bem como a
sistematica para avaliagao e controle;

avaliar e monitorar o desempenho dos sistemas das unidades de producao de
agua;

planejar e coordenar a pré-operagao e operagao das unidades produgado de
agua;

coordenar a elaboragdo dos manuais de operacao das unidades producdo de
agua da sua area de atuagao;

controlar e gerenciar os custos operacionais das unidades de sua area de
atuacio;

realizar estudos e promover a atualizagdo de conhecimentos e informacoes
relativas as competéncias e atividades desenvolvidas na Geréncia;

orientar, divulgar e propor a realizagcdo de normas, regulamentos da Companhia
e procedimentos especificos da Superintendéncia;

analisar projetos e proposicoes de melhorias com enfoque operacional para as
unidades de produgao de agua existentes e futuras;
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XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

acompanhar, com enfoque operacional, a execucao de obras nas unidades de
producéo de agua com objetivo de garantir o bom desempenho operacional;

implementar os programas instituidos pela Superintendéncia;

efetuar avaliacbes sistematicas de desempenho das unidades de producao de
agua;

acompanhar o monitoramento da qualidade da agua do sistema produtor e da
rede de distribuicdo, orientando as Coordenadorias nas acdes corretivas dentro
de sua area de atuacao;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizacao das atividades;

Programar e coordenar a gestdo dos insumos necessarios ao funcionamento
das unidades;

acompanhar o atendimento das leis normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia;

elaborar e/ou atualizar relatérios e indicadores internos que possibilitem o
controle da execugao de atividades e servigcos conduzidos pelas unidades da
Geréncia.

Art. 217. A Coordenadoria do Sistema Produtor de Agua de Sobradinho e a Coordenadoria
do Sistema Produtor de Agua de Planaltina compete:

VI.

VII.

VIII.

Operar unidades de captacdo, bombeamento, tratamento e reservagdo dos
Subsistemas de Sobradinho |, Sobradinho Il, Fercal, Grande Colorado, Taquari,
RK, Nova Colina, Minichacaras e Basevi e dos Subsistemas de Planaltina,
Arapoanga, Vale do Amanhecer, Vale do Sol, Cérrego do Arrozal e Nova
Petrépolis e areas adjacentes;

assessorar a Geréncia em assuntos pertinentes as unidades de producao de
agua;

acompanhar os resultados de analises para controle operacional das unidades
de producgao de agua;

acompanhar o monitoramento da qualidade da agua na rede de distribuicédo
propondo as acdes corretivas dentro de sua area de atuacao;

manter bancos de dados de informagdes operacionais atualizado;

coordenar a elaboracéo e disseminagdo dos procedimentos operacionais das
unidades de producgao de agua;

estabelecer, acompanhar e avaliar os indicadores de controle operacional do
sistema das unidades de produgdo de agua, bem como a sistematica para
avaliagao e controle;

efetuar pesquisas operacionais e atualizagdo técnica — metodoldgica
objetivando otimizar os procedimentos de operagédo das unidades de produgéo
de agua;

manter adequadas as instalagdes fisicas das unidades operacionais tanto
internamente como externamente;
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XI.
XiIl.
XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

XXIII.

XXIV.

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncias do funcionamento
das unidades de produgao de agua;

avaliar o desempenho das unidades produgao de agua;
coordenar a pré-operagao e operagao das unidades de produgao de agua;

analisar projetos e proposi¢cdes de melhorias com enfoque operacional para as
unidades de produgao de agua existentes e futuras;

acompanhar, com enfoque operacional, a execug¢ao de obras nas unidades de
produgao de agua com objetivo de evitar futuros problemas operacionais;

estabelecer e manter atualizados os esquemas operacionais das instalagdes e
equipamentos das unidades producéo de agua;

coordenar a elaboracao dos manuais de operacoes das unidades de producao
de agua;

estabelecer e manter uma sistematica de coleta e apropriacdo de dados
operacionais das unidades de producgao de agua;

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncias do funcionamento
das diversas partes das unidades de producdo de agua;

coordenar a realizacdo de testes nas diversas partes dos componentes das
unidades de producgao de agua, visando subsidiar os servigos de manutengao
preventiva e corretiva;

coordenar e programar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento
das atividades sob sua responsabilidade;

implementar os programas instituidos pela Geréncia;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizacao das atividades;

acompanhar o atendimento das leis normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia;

executar atividades para prevengdo e controle de perdas de agua nos
processos e unidades de producao.

Art. 218. A Geréncia dos Sistemas Produtores de Agua Centro-Leste compete:

Coordenar, dirigir e controlar a execugdo das atividades especificas da
Coordenadoria do Sistema Produtor de Agua Centro e da Coordenaria do
Sistema Produtor de Agua Leste;

assessorar e prestar informacdes a Superintendéncia em assuntos de sua
competéncia;

participar da elaboracdo do Planejamento Tatico Operacional da
Superintendéncia;

elaborar anualmente o Plano de Agédo da Geréncia, em conjunto com suas
areas, dentro das diretrizes definidas pela Superintendéncia;

planejar, acompanhar e promover programas de estudos e pesquisas para
otimizar a eficiéncia operacional das unidades de producgdo de agua;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

XIll.

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

estabelecer, acompanhar e avaliar em conjunto com as Coordenadorias, 0s
indicadores de controle operacional da produgdo de agua, bem como a
sistematica para avaliagao e controle;

avaliar e monitorar o desempenho dos sistemas das unidades de produg¢ao de
agua;

planejar e coordenar a pré-operagao e operagao das unidades produgado de
agua;

coordenar a elaboragdao dos manuais de operacao das unidades producdo de
agua da sua area de atuagao;

controlar e gerenciar os custos operacionais das unidades de sua area de
atuacao;

realizar estudos e promover a atualizagdo de conhecimentos e informacoes
relativas as competéncias e atividades desenvolvidas na Geréncia;

orientar, divulgar e propor a realizagao de normas, regulamentos da Companhia
e procedimentos especificos da Superintendéncia;

analisar projetos e proposi¢cdes de melhorias com enfoque operacional para as
unidades de produgao de agua existentes e futuras;

acompanhar, com enfoque operacional, a execug¢ao de obras nas unidades de
produgao de agua com objetivo de garantir o bom desempenho operacional;

implementar os programas instituidos pela Superintendéncia;

efetuar avaliagdes sistematicas de desempenho das unidades de produgao de
agua;
acompanhar o monitoramento da qualidade da agua do sistema produtor e da

rede de distribuicdo, orientando as Coordenadorias nas agdes corretivas dentro
de sua area de atuacgao;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizacao das atividades;

Programar e coordenar a gestdo dos insumos necessarios ao funcionamento
das unidades;

acompanhar o atendimento das leis normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia;

elaborar e/ou atualizar relatérios e indicadores internos que possibilitem o
controle da execugao de atividades e servigcos conduzidos pelas unidades da
Geréncia.

Art. 219. A Coordenadoria do Sistema Produtor de Agua Centro e a Coordenaria do Sistema
Produtor de Agua Leste compete:

Operar unidades de captacdo, bombeamento, tratamento e reservagdo dos
subsistemas do Plano Piloto e Lago Norte e dos Subsistemas Paranoa, Itapo3,
Lago Sul, Jardim Boténico, Sao Sebastido e areas adjacentes;

assessorar a Geréncia em assuntos pertinentes as unidades de producio de
agua;
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.
XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

XXIII.

acompanhar os resultados de analises para controle operacional das unidades
de produc¢ao de agua;

acompanhar o monitoramento da qualidade da agua na rede de distribuicao
propondo as acgdes corretivas dentro de sua area de atuacéo;

manter bancos de dados de informacdes operacionais atualizado;

coordenar a elaboracéo e disseminagdo dos procedimentos operacionais das
unidades de produgao de agua;

estabelecer, acompanhar e avaliar os indicadores de controle operacional do
sistema das unidades de produgdo de agua, bem como a sistematica para
avaliacao e controle;

efetuar pesquisas operacionais e atualizacdo técnica — metodoldgica
objetivando otimizar os procedimentos de operag¢ao das unidades de produgao
de agua;

manter adequadas as instalacdes fisicas das unidades operacionais tanto
internamente como externamente;

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncias do funcionamento
das unidades de produgéo de agua;

avaliar o desempenho das unidades producéo de agua;
coordenar a pré-operacao e operagao das unidades de produgao de agua;

analisar projetos e proposi¢cdes de melhorias com enfoque operacional para as
unidades de produgao de agua existentes e futuras;

acompanhar, com enfoque operacional, a execucao de obras nas unidades de
produgao de agua com objetivo de evitar futuros problemas operacionais;

estabelecer e manter atualizados os esquemas operacionais das instalagdes e
equipamentos das unidades producgao de agua;

coordenar a elaboracao dos manuais de operacoes das unidades de producgao
de agua;

estabelecer e manter uma sistematica de coleta e apropriagdo de dados
operacionais das unidades de produgéo de agua;

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncias do funcionamento
das diversas partes das unidades de produgéo de agua;

coordenar a realizacdo de testes nas diversas partes dos componentes das
unidades de produg¢do de agua, visando subsidiar os servigos de manutencao
preventiva e corretiva;

coordenar e programar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento
das atividades sob sua responsabilidade;

implementar os programas instituidos pela Geréncia;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizacao das atividades;

acompanhar o atendimento das leis normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia;
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XXIV. executar atividades para prevengdo e controle de perdas de agua nos
processos e unidades de producgao.

Art. 220. A Geréncia dos Sistemas Descentralizados de Produgdo de Agua compete:
l. Coordenar, dirigir e controlar a execugcdo das atividades especificas da

Coordenadoria dos Sistemas Descentralizados de Producdo de Agua;

Il. assessorar e prestar informagdes a Superintendéncia em assuntos relativos as
unidades operacionais sob sua responsabilidade;

Il. acompanhar a execucao de obras de implantacao de sistemas simplificados e
descentralizados de produgdo de agua, com objetivo de garantir o bom
desempenho operacional;

V. participar da elaboragdo do Planejamento Tatico Operacional da
Superintendéncia;

V. elaborar anualmente o Plano de Agédo da Geréncia, em conjunto com suas
areas, dentro das diretrizes definidas pela Superintendéncia;

V1. planejar, acompanhar e promover programas de estudos e pesquisas para
otimizar a eficiéncia operacional das unidades de produgao de agua das areas
rurais;

VIl estabelecer, acompanhar e avaliar em conjunto com as Coordenadorias, 0s

indicadores de controle operacional da produgcao de agua, bem como a
sistematica para avaliagdo e controle;

VIIIL. avaliar e monitorar o desempenho das unidades descentralizadas de producéo
de agua;

IX. auxiliar a coordenadoria no planejamento de assuntos relacionados a pré-
operacao e operacgao das unidades dos sistemas descentralizados;

X. coordenar a elaboragado dos manuais de operacdo das unidades de produgio
de agua da sua area de atuagao;

XI. controlar e gerenciar os custos operacionais das unidades de sua area de
atuacao;

XIl. realizar estudos e promover a atualizagdo de conhecimentos e informagdes
relativas as competéncias e atividades desenvolvidas na Geréncia;

XIIl. orientar, divulgar e propor a realizagdo de normas, regulamentos da Companhia
e procedimentos especificos da Superintendéncia;

XIV. analisar projetos e proposi¢cdes de melhorias com enfoque operacional para as
unidades de produgao de agua existentes e futuras;

XV. implementar os programas instituidos pela Superintendéncia;

XVI. efetuar avaliagcbes sistematicas de desempenho das unidades de producao de

agua sob sua responsabilidade;

XVIl.  acompanhar o monitoramento da qualidade da agua do sistema produtor e da
rede de distribuicao, orientando a Coordenadoria nas agdes corretivas dentro
de sua area de atuacao;

XVIIIl.  programar e coordenar a gestdo dos insumos necessarios ao funcionamento
das unidades;
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XIX.

XX.

XXI.

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizagéo das atividades;

acompanhar o atendimento das leis normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia;

elaborar e/ou atualizar relatérios e indicadores internos que possibilitem o
controle da execugao de atividades e servigos conduzidos pelas unidades da
Geréncia.

Art. 221. A Coordenadoria dos Sistemas Descentralizados de Produgdo de Agua compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

Operar as unidades de captagdo, bombeamento, tratamento e reservagao dos
sistemas simplificados e descentralizados de produgao de agua;

assessorar a Geréncia em assuntos pertinentes as unidades de producgao de
agua;

acompanhar os resultados de analises para controle operacional das unidades
de producgao de agua;

acompanhar o monitoramento da qualidade da agua na rede de distribuicao
propondo as acdes corretivas dentro de sua area de atuacao;

manter bancos de dados de informagdes operacionais atualizado;

coordenar a elaboracao e disseminacao dos procedimentos operacionais das
unidades de producgao de agua;

estabelecer, acompanhar e avaliar os indicadores de controle operacional das
unidades de producdo de agua, bem como a sistematica para avaliacédo e
controle;

efetuar pesquisas operacionais e atualizacdo técnica — metodoldgica
objetivando otimizar os procedimentos de operagédo das unidades de produgéo
de agua;

manter adequadas as instalagdes fisicas das unidades operacionais tanto
internamente quanto externamente;

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncias do funcionamento
das unidades de produgao de agua;

avaliar o desempenho das unidades de produgdo de agua de sua area de
atuacao;

coordenar a pré-operagao e operagao das unidades de produgao de agua;

analisar projetos e proposi¢cdes de melhorias com enfoque operacional para as
unidades de produgao de agua existentes e futuras;

acompanhar, com enfoque operacional, a execucao de obras nas unidades de
produgao de agua com objetivo de evitar futuros problemas operacionais;

estabelecer e manter atualizados os esquemas operacionais das instalagdes e
equipamentos das unidades produgao de agua;

coordenar a elaboragdo dos manuais de operag¢des das unidades producéo de
agua;
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XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.
XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncias do funcionamento
das diversas partes das unidades de producéo de agua;

coordenar a realizacdo de testes nas diversas partes dos componentes das
unidades de produc¢do de agua, visando subsidiar os servigos de manutencao
preventiva e corretiva;

coordenar e programar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento
das atividades sob sua responsabilidade;

implementar os programas instituidos pela Geréncia;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizacao das atividades;

acompanhar o atendimento das leis, normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia;

elaborar Termo de Referéncia desta coordenadoria para contratacdo de
servigos e aquisicdo de equipamentos afins, quando se fizerem necessarios;

executar atividades para prevengdo e controle de perdas de agua nos
processos e unidades de producao.

Art. 222. A Geréncia de Planejamento e Gestido do Desempenho Operacional compete:

VI.

VII.

Subsidiar a Superintendéncia de Produgdo de Agua e coordenar a elaboragéo
do planejamento anual e plurianual e dos planos de trabalho da
Superintendéncia e de suas unidades subordinadas e atuar no
acompanhamento e controle do desenvolvimento dos programas, projetos e das
metas estabelecidas;

subsidiar a Superintendéncia de Producdo de Agua na elaboragdo dos
orcamentos de custeio e investimentos e acompanhar a execucdo dos
orgcamentos;

planejar, gerenciar, acompanhar e revisar os programas e as agdes de
modernizacdo da gestdo, de acordo com o planejamento estratégico, o
atendimento das exigéncias do 6rgao regulador e as diretrizes governamentais
e corporativas;

acompanhar a execugao dos planos, programas e projetos, monitorando dados,
informacdes e indicadores relacionados aos sistemas produtores de agua,
definidos como referéncia pelo 6rgdo regulador, bem como dos sistemas
nacionais de informacéo, e divulgando os resultados alcancados;

propor ferramentas e acdes voltadas a padronizacado e melhoria dos processos
e desempenho das unidades de captacéo, aducédo, elevagdo, tratamento e
reservagao de agua;

dar suporte a elaboracdo dos termos de referéncias para contratacbes de
servicos e aquisicdes de equipamentos pela Superintendéncia de Produgéo de
Agua e unidades subordinadas;

apoiar as geréncias operacionais na elaboragao de procedimentos operacionais
e instrugdes de trabalho relacionados aos processos de controle e gestao das
unidades que compdem os sistemas produtores de agua;
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VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

apoiar as geréncias operacionais na elaboragao e realizagao de treinamentos e
disseminagdo dos Planos de Contingéncia e Planos de Atendimento a
Emergéncia das unidades operacionais de modo a promover a atualizagdo e o
aprimoramento técnico e implantagao de novas tecnologias visando a melhoria
das atividades;

propor as diretrizes para fiscalizagao e apoiar os fiscais e gestores de contrato
na conferéncia, aprovagéo e ateste de medigcGes e faturas dos contratos no
ambito da Superintendéncia de Producao de Agua;

avaliar e consolidar o diagndstico das condigdes operacionais, analisar projetos
e proposicdes de melhorias, no que se refere aos aspectos operacionais, das
unidades dos Sistemas Produtores de Agua;

atuar junto as geréncias para o registro atualizado e fidedigno dos dados
técnicos-operacionais e desenvolver sistemas de coleta e tratamento de dados;

gerenciar a sistematica de controle de dados e informagdes técnico-
operacionais, visando garantir a qualidade e a melhoria continua dos processos
das geréncias e coordenadorias da Superintendéncia de Producdo de Agua e
respectivas interfaces junto as demais unidades da Companhia;

elaborar levantamentos, estudos, pareceres, relatdrios, notas técnicas para
atendimento as demandas internas e externas, responsabilizando-se pela
analise e consolidagao da informacéo relacionada a Produgao de Agua;

apoiar as demais unidades da Superintendéncia na atualizagao, monitoramento
e avaliacdo quanto ao cumprimento das condicionantes das licencas de
operacdo e das outorgas de direito de uso de recursos hidricos/aguas
subterrdneas e superficiais e propor adequacgdes para correcdo das nao
conformidades;

orientar a proposi¢do e a implantagédo de programas e métodos de trabalho,
estimulando a modernizagcao dos processos da Superintendéncia voltados a
melhoria e otimizagc&o dos recursos existentes;

planejar e avaliar as atividades para prevengao e controle de perdas de agua a
serem implementadas pelas geréncias no ambito dos sistemas produtores de
agua;

definir e implementar atividades de carater preventivo e preditivo e promover
estudos visando o desenvolvimento e a modernizagdo dos processos da
produgao de agua;

avaliar e divulgar as informagdes operacionais, dados de vazéao e volume, que
subsidiam a operagao das unidades producéo de agua.

Art. 223. A Coordenadoria de Gestdo Administrativa e Contratos compete:

Apoiar a Geréncia de Planejamento e Gestdo do Desempenho Operacional no
processo de elaboracio dos planos de trabalho;

apoiar a Geréncia de Planejamento e Gestao do Desempenho Operacional na
elaboragcdo do orgcamento e do planejamento anual e plurianual da
Superintendéncia de Produgao de Agua e unidades subordinadas;

elaborar relatérios de acompanhamento e controle orgamentario e financeiro da
Superintendéncia e realizar cadastros e atualizagao de informagdes no Sistema
de Planejamento e Gestao Financeira e Orgamentaria;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

acompanhar a execugcdo orcamentaria e atuar, sempre que necessario, na
realocagdo de recursos a fim de retroalimentar o planejamento, visando
maximizar os resultados a serem alcangados;

viabilizar os processos de aquisicdes e contratagdes sob gestdo direta da
Superintendéncia, mantendo atualizado banco de informagdes relativos as
licitagbes, dispensas e inexigibilidades;

dar suporte aos processos de contratagbes de servicos e aquisicoes das
unidades subordinadas a Superintendéncia de Producao de Agua;

coordenar e controlar os processos de aquisi¢es por meio do fundo rotativo da
Superintendéncia de Producao de Agua;

propor as diretrizes para fiscalizagdo e apoiar os fiscais e gestores de contrato
na conferéncia, aprovacéo e ateste de medi¢Ges e faturas dos contratos, no
ambito da Superintendéncia de Produgao de Agua;

fornecer subsidios para a prorrogagao, reajuste, renovagéo ou rescisdo de
contratos e convénios, referentes a prestacdo de servicos, no ambito de
competéncia da Superintendéncia de Produgao de Agua;

subsidiar acdes da fiscalizacdo administrativa de contratos e realizar o controle
das retengdes, desembolsos e demais registros relativos as contas vinculadas
relativas as contratagbes de mao de obra com dedicagao exclusiva;

realizar cadastros e atualizagdes referente a contrato no Sistema de Gestao de
Contratos;

acompanhar, auxiliar, analisar e compilar dados da superintendéncia e controlar
prazos para o atendimento de demandas externas.

Art. 224. A Coordenadoria de Padronizagido, Desempenho e Melhoria Operacional compete:

VI.

VII.

Apoiar a Geréncia de Planejamento e Gestao do Desempenho Operacional no
processo de elaboracdo dos planos de trabalho;

apoiar a Geréncia de Planejamento e Gestdo do Desempenho Operacional nas
acgdes para o atendimento ao planejamento estratégico, as exigéncias do 6rgao
regulador e as diretrizes governamentais e corporativas;

atuar no desenvolvimento de ferramentas e acgdes voltadas a padronizacao e
melhoria dos processos e desempenho das unidades de captacdo, aducéo,
elevagao, tratamento e reservagao de agua;

apoiar a Geréncia de Planejamento e Gestao do Desempenho Operacional na
elaboracdo de procedimentos operacionais e instrucbes de trabalho
relacionados aos processos de controle e gestdo das unidades que compdem
os sistemas produtores de agua;

atuar no desenvolvimento de sistemas de coleta e tratamento de dados para o
registro atualizado e fidedigno dos dados técnicos e operacionais;

definir, adotar e manter metodologias para o desenvolvimento, documentacao,
realizacdo de testes, manutencdo e aperfeicoamento dos sistemas
informatizados da Superintendéncia;

desenvolver métricas e indicadores de desempenho inerentes ao sistema
produtor de agua VIII. realizar levantamentos e estudos para auxiliar na
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VIII.

X.

elaboragcao de pareceres, relatérios e notas técnicas para o atendimento as
demandas internas e externas;

propor sistematica de acompanhamento, otimizacao e controle das atividades
inerentes ao sistema produtor de agua X. analisar projetos e proposi¢des de
melhorias, no que se refere aos aspectos operacionais das unidades dos
Sistemas Produtores de Agua;

atualizar, monitorar e avaliar o cumprimento das condicionantes das licengas
de operagdo e das outorgas de direito de uso de recursos hidricos/aguas
subterraneas e superficiais e propor adequacbes para correcdo das nao
conformidades;

coordenar e avaliar as informagdes operacionais, dados de vazao e volume,
que subsidiam a operacao das unidades produgao de agua.

Art. 225. A Superintendéncia de Manutengao Industrial compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIll.

Coordenar, gerir, apoiar e supervisionar tecnicamente a execugdo das
competéncias especificas das Geréncias de Manutengdo Elétrica, de
Manutencao Mecanica, de Automacgéao, de Engenharia e Desenvolvimento, de
Informacéao e Controle da Manutencao e de Manutencao Civil e da Unidade de
Manutencgao Industrial dos Sistemas Externos do Distrito Federal;

planejar, conceber, projetar e implantar desenvolvimentos e melhorias nos
equipamentos, instalagdes e sistemas de tecnologia operacional da Caesb;

planejar e realizar os servigos de manutengao preventiva, corretiva e preditiva
aos sistemas industriais da Caesb;

assessorar a Diretoria em assuntos pertinentes a manutencdo dos sistemas
industriais dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario;

apoiar tecnicamente as areas responsaveis pela expansao e operagéo dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario;

gerir e disponibilizar dados e informagdes da Superintendéncia zelando pela
integridade, padronizacgao, acessibilidade, seguranca e continuidade;

garantir a qualidade, eficiéncia, eficacia e melhoria continua dos processos e
sistemas industriais;

planejar e realizar servigos relacionados a melhoria da eficiéncia energética dos
sistemas instalados;

propor solugdes com vista ao aproveitamento energético das unidades
industriais da Caesb;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instrugbes de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Caesb;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrugdes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de correcdo, manutencao e
evolucao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

suportar a contratagao de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar a
execucgao dos contratos sob sua responsabilidade;

elaborar Termos de Referéncia para contratagao de servicos e/ou aquisicéo de
equipamentos e materiais especificos necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

pesquisar, analisar, projetar, comissionar, executar ensaios de sistemas e
equipamentos industriais;

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orgamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

administrar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatorios
gerenciais, equipe de empregados e a sua execugao or¢amentaria, adotando
medidas necessarias a otimizacao das atividades da Superintendéncia.

Art. 226. A Unidade de Manutengdo Industrial dos Sistemas Externos ao Distrito Federal

compete:

VI.

VII.

VIII.

Xl.

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas industriais nas unidades
operacionais da Caesb externas ao Distrito Federal;

orientar, administrar e executar os servigos de manutencao industrial corretiva
nas instalagoes e equipamentos industriais dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Tratamento de Esgotos externos ao Distrito Federal;

fornecer informacdes a Superintendéncia de Manutencido Industrial para
elaboracdo de normas e procedimentos de execugao e funcionamento da
manutencdo industrial das unidades operacionais dos sistemas sob sua
responsabilidade;

orientar, administrar e executar os servigos de apoio concernentes a engenharia
de manutencao industrial dos sistemas da Caesb externos ao Distrito Federal;

administrar o emprego dos insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutencgao sob sua responsabilidade;

analisar e emitir parecer técnico nos processos de aquisi¢cdo de equipamentos,
materiais e insumos dos sistemas sob sua responsabilidade;

realizar estudos e promover a atualizagcdo de conhecimentos e informagdes
relativas as competéncias e atividades desenvolvidas na area;

programar, administrar e executar os servicos manutencao industrial de
melhorias em equipamentos e instalagdes propostas pela Superintendéncia de
manutencao Industrial;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagcao das
atividades;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
de acidentes e medidas de seguranga a serem adotadas;
coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orgcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagao das
atividades;

166



XII.

XII.

XIV.

implementar agdes visando os requisitos e condi¢des, de forma a garantir a
seguranca e a saude dos empregados;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
a serem adotados;

realizar a gestado administrativa e dos empregados lotados na unidade.

Art. 227. A Geréncia de Engenharia e Desenvolvimento compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XII.
XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Dirigir e administrar a execu¢do das competéncias das Coordenadorias de
Oficinas, de Desenvolvimento e Modernizagdo Industrial, Engenharia de
Manutencao e de Implantagdo e Manutencao de Pocos;

planejar, indicar, especificar, projetar e implantar adequacgdes, melhorias e
modernizagbes nos equipamentos e sistemas industriais instalados nas
unidades operacionais da Caesb;

realizar estudos e concepgdo, especificar, projetar e implantar
desenvolvimentos e melhorias nos sistemas e equipamentos de industriais da
Caesb;

planejar e realizar estudos, concepcado e especificacdo de sistemas de
industriais;

desenvolver, documentar, realizar testes, manter e aperfeigoar sistemas
industriais da Caesb;

propor solugbes para a melhoria do funcionamento dos sistemas industriais,
melhoria da eficiéncia das unidades e redugdo de custos operacionais e de
manutencgao;

analisar, acompanhar e avaliar em conjunto com as Geréncias, a performance
dos equipamentos e sistemas industriais;

realizar estudos e promover a atualizagdo de conhecimentos e informacbes
relativas as competéncias e atividades desenvolvidas na Geréncia;

planejar e realizar, em conjunto com a Geréncia de Gestdo Energética, servigos
relacionados a melhoria da eficiéncia energética dos sistemas instalados;

estabelecer e analisar, em conjunto com as demais Geréncias de Manutengdes,
os indicadores de desempenho de cada equipamento e sistema industrial
instalado na Caesb;

aumentar a confiabilidade dos equipamentos e sistemas industriais da Caesb;
conferir, aprovar e atestar medi¢ées e faturas dos contratos da unidade;

assessorar a Superintendéncia em assuntos relacionados as atividades
desenvolvidas na Geréncia de Engenharia e Desenvolvimento;

programar e gerir 0s insumos necessarios ao funcionamento da unidade;
propor a programagao anual de suas atividades e administrar a sua execug¢ao;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores pertinentes, o
orcamento e os investimentos da unidade, adotando medidas necessarias a
otimizagdo das atividades desenvolvidas pela Geréncia de Engenharia e
Desenvolvimento;
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XVII.

XVIIL.

elaborar projetos e especificagbes para a fabricagao ou recuperagao de pegas
e equipamentos;

participar da elaboragdo, acompanhamento e avaliagdo do planejamento
estratégico da Superintendéncia.

Art. 228. A Coordenadoria de Oficinas compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Coordenar e executar as atividades de confeccéo, reparo e manutengao dos
equipamentos dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, incluindo: jateamento, pintura industrial, reparo em equipamentos e
instalacdes de fibra de vidro, usinagem, caldeiraria, soldagem, desmontagem,
reparo e montagem de equipamentos, fundicdo e reciclagem de materiais,
confeccgdo de pecas e ferramentas;

implantar melhorias nos equipamentos e sistemas da sua area de atuacéo
instalados nas unidades industriais da Caesb;

realizar servigos técnicos e orientar os servigos de manutencdo mecénica de
equipamentos utilizados nos processos industriais (montagem, desmontagem,
lubrificacdo de motores, prensas, reatores etc.);

promover a atualizacdo e o aprimoramento das atividades técnicas, visando a
otimizagéo das atividades do setor;

administrar os insumos necessarios ao desenvolvimento das atividades da
Geréncia de Engenharia e Desenvolvimento, as Ordens de Servigos e as
apropriacdes do setor;

coordenar e administrar a utilizagao dos equipamentos e ferramentas especiais
e especificas de manutencao utilizadas nas atividades inerentes a unidade;

consertar, repor e solicitar a aquisicdo, conserto e reposi¢cao de equipamentos
necessarios, identificando as causas e responsabilidades;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizacao das atividades;

zelar e implementar acgdes visando os requisitos e condi¢cdes, de forma a
garantir a seguranga e a saude dos empregados;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 229. A Coordenadoria de Desenvolvimento e Modernizagao Industrial compete:

Especificar, projetar e implantar modernizagdes, melhorias e adequagbes nos
equipamentos, instalacdes e sistemas implantados nas unidades industriais da
Caesb;

definir, adotar e manter metodologias para o desenvolvimento, documentagao,
realizagdo de testes, manutencao e aperfeicoamento dos sistemas industriais
da Caesb;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

controlar e gerenciar os custos de implantagéo de melhorias e desenvolvimento
de equipamentos, instalagdes e sistemas industriais;

fiscalizar, aprovar e atestar medigbes e faturas dos contratos da unidade;

desenvolver, documentar, realizar testes, manter e aperfeicoar sistemas
industriais da Caesb;

apoiar e orientar as diversas areas da Superintendéncia, na identificacdo de
necessidades de melhoria dos sistemas industriais;

apoiar e orientar as diversas areas da Superintendéncia, na identificacdo de
necessidades de melhoria dos processos de prestacio de servicos;

estabelecer e analisar, em conjunto com as Geréncias de Manutengdes, os
indicadores de desempenho de suas areas, adotando as medidas necessarias
a otimizacao das unidades industriais;

realizar em conjunto com a Superintendéncia e Geréncia estudos, concepgéao e
especificacao de sistemas de industriais;

desenvolver codificagdo para geragao de estatisticas baseadas em tipos de
servigos, tabelas de tempo de execucdo de servigcos, tempo de fila e de
orcamento de servigos, visando a eficiéncia da Superintendéncia;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria

Art. 230. A Coordenadoria de Engenharia de Manutengdo compete:

VI.

VII.
VIII.

Realizar estudos e pesquisas para otimizar a eficiéncia dos sistemas e
equipamentos das unidades industriais dos sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario;

analisar, propor e implementar solugdes com o objetivo de aumentar a eficiéncia
industrial dos equipamentos das unidades operacionais da Caesb;

assessorar a Superintendéncia de Manuteng¢ao Industrial com informagdes
geradas a partir dos dados de monitoramento do funcionamento dos
equipamentos dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

analisar e elaborar projetos referentes a implantagéo de valvulas auto operadas
e demais equipamentos de controle de pressao e vazao das redes de agua e
esgotos;

realizar testes de monitoramento hidraulico a fim de subsidiar estudos de
operagao, manutencdo, projeto e implantagdo ou modernizagdo de novas
unidades;

realizar ensaios para determinagdo de curvas carateristicas de conjuntos de
bombeamento e dos sistemas de abastecimento de agua e de esgoto

controlar e gerenciar os custos operacionais da sua area de atuacéo;

realizar manutengao preventiva e corretiva nos grupos geradores do parque
industrial da Caesb;
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XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

fiscalizar, aprovar e atestar medicoes e faturas dos contratos da unidade;

elaborar estudos, projetos e termos de referéncia para aquisicdo de
equipamentos e servicos para as unidades industriais da Caesb visando a
eficiéncia operacional;

analisar e emitir parecer dos projetos referentes a implantagao de sistemas e
equipamentos industriais, em especial equipamentos de controle de hidraulico
dos sistemas industriais da Caesb;

realizar testes, comissionamento e calibracdo equipamentos e valvulas de
controle de hidraulico dos sistemas industriais da Caesb;

realizar ensaios para levantamento de curvas caracteristicas de conjuntos de
bombeamento instalados nos sistemas de abastecimento de agua e tratamento
de esgotos;

realizar ensaios para levantamento da curva de sistema das unidades dos
sistemas de abastecimento de agua e tratamento de esgotos

elaborar de relatérios a pareceres técnicos acerca das atividades
desenvolvidas;

controlar o uso de equipamentos e ferramentas inerentes as atividades da
coordenadoria;

estabelecer procedimentos para afericdo e calibracdo dos equipamentos de
controle de hidraulico dos sistemas industriais da Caesb;

auxiliar a Geréncia Engenharia e Desenvolvimento no planejamento anual de
trabalho, nos indicadores de desempenho, no orcamento da unidade, propor e
adotar medidas para otimizar as atividades.

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagcdo das
atividades;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 231. A Coordenadoria de Implantacdo e Manutengio de Pogos compete:

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas industriais instalados nos
sistemas produtores com captagdes por pogos tubulares profundos nas areas
de abrangéncia da Caesb;

orientar, administrar e executar os servigos de manutengdo industrial
preventiva, corretiva e preditiva nas instalagbes e equipamentos dos sistemas
produtores com captagdes por pogos tubulares profundos nas areas de
abrangéncia da Caesb;

elaborar estudos, projetos e termos de referéncia de obras de implantagao de
pocos tubulares profundos nas areas de abrangéncia da Caesb;

promover a execugao e fiscalizacdo de obras de implantacdo de pocos
tubulares profundos nas areas de abrangéncia da Caesb;

prestar informacbes, pareceres e servicos de assessoramento técnico as
unidades da Companhia, no que diz respeito a projetos, obras, licenciamento,
outorga, operacdo, monitoramento e manutencao de sistemas produtores com
captacdes em pocos tubulares profundos;
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

propor, analisar e emitir parecer técnico nos processos de aquisicdao de
equipamentos, materiais e insumos dos sistemas produtores com captacgdes por
pocos tubulares profundos nas areas de abrangéncia da Caesb;

fornecer dados e informagdes a Geréncia de Engenharia e Desenvolvimento
para elaboracgao de normas e procedimentos de execugao e funcionamento das
unidades operacionais dos sistemas de produgdo nas areas abrangidas pela
Caesb;

orientar, administrar e executar os servigos de apoio concernentes aos sistemas
industriais de producao de agua com captacdes por pogos tubulares profundos;

programar, administrar e executar os servigos de melhorias em equipamentos
e instalacbes dos pocos tubulares profundos propostos pela Geréncia de
Engenharia e Desenvolvimento;

administrar o emprego dos insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutengdo sob sua responsabilidade;

manter atualizados os bancos de dados das areas competentes sobre cadastro,
emissdo e execugdo das ordens de servicos de manutencdo dos pogos
tubulares profundos na area de abrangéncia da Caesb;

coordenar os contratos especificos relacionados as perfuragdes e manutencao
de pocgos profundos;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

implementar agdes visando os requisitos e condi¢des, de forma a garantir a
seguranga e a saude dos empregados;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 232. A Geréncia de Informagao e Controle da Manutengdo compete:

Dirigir, coordenar e administrar a execugcdo das competéncias especificas das
Coordenadorias de Processamento de Informacdes e de Controle e
Documentacédo da Manutengao;

implantar melhorias nos processos de controle administrativo da
Superintendéncia;

gerenciar todos os contratos de prestacao de servigos e de fornecimento de
materiais e equipamentos da Superintendéncia;

participar da elaboragdo do Planejamento Estratégico da Superintendéncia,
bem como promover o seu acompanhamento, controle e avaliagao;

monitorar os recursos disponibilizados para o custeio e investimento da
Superintendéncia, visando a correta gestdo dos recursos alocados e
acompanhamento da execugdo orcamentaria, efetuando a adequacdo dos
recursos quando necessario;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

XIll.

avaliar em conjunto com as Geréncias da Superintendéncia as prioridades na
alocagao dos recursos, quando necessario;

coordenar e elaborar relatérios de acompanhamento e controle orgamentario e
financeiro da Superintendéncia;

coordenar e elaborar relatérios de acompanhamento e controle dos contratos
da Superintendéncia;

coordenar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento das atividades de
informacgao abrangidas pela Superintendéncia;

coordenar a elaboragdo orgcamentaria e planejamento anual da
Superintendéncia, segundo as diretrizes definidas pela Diretoria, bem como
acompanhar, administrar e avaliar a realizacao destes planos;

assessorar a Superintendéncia no fornecimento de dados e informacoes
relativas ao desempenho operacional e organizacional;

acompanhar e monitorar o desenvolvimento dos processos licitatorios de
servigcos/empreendimentos inerentes a Superintendéncia;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades.

Art. 233. A Coordenadoria de Processamento de Informagdes compete:

VI.

VII.

VIII.

Implantar melhorias nos sistemas de informacdo da Superintendéncia;

administrar e gerir as informacdes relativas a execugdo orgamentaria da
Superintendéncia;

suportar a elaboracao das propostas orcamentarias;

orientar as documentagdes para as medidas e faturas dos contratos
gerenciados pela Superintendéncia;

definir, adotar e manter metodologias para o desenvolvimento, documentacao,
realizacdo de testes, manutencdo e aperfeicoamento dos sistemas
informatizados da Superintendéncia;

coordenar e elaborar relatérios de acompanhamento e controle orgamentario e
financeiro da Superintendéncia;

desenvolver, documentar, realizar testes, manter e aperfeicoar sistemas de
informacao da Superintendéncia;

disponibilizar e fornecer suporte aos usuarios de sistemas informatizados
possibilitando pelas geréncias executoras da Superintendéncia de sua carga de
trabalho, prazos e informacbes relacionadas a aplicacao de recursos pelas
equipes;

apoiar e orientar as diversas areas da Superintendéncia, na identificacdo de
necessidades de informacgao inerentes aos processos desta Superintendéncia
e viabilizar o seu atendimento via tecnologia da informacéao;

administrar e manter rotinas de armazenamento, cépias de seguranga, controle
de acesso e disponibilizacdo dos ativos de informacao, oferecendo recursos
tecnoldgicos para disseminagao de uso das informagdes produzidas;
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

manter sistema para registrar, avaliar e acompanhar o atendimento de
reclamacdes, sugestbes e elogios por meio de canal de relacionamento
informatizado;

receber e registrar solicitacbes de servico de manutencdo das instalagdes
industriais dos sistemas de agua e esgotos, por meio formal ou informal,
incluindo telefone ou radio, encaminhando-as para execugdo pelas areas
executoras;

apoiar as diversas areas da Superintendéncia na utilizagdo dos bancos de
dados relativos a contratos;

promover o acompanhamento dos pedidos de aditivos diversos dos contratos,
inerentes a Superintendéncia;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades.

Art. 234. A Coordenadoria de Controle e Documentagdo da Manutengdo compete:

VI.

VII.

VIII.

Disponibilizar sistema de registro das atividades das equipes de manutengao,
incluindo o uso dos recursos de transporte, mao-de-obra, materiais e demais
insumos, e geragao de relatorios de custos e produtividade das equipes, entre
outros;

gerenciar todos os contratos de prestacao de servigos e de fornecimento de
materiais e equipamentos da Superintendéncia;

implantar melhorias nos processos de gestdo administrativos da
Superintendéncia;

sistematizar o levantamento de custos das atividades de manutencédo da
Superintendéncia para fins de controle e analise gerencial;

apoiar a Geréncia na utilizagao dos bancos de dados corporativos, relacionados
a contratos;

estabelecer e analisar, em conjunto com as Geréncias de Manutengdes, os
indicadores de desempenho de suas areas, adotando as medidas necessarias
a otimizacao das atividades;

adequar os sistemas operacionais e o0s aplicativos necessarios, com
contingenciamento, armazenamento € manutengéo da seguranga fisica e logica
dos ativos de informagdes da unidade e do gerenciamento de capacidade de
recursos;

realizar em conjunto com as unidades executoras da Superintendéncia,
estudos, concepcao e especificagdo de sistemas de informagbes da
Superintendéncia;

desenvolver codificagdo para geragao de estatisticas baseadas em tipos de
servigos, tabelas de tempo de execucdo de servicos, tempo de fila e de
orcamento de servicos;

desenvolver e atualizar metodologia para cadastrar os ativos mantidos pela
Superintendéncia e fornecer apoio técnico as unidades executoras da
Superintendéncia na utilizagdo do sistema Informatizado de gestdo da
manutenc¢ao;
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XI.

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagcédo das
atividades.

Art. 235. A Geréncia de Manutengdo Mecanica compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Dirigir, planejar e ajudar a execugdo das competéncias especificas das
Coordenadorias de Manutengdo Mecanica Sul, de Manutengcdo Mecanica
Norte, de Manutengao Mecanica Centro, de Manutengdo Mecanica das
Elevatérias do SES e de Manutengdo Mecanica Preventiva e Preditiva;

implantar melhorias nos equipamentos e sistemas mecanicos instalados nas
unidades industriais da Caesb;

prestar servigos de manutengdo mecanica preventiva, corretiva e preditiva nos
sistemas de Producéo e Tratamento de Agua e de Recalque e Tratamento de
Esgotos;

administrar e coordenar o0 emprego dos insumos necessarios ao
desenvolvimento das atividades de manutencéo sob sua responsabilidade;

planejar, programar e administrar as manutencdes corretivas, preventivas e
preditivas das instalagbes e equipamentos mecanicos das unidades
operacionais da Caesb;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho, e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

fornecer dados e informagdes a Superintendéncia para elaboragcdo de normas
e procedimentos de execucao e funcionamento da Manutencdo Mecanica das
unidades industriais da Caesb;

padronizar e administrar a qualidade dos materiais mecanicos dos sistemas
industriais da Caesb;

analisar e emitir parecer técnico nos projetos referentes as especificagbes de
equipamentos e sistemas de mecanicos a serem implantados nas unidades
industriais da Caesb;

conferir, aprovar e atestar medicbes e faturas dos contratos de manutencao
mecéanica;

propor, analisar e emitir parecer técnico nos processos de aquisicdao de
equipamentos, materiais, insumos e de servicos mecanicos para as unidades
industriais da Caesb;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na geréncia.

Art. 236. A Coordenadoria de Manutengdo Mecanica Sul compete:

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas mecanicos nas unidades
industriais da regiao sul da Caesb;

orientar, administrar e executar os servigos de manutencéao industrial corretiva
nas instalag6es e equipamentos mecanicos dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Tratamento de Esgotos da regiado sul do Distrito Federal;
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XIll.

fornecer informacdes a Geréncia de Manutengao Mecanica para elaboracao de
normas e procedimentos de execugdao e funcionamento da manutengao
mecanica industrial das unidades operacionais dos sistemas sob sua
responsabilidade;

orientar, administrar e executar os servigos de apoio concernentes a engenharia
de manutengdo mecénica industrial dos sistemas da regido sul do Distrito
Federal,

administrar o emprego dos insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutengdo sob sua responsabilidade;

analisar e emitir parecer técnico nos processos de aquisi¢do de equipamentos,
materiais e insumos mecanicos dos sistemas sob sua responsabilidade;

realizar estudos e promover a atualizagdo de conhecimentos e informagdes
relativas as competéncias e atividades desenvolvidas na Geréncia;

programar, administrar e executar os servicos mecanicos de melhorias em
equipamentos e instalacdes propostas pela Geréncia de Manutencao;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
de acidentes e medidas de seguranca a serem adotadas;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades;

implementar agdes visando os requisitos e condi¢des, de forma a garantir a
segurancga € a saude dos empregados;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 237. A Coordenadoria de Manutengdo Mecanica Norte compete:

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas mecanicos instalados nas
unidades industriais da regido norte da Caesb;

orientar, administrar e executar os servigos de manutencao industrial corretiva
nas instalagbes e equipamentos mecanicos dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Tratamento de Esgotos da regido norte do Distrito Federal,

fornecer informacgdes a Geréncia de Manutengdo Mecanica para elaboragao de
normas e procedimentos de execugdao e funcionamento da manutengao
mecanica industrial das unidades operacionais dos sistemas sob sua
responsabilidade;

orientar, administrar e executar os servigos de apoio concernentes a engenharia
de manutengdo mecanica industrial dos sistemas da regidao norte do Distrito
Federal;

administrar o emprego dos insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutencgao sob sua responsabilidade;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

analisar e emitir parecer técnico nos processos de aquisi¢cdo de equipamentos,
materiais e insumos mecanicos dos sistemas sob sua responsabilidade;

programar, administrar e executar os servicos mecanicos de melhorias em
equipamentos e instalagdes propostas pela Geréncia de Manutengao;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
de acidentes e medidas de seguranga a serem adotadas;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

implementar agdes visando os requisitos e condi¢des, de forma a garantir a
segurancga € a saude dos empregados;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 238. A Coordenadoria de Manutengido Mecanica Centro compete:

VI.

VII.

VIII.

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas mecanicos instalados nas
unidades industriais da regiao centro do Distrito Federal;

orientar, administrar e executar os servigos de manutencgao industrial corretiva
nas instalagbes e equipamentos mecanicos dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Tratamento de Esgotos da regido centro do Distrito Federal;

fornecer informacdes a Geréncia de Manutengao Mecanica para elaboracao de
normas e procedimentos de execugdao e funcionamento da manutencao
mecanica industrial das unidades operacionais dos sistemas sob sua
responsabilidade;

orientar, administrar e executar os servigos de apoio concernentes a engenharia
de manutengado mecéanica industrial dos sistemas da regido centro do Distrito
Federal;

administrar o emprego dos insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutencgao sob sua responsabilidade;

analisar e emitir parecer técnico nos processos de aquisi¢do de equipamentos,
materiais e insumos mecanicos dos sistemas sob sua responsabilidade;

programar, administrar e executar os servicos mecanicos de melhorias em
equipamentos e instalagdes propostas pela Geréncia de Manutengao;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&do das
atividades;
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XI.

XIl.

XIII.

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
de acidentes e medidas de seguranga a serem adotadas;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&do das
atividades;

implementar agdes visando os requisitos e condi¢des, de forma a garantir a
segurancga e a saude dos empregados;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 239. A Coordenadoria de Manutengdo Mecanica das Elevatérias do Sistema de
Esgotamento Sanitario compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas mecanicos instalados nas
Elevatdrias do Sistema de Esgotamento Sanitario da Caesb;

orientar, administrar e executar os servigos de manutencéao industrial corretiva
nas instalacdes e equipamentos mecanicos das Elevatérias do Sistema de
Esgotamento Sanitario da Caesb;

fornecer informacdes a Geréncia de Manutengao Mecanica para elaboracao de
normas e procedimentos de execugdao e funcionamento da manutengao
mecanica industrial das Elevatérias do Sistema de Esgotamento Sanitario da
Caesb;

orientar, administrar e executar os servigos de apoio concernentes a engenharia
de manutencdo mecanica industrial das Elevatérias do Sistema de
Esgotamento Sanitario da Caesb;

administrar 0 emprego dos insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutencgao sob sua responsabilidade;

analisar e emitir parecer técnico nos processos de aquisi¢cdo de equipamentos,
materiais e insumos mecanicos dos sistemas sob sua responsabilidade;

programar, administrar e executar os servicos mecanicos de melhorias em
equipamentos e instalagdes propostas pela Geréncia de Manutencao;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
de acidentes e medidas de seguranca a serem adotadas;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades;

implementar agdes visando os requisitos e condi¢des, de forma a garantir a
segurancga € a saude dos empregados;
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XIl.

XIII.

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na Coordenadoria.

Art. 240. A Coordenadoria de Manutengdo Mecanica Preventiva e Preditiva compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas mecanicos instalados nas
unidades industriais da Caesb;

administrar e executar as manutencbes preventivas das instalacbes e
equipamentos dos sistemas mecanicos dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario da Caesb;

coordenar, programar, administrar e executar as manutengbes mecanicas
preventivas e preditivas das instalagoes, sistemas e equipamentos dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Tratamento de Esgotos do Distrito
Federal;

acompanhar e orientar tecnicamente as equipes nas instalagdes industriais e
atividades de manutencdo mecanica preventiva e preditiva dos equipamentos e
dos sistemas instalados nas unidades operacionais dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Tratamento de Esgotos do Distrito Federal;

administrar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutengdo sob sua responsabilidade;

elaborar relatérios e pareceres técnicos dos sistemas e equipamentos
mecanicos;

participar de inspecbes, ensaios e comissionamento de equipamentos e
sistemas mecanicos;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle a serem
adotados;

implementar e manter agcbes visando os requisitos e condigcdes minimas, de
forma a garantir a seguranga e a saude dos empregados nas instalagbes
elétricas industriais existentes na Caesb;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades;

realizar manutencao preditiva, preventiva e corretiva, com equipe propria,
devidamente qualificada, em todos os equipamentos e sistemas mecanicos das
unidades operacionais alimentadas com meédia tensdo, caracterizadas pela
segurancga do trabalho como periculosas;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 241. A Geréncia de Manutengao Civil compete:

Implantar melhorias nas instalacdes civis das unidades industriais da Caesb;

dirigir, coordenar e administrar a execugéo das competéncias especificas das
Coordenadorias de Manutencéao Civil Centro, Sul e Norte;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

elaborar, propor e administrar a programagao anual dos trabalhos correlatos as
atividades de manutencgéo civil das unidades industriais do Sistema Produtor de
Agua e do Sistema de Esgotamento Sanitario da Caesb;

prestar informagdes a Superintendéncia de Manutencdo Industrial na
elaboracdo de normas e procedimentos de execucgbes e funcionamentos em
manutengao civil das unidades industriais do Sistema Produtor de Agua e do
Sistema de Esgotamento Sanitario da Caesb;

programar e coordenar a gestdo dos insumos, equipamentos e veiculos
necessarios as atividades de manutencgao civil incluindo os processos relativos
a aquisicao e contratagcao destes;

participar em conjunto as coordenadorias da elaboracao de solugbes em
manutencgao civil, da elaboracdo de especificacdes técnicas correlatas e em
grupos de trabalho com outras areas da empresa,;

realizar estudos e promover a atualizagcdo de conhecimentos e informagdes
relativas as competéncias e atividades desenvolvidas na Geréncia;

fornecer informagbes a Superintendéncia para elaboragdo de normas e
procedimentos de execucdo e funcionamento das unidades operacionais da
Caesb;

analisar e elaborar parecer técnico nos projetos da sua area de atuacao;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

zelar e implementar acbes visando os requisitos e condicbes minimas, de forma
a garantir a seguranca e a saude dos empregados envolvidos em servigos
manutencao civil nas instalacdes da Caesb;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
de acidentes e medidas de seguranca a serem adotadas;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades;

planejar, coordenar, realizar e fiscalizar as atividades relacionadas a gestao de
pessoas lotados na unidade.

Art. 242. A Coordenadoria de Manutengio Civil Centro compete:

Implantar melhorias das instalacdes civis das unidades industriais da Caesb;

coordenar e administrar a execugdao dos servicos de manutencdo civil da
infraestrutura, urbanizacao, areas verdes e edificacoes industriais do Sistema de
Esgotamento Sanitario da bacia do Paranoa (estacoes de tratamento do Riacho
Fundo, Brasilia Sul, Brasilia Norte e Condominio Santa Mébnica) e elevatoérias
destes sistemas, bem como, de todas as unidades da area central do Sistema de
Abastecimento de Agua presentes nas regides administrativas de Brasilia, Lago
Sul, Lago Norte, Sao Sebastido, Paranoa, Itapoa, Cruzeiro, Sudoeste/Octogonal,
Varjao e Jardim Botanico incluindo captagdes e areas de protegao, elevatérias de
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

XII.

agua bruta e tratada, estacoes e outras unidades de tratamento de agua e
reservatorios.

coordenar, administrar e executar as manutengdes necessarias em obras de terra
e de concreto das unidades industriais da Caesb;

coordenar e administrar o correto emprego dos insumos necessarios ao
desenvolvimento das atividades de manutencao civil realizadas nas unidades
industriais do Sistema Produtor de Agua e do Sistema de Esgotamento Sanitario
da Caesb;

executar servigos de melhorias, instalagées civis, pequenas construcoes, reformas
ou adequagdes nas unidades industriais da Caesb da regido de sua
responsabilidade;

propor a programacao anual das atividades de Manutencéao Civil e administrar sua
execucgao;

fiscalizar, coordenar e executar o planejamento das atividades relacionadas a
gestdo de pessoas e de veiculos lotados na unidade;

fiscalizar a utilizagdo dos insumos, equipamentos e veiculos necessarios as
atividades de manutencao civil nas unidades industriais da Caesb.

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e o
orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacdo das
atividades;

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condi¢des, de forma a garantir
a seguranga e a saude dos empregados;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos a
serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na Coordenadoria.

Art. 243. A Coordenadoria de Manutengao Civil Sul compete:

Implantar melhorias das instalacdes civis das unidades industriais da Caesb;

coordenar e administrar a execugcdo dos servicos de manutencéo civil da
infraestrutura, urbanizacao, areas verdes e edificagcdes de todas as unidades
industriais do Sistema de Esgotamento Sanitario das bacias do Alagado e
Melchior (estacoes de tratamento de Brazlandia, Melchior, Samambaia,
Recanto das Emas, Gama, Alagado e Santa Maria, do Sao Bartolomeu e
elevatodrias destes sistemas, bem como, de todas as unidades da area oeste do
Sistema de Abastecimento de Agua presentes nas regides administrativas de
Brazlandia, Ceilandia, Taguatinga, Samambaia, Recanto das Emas, Gama,
Santa Maria, Aguas Claras, Riacho Fundo, Nucleo Bandeirante,
Candangolandia, Vicente Pires, Guara e Arniqueiras incluindo captagbes e
areas de protegao, elevatdrias de agua bruta e tratada, estacoes e outras
unidades de tratamento de agua e reservatorios;

coordenar, administrar e executar as manutengdes necessarias em obras de
terra ou de concreto das unidades industriais;

coordenar e administrar o correto emprego dos insumos necessarios ao
desenvolvimento das atividades de manutencgao civil realizadas nas unidades
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

industriais do Sistema Produtor de Agua e do Sistema de Esgotamento
Sanitério da Caesb;

executar servicos de melhorias e instalagbes civis, pequenas construcoes,
reformas ou adequacdes nas das unidades industriais da Caesb da regido de
sua responsabilidade;

propor a programagao anual das atividades de Manutengao Civil e administrar
sua execugao;

fiscalizar, coordenar e executar o planejamento das atividades relacionadas a
gestao de pessoas e de veiculos lotados na unidade;

fiscalizar a utilizacdo dos insumos, equipamentos e veiculos necessarios as
atividades de manutencao civil nas unidades industriais da Caesb;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condi¢cdes, de forma a
garantir a seguranga e a saude dos empregados;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 244. A Coordenadoria de Manutengao Civil Norte compete:

VI.

VII.

Implantar melhorias nas instalacdes civis das unidades industriais da Caesb;

coordenar e administrar a execucdo dos servicos de manutencao civil da
infraestrutura, urbanizacao, areas verdes e edificagcdes de todas as unidades
industriais do Sistema de Esgotamento Sanitario da bacia do Sdo Bartolomeu
(estacoes de tratamento de Sobradinho, Vale do Amanhecer, Planaltina e Sao
Sebastido e elevatodrias destes sistemas, bem como, de todas as unidades da
area norte do Sistema de Abastecimento de Agua presentes nas regides
administrativas de Planaltina, Sobradinho, Sobradinho Il, Fercal e Vale do
Amanhecer, incluindo captagdes e areas de protegao, elevatdrias de agua bruta
e tratada, estacoes e outras unidades de tratamento de agua e reservatorios;

coordenar, administrar e executar as manutencdes necessarias em obras de
terra ou de concreto das unidades industriais da Caesb;

coordenar e administrar o correto emprego dos insumos necessarios ao
desenvolvimento das atividades de manutencgao civil realizadas nas unidades
industriais do Sistema Produtor de Agua e do Sistema de Esgotamento
Sanitario da Caesb;

executar servicos de melhorias e instalagbes civis, pequenas construgdes,
reformas ou adequacdes nas unidades industriais da Caesb da regido de sua
responsabilidade;

propor a programacgao anual das atividades de Manutengao Civil e administrar
sua execugao;

fiscalizar, coordenar e executar o planejamento das atividades relacionadas a
gestdo de pessoas e de veiculos lotados na unidade;
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VIII.

XI.

XiIl.

fiscalizar a utilizacdo dos insumos, equipamentos e veiculos necessarios as
atividades de manutencao civil nas unidades industriais da Caesb;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condi¢cdes, de forma a
garantir a seguranga e a saude dos empregados;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 245. A Geréncia de Manutengao Elétrica compete:

VI.

VII.

VIII.

Dirigir, coordenar e administrar a execugado das competéncias especificas das
Coordenadorias de Manutencao Elétrica Sul, de Manutencéao Elétrica Norte, de
Manutencao Elétrica Centro e de Manutengao Elétrica Preventiva e Preditiva;

implantar melhorias nos equipamentos e sistemas elétricos instalados nas
unidades industriais da Caesb;

supervisionar, acompanhar e orientar a execugdo de servigos técnicos de
manutengoes corretivas, preventivas e preditivas dos cubiculos de alta tensao,
dos equipamentos elétricos de poténcia e das subestacbes elétricas de baixa,
média e alta tensao (220V, 380V, 13.800 V, 34.500 V e 138.000 V);

estudar e viabilizar tecnicamente a concepgdo e implantacido de sistemas
elétricos industriais e sistemas de poténcia das novas unidades operacionais
do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da Caesb;

elaborar e analisar as especificacdes técnicas e realizar as manutengdes dos
sistemas elétricos, subestagdes elétricas, centro de controle de motores,
quadros de distribuigdo de forca e luz, sistemas de geragdo de emergéncia,
cubiculos de média e alta tensdo solenoides, sensores de posicdo e de
retificadores;

supervisionar, coordenar e orientar tecnicamente os trabalhos especializados
de manutencado do sistema de radiocomunicagao, do laboratério elétrico e de
calibragao de relés;

realizar estudos e promover a atualizagdo de conhecimentos e informacoes
relativas as competéncias e atividades desenvolvidas na Geréncia;

pesquisar, analisar e experimentar ensaios de sistemas elétricos em alta, média
e baixa tenséao;

programar, planejar e administrar as manutengbes corretivas, preventivas e
preditivas das instalagbes, equipamentos elétricos e dos sistemas de
radiocomunicacdo das unidades industriais do sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario da Caesb;

padronizar e administrar a qualidade dos materiais elétricos de alta, média e
baixa tensao;
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XI.

XII.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

fornecer informacbes a Superintendéncia para elaboragdo de normas e
procedimentos de execucdo e funcionamento das unidades operacionais da
Caesb;

analisar e elaborar parecer técnico nos projetos elétricos de baixa, média e alta
tensao;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condigbes minimas, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos empregados envolvidos em servigcos de
eletricidade nas instalagdes elétricas industriais existentes na Caesb;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados.

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na geréncia.

Art. 246. A Coordenadoria de Manutengao Elétrica Sul compete:

VI.

VII.

VIII.

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas elétricos instalados nas
unidades industriais da Caesb;

administrar e executar as manutengdes corretivas das instalagoes, sistemas e
equipamentos elétricos em unidades operacionais do sistema de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario da regido Sul do Distrito Federal e areas de
abrangéncia;

acompanhar e orientar tecnicamente e executar as atividades de manutencéao
corretiva, dos cubiculos de alta tensao, dos equipamentos elétricos de poténcia,
dos sistemas de geragao de emergéncia, dos centros de controle de motores,
quadros elétricos, disjuntores, contatores, relés de protegdo, solenoides,
sensores de posicao, unidades de supervisdo de corrente alternada - USCA,
quadros de transferéncia automatica — QTA e das subestagdes elétricas de alta
tensao instalados nas regides de sua abrangéncia;

coordenar e executar as manutencgdes corretivas em todos os sistemas e
equipamentos elétricos instalados nas regides de sua abrangéncia;

orientar, administrar e executar servicos de manutengcdo no sistema de
iluminacao interna e externa das unidades operacionais nas regides de sua
abrangéncia;

executar servigos de melhorias e instalagbes elétricas nas unidades
operacionais da regido de sua abrangéncia;

administrar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutencgao sob sua responsabilidade;

participar de inspecodes, ensaios elétricos e comissionamento de equipamentos
elétricos de poténcia;

elaborar relatorios técnicos e pareceres de sistemas e equipamentos elétricos;

elaborar a programagdo anual de suas atividades, os indicadores de
desempenho e o orgamento da coordenadoria, controlando sua execucgao;
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XI.

XIl.

XIII.

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condi¢cdes, de forma a
garantir a seguranca e a saude dos empregados envolvidos em servigos de
eletricidade nas instalagdes elétricas industriais existentes na Caesb;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 247. A Coordenadoria de Manutengao Elétrica Norte compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas elétricos instalados nas
unidades industriais da Caesb;

administrar e executar as manutengdes corretivas das instalagoes, sistemas e
equipamentos elétricos em unidades operacionais do sistema de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario da regiao Norte do Distrito Federal e areas de
abrangéncia;

acompanhar e orientar tecnicamente e executar as atividades de manutencao
corretiva dos cubiculos de alta tens&o, dos equipamentos elétricos de poténcia,
dos sistemas de geragcdo de emergéncia, dos centros de controle de motores,
quadros elétricos, disjuntores, contatores, relés de protegdo, solenoides,
sensores de posicdo, unidades de supervisdo de corrente alternada - USCA,
quadros de transferéncia automatica — QTA e das subestagdes elétricas de alta
tensao instalados nas regido de sua abrangéncia;

coordenar e executar as manutengdes corretivas em todos os sistemas e
equipamentos elétricos instalados na regido de sua abrangéncia;

orientar, administrar e executar servicos de manutencdo no sistema de
iluminacdo interna e externa das unidades operacionais na regido de sua
abrangéncia;

executar servigos de melhorias e instalagbes elétricas nas unidades
operacionais da regido de sua abrangéncia;

administrar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutencgéo sob sua responsabilidade;

participar de inspecodes, ensaios elétricos e comissionamento de equipamentos
elétricos de poténcia;

elaborar relatorios técnicos e pareceres de sistemas e equipamentos elétricos;

elaborar a programagdo anual de suas atividades, os indicadores de
desempenho e o orgcamento da coordenadoria, controlando sua execucao;

zelar e implementar acbes visando os requisitos e condicbes minimas, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos empregados envolvidos em servigos de
eletricidade nas instalagdes elétricas industriais existentes na Caesb;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.
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Art. 248. A Coordenadoria de Manutengao Elétrica Centro compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas elétricos instalados nas
unidades industriais da Caesb;

administrar e executar as manutengdes corretivas das instalagoes, sistemas e
equipamentos elétricos das unidades operacionais do sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario da regido Centro do Distrito
Federal;

acompanhar e orientar tecnicamente e executar as atividades de manutencéo
corretiva dos cubiculos de alta tensao, dos equipamentos elétricos de poténcia,
dos sistemas de geragao de emergéncia, dos centros de controle de motores,
quadros elétricos, disjuntores, contatores, relés de protegédo, solenoides,
sensores de posicao, unidades de supervisao de corrente alternada - USCA,
quadros de transferéncia automatica — QTA e das subestagdes elétricas de alta
tenséo instalados nas regido de sua abrangéncia;

coordenar e executar as manutencdes corretivas em todos os sistemas e
equipamentos elétricos instalados nas regides de sua abrangéncia;

orientar, administrar e executar servicos de manutengcdo no sistema de
iluminagao interna e externa das unidades operacionais nas regides de sua
abrangéncia;

executar servicos de melhorias e instalacbes elétricas nas unidades
operacionais da regido de sua abrangéncia;

administrar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutencéo sob sua responsabilidade;

participar de inspecodes, ensaios elétricos e comissionamento de equipamentos
elétricos de poténcia;

elaborar relatorios técnicos e pareceres de sistemas e equipamentos elétricos;

elaborar a programagdo anual de suas atividades, os indicadores de
desempenho e o orgamento da coordenadoria, controlando sua execugao;

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condigbes minimas, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos empregados envolvidos em servigcos de
eletricidade nas instalagdes elétricas industriais existentes na Caesb;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 249. A Coordenadoria de Manutengao Elétrica Preventiva e Preditiva compete:

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas elétricos instalados nas
unidades industriais da Caesb;

coordenar, administrar e executar as manutengdes preventivas e preditivas das
instalagGes, sistemas e equipamentos elétricos, dos sistemas de geracao de
emergéncia, dos centros de controle de motores, quadros elétricos, disjuntores,
contatores, relés de protecdo, solenoides, sensores de posi¢cdo, unidades de
supervisao de corrente alternada - USCA, quadros de transferéncia automatica
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

— QTA e das subestagdes elétricas das unidades operacionais do sistema de
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario da Caesb;

programar e administrar os servigos de manutengao preventiva e preventiva das
unidades operacionais dos sistemas de agua e esgotos da Caesb;

apoiar o planejamento, programagao, controle e cadastro dos servigos de
manutencao dos sistemas elétricos, quadros de distribuicdo, centro de controle
de motores, cubiculos de média e alta tensdo, motores elétricos,
transformadores de forga e distribuicdo e geradores de emergéncia;

acompanhar e orientar tecnicamente as equipes nas instalagdes industriais e
atividades de manutencéao preventiva e preditiva dos cubiculos de alta tenséao,
dos equipamentos elétricos de poténcia e das subestacdes elétricas de alta
tensdo (13.800 V) instalados nas unidades operacionais dos sistemas de agua
e esgotos da Caesb;

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condigbes minimas, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos empregados envolvidos em servigcos de
eletricidade nas instalagdes elétricas industriais existentes na Caesb;

administrar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutengdo sob sua responsabilidade;

prestar servigos de Laboratério de Elétrica;

elaborar relatorios e pareceres técnicos do sistema e equipamentos elétricos e
de radiocomunicagao;

participar de inspecodes, ensaios elétricos e comissionamento de equipamentos
elétricos de poténcia;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 250. A Geréncia de Automagao compete:

Dirigir, coordenar e administrar a execugado das competéncias especificas das
Coordenadorias de Manutencdo Preventiva e Preditiva da Automacdo, de
Expansdo e Desenvolvimento da Automacdo, de Instrumentagdo e
Macromedicdo, de Controle Industrial Sul, de Controle Industrial Norte e de
Infraestrutura e Suporte da Automacéo;

implantar melhorias nos equipamentos e sistemas de automacao e telemetria
instalados nas unidades industriais da Caesb;

fornecer informacdes a Superintendéncia para elaboragdo de normas e
procedimentos de execucao e funcionamento das unidades operacionais;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades;

desenvolver e implantar novas solugdes de automacado instrumentacio,
macromedicio e das redes industriais;
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VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

supervisionar e acompanhar os servicos de automacdo, instrumentacao,
macromedicio, telemetria e supervisao;

acompanhar a implantacao dos processos de automacao e telemetria;

atuar na solugao de problemas relacionados ao desenvolvimento da automacéao
em conjunto com as areas responsaveis;

elaborar, aprovar, coordenar e gerenciar a implantacdo dos sistemas de
automacao e telemetria e de instrumentacao nas unidades existentes;

promover programas de estudos e pesquisas para otimizar o funcionamento e
a eficiéncia dos processos de automacdo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario;

realizar estudos e promover a atualizagcdo de conhecimentos e informagdes
relativas as competéncias e atividades desenvolvidas na Geréncia;

pesquisar, analisar, comissionar, executar ensaios de sistemas elétricos e
eletrbnicos em alta, média e baixa tensdo com interfaces aos sistemas de
automacao e telemetria;

programar, planejar e administrar as manutengbes corretivas, preventivas e
preditivas das instalagcdes, equipamentos dos sistemas de automacao,
telemetria e instrumentagao;

homologar, testar e comissionar os equipamentos, materiais e programas dos
sistemas de automagao, protecéo, controle e de instrumentacéo;

supervisionar, acompanhar e orientar a execucdo de servigos técnicos nas
instalagdes industriais e as atividades de manutencéo corretiva, preventiva e
preditiva dos quadros elétricos de alta tensdo, de poténcia e das subestacgdes
elétricas de média e alta tensao (13.800 V, 34.500 V e 138.000 V);

estudar e viabilizar tecnicamente a implantacdo de novos sistemas de
automacao, supervisao, telemetria e instrumentacgao;

analisar e emitir parecer técnico nos projetos elétricos e eletrénicos de sistemas
automatizados de baixa, média e alta tensao;

padronizar e administrar a qualidade dos materiais e equipamentos elétricos e
eletrénicos de alta, média e baixa tensao utilizados nos sistemas de automacéo,
telemetria e instrumentacao;

supervisionar, coordenar e orientar tecnicamente os trabalhos especializados
de manutengdo dos sistemas de automacédo, telemetria, instrumentacéao,
transmisséo de dados industriais e de laboratério dos sistemas de automacéao
e de macromedicao;

pesquisar, analisar e realizar ensaios de sistemas elétricos e eletrbnicos em
alta, média e baixa tensao controlados pelos sistemas de automacao;

supervisionar, coordenar e orientar tecnicamente os trabalhos especializados
de manutengao do sistema de radiocomunicacéo, do laboratério eletrénico e do
laboratério de macromedicao;

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condigbes minimas, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos empregados envolvidos em servigcos de
eletricidade nas instalagbes elétricas industriais existentes;
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XXIII.

XXIV.

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na geréncia.

Art. 251. A Coordenadoria de Instrumentagdo e Macromedigdo compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

XIll.

XIV.

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas de instrumentacao
instalados nas unidades industriais da Caesb;

administrar e executar as manutencgdes corretivas, preventivas e preditivas dos
equipamentos e sistemas de instrumentagdo e macromedigao;

instalar, programar, configurar e manter os equipamentos dos sistemas de
instrumentacdo das unidades de Sistema de Esgotamento Sanitario e
Abastecimento de Agua (medidores de energia, conversores de tensdo e
corrente, transmissores de vazdo, transmissores e medidores de nivel,
transmissores de medidores de pressdo, transmissores de temperatura,
analisadores de pH, analisadores de oxigénio, turbidimetros, analisadores de
flior, analisadores de cloro, analisadores de ortofosfato e demais instrumentos
de controle de processo);

instalar, programar, configurar, calibrar e manter os equipamentos dos sistemas
de medicao e instrumentacao das subestacoes elétricas;

instalar, programar, configurar, calibrar e manter e equipamentos elétricos e
eletrénicos dos sistemas de instrumentagao de processo e macromedicao;

fazer a manutencao dos equipamentos elétricos e eletrénicos e instrumentos de
bancada e portateis do laboratério central da CAESB e demais laboratdrios
setoriais do Sistema de Abastecimento de Agua - SAA e Sistema de
Esgotamento Sanitario - SES;

estabelecer procedimentos para afericdo e calibragdo dos instrumentos de
medi¢cdo e macromedi¢ao;

participar da inspecdo e comissionamento de equipamentos elétricos e
eletrénicos dos sistemas de instrumentagao de processo e de equipamentos de
macromedicio;

analisar e estudar os novos projetos elétricos e eletrbnicos e de sistemas de
instrumentacao de processo e de macromedic&o para garantir a compatibilidade
com os sistemas existentes;

desenvolver e acompanhar novas solugdes e inovagdées em instrumentagao e
macromedicio;

elaborar relatérios técnicos dos sistemas de medicdo de energia e
instrumentacao de processo e macromedicao;

pesquisar, identificar e realizar testes pilotos de tecnologias e sistemas de
instrumentacdo e macromedicao apropriadas ao processo operacional;

estudar e elaborar projetos de revitalizagdo de sistemas de instrumentagcao de
processo existentes e elaborar relatérios técnicos dos sistemas de automacéo;

analisar e aprovar especificacbes de equipamentos do sistema de
instrumentacdo de processo € macromedicdo, baseado nas especificacoes
técnicas requeridas pelo sistema industriais da Caesb;
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

coordenar o funcionamento do laboratério de sistemas de automacao e de
macromedicio;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

zelar e implementar acbes visando os requisitos e condicbes minimas, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos empregados envolvidos em servigcos de
eletricidade nas instalagbes elétricas industriais existentes;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 252. A Coordenadoria de Manutengio Preventiva e Preditiva da Automagio compete:

VI.

VII.

VIII.

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas de automacao instalados nas
unidades industriais da Caesb;

administrar e executar as manutencbes preventivas das instalacbes e
equipamentos dos sistemas de automagdo (controladores ldgicos
programaveis, drivers, inversores de frequéncia, chaves de partida suave,
nobreaks, sistema de energia elétrica de emergéncia, conversores,
estabilizadores, sensores e transmissores de temperatura conversores de sinal,
instrumentacao, analisadores de processo, fontes, atuadores elétricos, radios,
equipamentos de transmissao de dados, etc) dos sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario da Caesb;

coordenar, administrar e executar as manutengdes preventivas e preditivas das
instalagdes, sistemas e equipamentos de automacido e de transmissdo de
dados industriais das unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario da Caesb;

programar e administrar os servigos de manutencgéo preventiva e preventiva das
unidades operacionais dos sistemas de agua e esgotos da Caesb;

acompanhar e orientar tecnicamente as equipes nas instalagdes industriais e
atividades de manutencéao preventiva e preditiva dos equipamentos do sistema
de automacao e dos equipamentos que fazem interface com os localizados nas
subestacdes elétricas de alta tensado instalados nas unidades operacionais dos
sistemas de agua e esgotos da Caesb;

administrar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutencgao sob sua responsabilidade;

elaborar relatérios e pareceres técnicos do sistema de automagido e de
transmiss&o de dados;

participar de inspecodes, ensaios elétricos e comissionamento de equipamentos
elétricos e eletrénicos de poténcia;

coordenar, administrar e executar as manutengdes das infraestruturas de
tubulagdes, suportes, caixas de passagem das instalacbes industriais dos
sistemas de automacéo;
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XI.

XII.

XIII.

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados;

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condigbes minimas, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos empregados envolvidos em servigcos de
eletricidade nas instalagdes elétricas industriais existentes na Caesb;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&do das
atividades;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 253. A Coordenadoria de Controle Industrial Sul compete:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas de automacéao instalados nas
unidades industriais da Caesb;

administrar e executar as manutengbes corretivas das instalacbes e
equipamentos elétricos e eletronicos dos sistemas de automacéo e telemetria
da Caesb situadas na area Sul do Distrito Federal;

instalar, programar e configurar equipamentos elétricos e eletrbnicos
(controladores logicos programaveis, drivers, inversores de frequéncia, chaves
de partida suave, sensores e transmissores de temperatura, conversores,
estabilizadores, conversores de sinal, fontes, atuadores elétricos e
equipamentos correlatos) controlados e supervisionados pelos sistemas de
automacao e telemetria;

instalar, programar e configurar equipamentos de automacgéo;

administrar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutencgao sob sua responsabilidade;

participar da inspecdo e comissionamento de equipamentos elétricos e
eletrénicos dos sistemas de automacao;

elaborar relatério técnico dos sistemas de automacéo;

atuar em conjunto com a Coordenadoria de Manutencao preventiva e preditiva
no plano de manutencao preditiva e preventiva do sistema de automacéo;

promover estudos para implementacdo de novas unidades e melhorias dos
sistemas de automagao em conjunto com a Coordenadoria de Expansao;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&do das
atividades;

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condigbes minimas, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos empregados envolvidos em servigcos de
eletricidade nas instalagbes elétricas industriais existentes;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.
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Art. 254. A Coordenadoria de Controle Industrial Norte compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

XIll.

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas de automacao instalados nas
unidades industriais da Caesb;

administrar e executar as manutengbes corretivas das instalacbes e
equipamentos elétricos e eletrénicos dos sistemas de automacao situadas na
area centro/norte do Distrito Federal;

instalar, programar e configurar equipamentos elétricos e eletrdnicos
(controladores logicos programaveis, drivers, inversores de frequéncia, chaves
de partida suave, sensores e transmissores de temperatura, conversores,
estabilizadores, conversores de sinal, fontes, atuadores elétricos e
equipamentos correlatos) controlados e supervisionados pelos sistemas de
automacao e telemetria;

Instalar, programar e configurar equipamentos de automagao;

administrar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de manutencgao sob sua responsabilidade;

participar da inspecdo e comissionamento de equipamentos elétricos e
eletrénicos dos sistemas de automacao;

elaborar relatério técnico dos sistemas de automacéo;

atuar em conjunto com a Coordenadoria de Manutencgéo preventiva e preditiva
no plano de manutencao preditiva e preventiva do sistema de automacéo;

promover estudos para implementacdo de novas unidades e melhorias dos
sistemas de automagao em conjunto com a Coordenadoria de Expansao;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades;

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condigbes minimas, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos empregados envolvidos em servigos de
eletricidade nas instalagbes elétricas industriais existentes na CAESB;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 255. A Coordenadoria de Expansio e Desenvolvimento da Automagio compete:

Implantar o processo de automacao em todas as areas da empresa;

implantar melhorias nos equipamentos e sistemas de automacéao instalados nas
unidades industriais da Caesb;

executar, orientar e administrar as melhorias de acessos do sistema
supervisorio e das IHM dos processos industriais da CAESB;

coordenar e acompanhar a implantacdo dos processos de automacio e
telemetria realizados em unidades ndo automatizadas;

participar da inspecdo e comissionamento de equipamentos elétricos e
eletrbnicos dos sistemas de automagao e telemetria;
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VI.
VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

projetar melhorias para os processos;

elaborar relatérios e pareceres técnicos do sistema de automacido e de
transmissdo de dados;

analisar e estudar os novos projetos elétricos e eletrénicos e de sistemas de
automacgao para garantir a compatibilidade com os sistemas existentes;

desenvolver e acompanhar novas solugdes e inovagdes em automacdo e
aplicagbes operacionais correlatas;

buscar solu¢des adequadas para implantar o processo de automagéo em todas
as areas operacionais;

pesquisar, identificar e realizar testes pilotos de tecnologias e sistemas
apropriadas ao processo operacional;

estudar e elaborar projetos de revitalizagcdo de sistemas de automacéo
existentes e elaborar relatorios técnicos dos sistemas de automacao;

analisar o detalhamento de projetos de painéis elétricos, subestacgdes, sistemas
gue necessitem interagdo com processos de automacao;

treinar os clientes e administrar a operacionalizagcdo dos sistemas de
automacao desenvolvidos pela Caesb;

analisar e aprovar especificagdes de equipamentos elétricos, eletrbnicos e de
automacao, baseado nas especificacoes técnicas requeridas pelo sistema de
automacéo;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&o das
atividades;

zelar e implementar agdes visando os requisitos e condigbes minimas, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos empregados envolvidos em servigos de
eletricidade nas instalagdes elétricas industriais existentes;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 256. A Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte da Automagao compete:

Implantar melhorias nos equipamentos e sistemas de informacao industrial
instalados nas unidades industriais da Caesb;

administrar e executar as manutengoes corretivas dos equipamentos industriais
do sistema de supervisdo, sistema historiador, sistema de energia elétrica de
emergéncia e sistema de transmissao de dados industriais da CAESB;

administrar e executar os backups e manutencgoes, corretivas e preventivas, de
softwares dos sistemas de informacao industrial;

administrar, monitorar e administrar a rede de dados industrial, incluindo os
controles de niveis de acesso, requisigbes, trafego e seguranca da rede
industrial;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

prestar servicos de instalacao e parametrizagao de radios em torres, switches,
roteadores, cameras industriais, geradores, nobreaks, dispositivos da rede de
fibra 6ptica, computadores, servidores e demais equipamentos e dispositivos
industriais;

administrar e executar servigos de instalacdo, manutencdo corretiva e de
integracao dos circuitos de energizacdo emergencial do sistema de automagéao;

executar os projetos de protecdes elétricas padrbes para a rede industrial,
contemplando estabilizacdo de rede, circuitos de energizacdo de emergéncia,
aterramento, para-raios do sistema de radio transmissdo e equipamentos de
protecao;

executar e administrar os projetos de radio enlace, licenciamento e demais
projetos para documentacgdes junto aos érgdos competentes do sistema de
transmisséo;

executar, orientar e administrar as melhorias das interfaces graficas e relatérios
do sistema historiador e do sistema de monitoramento remoto dos dispositivos
da rede industrial da CAESB; assim como assistir a seus usuarios com
instalagGes, atualizagdes, gestées de acesso e geragao de recursos de dados
para composi¢cao de novos relatorios;

administrar e executar servigos de implementagao, e de controle da integridade
e seguranca da informacgao do banco de dados industrial;

administrar, orientar e executar servigos de integragéo dos sistemas aos demais
sistemas corporativos;

administrar o cadastro e inventario de equipamentos, softwares e instrumentos
instalados no sistema de automacéo, instrumentacao e telemetria;

treinar os clientes e administrar a operacionalizacdo dos sistemas
desenvolvidos por esta coordenadoria;

administrar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento das
atividades de automacéao sob sua responsabilidade;

elaborar relatorios técnicos referentes aos sistemas de automacéo,
instrumentacéao e telemetria;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades;

zelar e implementar acbes visando os requisitos e condicbes minimas, de forma
a garantir a seguranga e a saude dos empregados envolvidos em servigos de
eletricidade nas instalacdes elétricas industriais existentes na CAESB;

manter os empregados informados sobre os riscos a que estdo expostos,
instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos e servicos em altura a serem adotados;

realizar a gestdo administrativa e dos empregados lotados na coordenadoria.

Art. 257. A Superintendéncia de Operagio e Tratamento de Esgotos compete:

Coordenar, dirigir e controlar a execugdo das competéncias especificas da
Unidade de Gerenciamento de Lodos, da Unidade de Gestao de Informacoes e
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Efluentes ndao Domeésticos, das Geréncias de Operacao da Bacia do Paranoa,
das Bacias do Descoberto, Melchior e Alagado, e da Bacia do Sdo Bartolomeu;

gerenciar os contratos de prestagao de servigos de apoio a operagao e
tratamento de esgotos;

atuar em conjunto com as areas de manutencgao de redes do sistema de esgotos
visando atender de forma continua e com qualidade a operacéo do sistema de
tratamento dos esgotos assim como dos subprodutos desse tratamento;

atuar em conjunto com a Superintendéncia de Projetos na concepgao e projetos
de novos sistemas e na melhoria e expansdo das unidades existentes,
fornecendo informagbes operacionais e discutindo alternativas para a melhor
implantagdao dos empreendimentos;

estabelecer o planejamento operacional do Sistema de Tratamento de Esgotos
operado pela Companhia;

elaborar e estabelecer normas e procedimentos para a operacao, tratamento e
disposicao final dos esgotos sanitarios e biossolidos;

avaliar e acompanhar o desenvolvimento dos sistemas de bombeamento e de
tratamento de esgotos vinculados a cada geréncia de operagao;

estabelecer, acompanhar e avaliar, em conjunto com as geréncias, 0s
indicadores de desempenho do Sistema de Operagéo e Tratamento de Esgotos,
estabelecendo sua sistematica de controle e avaliagao;

promover a formulacdo de politicas, normas, especificacdes técnicas e
instrucdes referentes ao controle de operagao, monitoramento da qualidade de
esgotos, o controle de efluentes ndo domésticos e planejamento dos sistemas
de esgotos;

acompanhar o atendimento das leis, normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia;

interagir com outros 6rgaos/entidades objetivando atendimento as exigéncias
ambientais de destinagdo adequada dos residuos hidrossanitarios (domésticos
e nao domésticos) do DF;

gerenciar bancos de dados sobre o funcionamento das unidades operacionais,
mantendo atualizados os seus indices e parametros;

promover em conjunto com a PGO os Planos de Monitoramento de corpos
receptores e pogcos de monitoramento de estagdes de tratamento de esgotos e
avaliar em conjunto com a PRH os impactos da operagao das estagdes no corpo
receptor e no solo em fungédo da legislagdo vigente e das solicitagbes dos
Orgaos Ambientais;

elaborar relatérios técnicos, em conjunto com as areas operacionais, que
subsidiem o atendimento as exigéncias e demandas dos Orgédos Ambientais e
de controle;

elaborar anualmente o Plano de A¢ao da Superintendéncia em conjunto com
suas geréncias e Unidades, dentro das diretrizes definidas pela Diregdo da
Companhia;

dirigir, coordenar e orientar a elaboragdo dos Programas de Gestdo da
Qualidade de Servicos, Gestadao Ambiental e Responsabilidade Social, no ambito
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

da Superintendéncia, adotando as medidas necessarias a otimizagdo das
atividades;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuacdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizacdo, acessibilidade,
segurancga e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nhomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instrugdes de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrugdes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de corregdo, manutengcao e
evolucao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratagao de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratagao de servigos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orcamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugao orgamentaria, adotando medidas
necessarias a otimizacao das atividades da Superintendéncia.

Art. 258. A Unidade de Gerenciamento de Lodo compete:

VI.

Elaborar e estabelecer normas e procedimentos para o manejo, transporte e
expedi¢cdo de lodo de esgotos e para o controle da qualidade dos servigos
prestados;

gerenciar, armazenar, processar dados e gerar informagdes no ambito das
atividades envolvidas no gerenciamento de lodo de esgotos;

promover e garantir o manejo adequado de lodo de esgotos, principalmente
quanto as atividades de recebimento, armazenamento, processamento,
transporte e expedicao;

promover o acompanhamento da aplicagdo e o monitoramento nas areas de
destinagao final de lodo de esgotos;

planejar, coordenar, acompanhar e desenvolver estudos e pesquisas quanto ao
manejo de lodo de esgotos e quanto a melhoria de sua qualidade;

propor contratos e convénios de pesquisas com outras instituicdes, sobre
aspectos relacionados a lodo de esgotos;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

analisar projetos técnicos de uso de lodo de esgotos em atividades agricolas,
florestais e em planos de recuperacao de areas degradadas;

promover a busca por novas areas para aplicagao de lodo de esgotos;

elaborar estudos de viabilidade e/ou projetos técnicos de uso de lodo de
esgotos em agricultura, plantios florestais ou recuperagao de areas degradadas;

elaborar e promover atividades de extensao rural, no intuito de disseminar
informacdes sobre o uso de lodo de esgotos;

promover a capacitacdo dos agentes envolvidos no gerenciamento e manejo de
lodo de esgotos;

fazer cumprir todas as exigéncias legais pertinentes as atividades da Unidade
e a consequente fiscalizagdo e subsidio para que as demais areas de operacao
também cumpram essas exigéncias;

dirigir, coordenar e orientar a elaboracdo dos Programas de Gestdo da
Qualidade de Servicos, Gestdao Ambiental e Responsabilidade Social, no ambito
da Unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das atividades.

Art. 259. A Unidade de Gestido de Informagdes e Efluentes Nao Domésticos compete:

VI.

VII.

VIII.

Promover a execugéo das legislagcbes pertinentes ao langamento de efluente
liquido no sistema de esgotamento sanitario, junto aos clientes ndo domésticos,
geradores e transportadores de residuos hidrossanitarios do DF;

definir, executar e controlar, continuamente, o planejamento anual de trabalho
da Unidade, alinhando suas atividades e resultados ao planejamento
estratégico da Caesb;

promover o desenvolvimento continuo dos processos de gestdo de
informacdes, monitoramento de efluentes ndo domésticos e transporte de
residuo por caminhdes, integrando-os na companhia e junto aos o6rgaos
externos;

realizar vistorias nas instalacbes e monitoramento sistematico dos efluentes
junto aos clientes ndo domésticos, geradores e aos transportadores de residuos
hidrossanitarios por caminhdes, atuais e potenciais, de influéncia das bacias de
contribuicdo das ETEs;

avaliar o processo de produgdo e dados apresentados pelos clientes nao
domésticos verificando a viabilidade de recebimento de efluentes nao
domésticos e transportados por veiculos nas unidades de tratamento,
comparando os dados de qualidade e quantidade de efluentes a legislacao
pertinente;

originar e monitorar processos administrativos, incluindo contratos, junto aos
clientes ndo domésticos, transportadores e Caesb, de forma a garantir o
cumprimento da legislagéao;

executar o monitoramento continuo dos efluentes dos clientes ndo domésticos
e transportadores, acompanhar o processo de adequacéao do efluente;

apurar denuncias pertinentes ao descarte irregular de residuos hidrossanitarios
e efluentes ndo domésticos no sistema de esgotamento sanitario;

emitir notificacbes, multas e outros documentos pertinentes ao ato de
monitoramento; autuando atividades degradadoras do sistema de esgotamento
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

sanitario, aplicando as penalidades previstas na legislagao pertinente, inclusive
proibindo langamento;

orientar os clientes acerca das medidas a serem tomadas para atendimento a
legislacdo de langamento de efluentes liquidos no sistema de esgotamento
sanitario e apoiar a Politica Ambiental da Caesb quanto a educagao ambiental
orientando os geradores e transportadores de residuos.

acompanhar e avaliar os indices voltados ao Controle de Eficiéncia
Operacional, continuidade e confiabilidade das unidades de tratamento, de
recalque e de corpo receptores;

avaliar, acompanhar e propor novos indices de controle operacional, com base
na analise dos dados/informacdes coletados.

subsidiar a elaboracdo de estudos e relatdrios relativos ao sistema de
esgotamento sanitario;

promover os Planos de Monitoramento dos pogos piezométricos de estacoes
de tratamento de esgotos e avaliar os impactos da operagéo das estagbes de
tratamento de esgotos no solo em funcdo da legislacdo vigente e das
solicitagdes dos Orgdos Ambientais;

avaliar os impactos da operagéo das estagbes de tratamento de esgotos no
corpo receptor em funcao da legislacédo vigente e das solicitagdes dos Orgaos
Ambientais;

subsidiar as areas operacionais com informagdes técnicas para atendimento as
exigéncias e demandas dos Orgdos Ambientais e de controle;

controlar o atendimento as condicionantes ambientais estabelecidas nas
licencas de instalacdo e/ou operacdo, bem como, as leis, normas e exigéncias
ambientais e operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia.

Art. 260. A Geréncia de Planejamento e Gestido do Desempenho Operacional compete:

VI.

Gerenciar, dirigir e controlar a execugéao das atividades especificas da Geréncia
de Planejamento e Gestao do Desempenho Operacional;

Assessorar e prestar informacdes a Superintendéncia em assuntos pertinentes
ao desempenho dos sistemas de recalque e tratamento de esgotos;

Planejar, coordenar, acompanhar e promover programas de estudos e
pesquisas para otimizar a eficiéncia operacional das unidades operacionais de
esgotos;

Planejar, gerenciar, acompanhar e revisar os programas e as agdes de
modernizagdo da gestdo, de acordo com o planejamento estratégico e as
diretrizes governamentais e corporativas;

Estabelecer, acompanhar e avaliar, em conjunto com as geréncias
operacionais, os indicadores de controle de desempenho das unidades de
tratamento de esgotos, bem como a sistematica para avaliagao e controle;

Avaliar e consolidar o diagnéstico das condigdes operacionais das unidades de
recalque e tratamento de esgotos, apoiar as geréncias operacionais na
elaboragcdo dos planos de acdo, definir e acompanhar os indicadores de
cumprimento dos planos;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

Definir, acompanhar e revisar, em conjunto com as geréncias operacionais, o
plano de monitoramento dos sistemas de tratamento;

Analisar projetos e proposi¢cdes de melhorias, no que se refere aos aspectos
operacionais, para as unidades de recalque e tratamento de esgotos existentes
e futuras;

Elaborar e/ou dar suporte a elaboragdo dos termos de referéncia para
contratagdo de servigos e aquisicdo de equipamentos, bem como acompanhar
e fiscalizar a execugao dos contratos sob sua gestao;

Atualizar, monitorar e avaliar o cumprimento das condicionantes das licengas
de operagao e dos padrbes de langamento de outorga e propor adequacgdes
para correcado das nao conformidades;

Elaborar levantamentos, estudos, pareceres, relatdrios, notas técnicas para
atendimento as demandas internas e externas;

Gerenciar a sistematica de controle de dados e informacbes inerentes a
operacao dos sistemas de recalque e tratamento de esgotos, visando garantir
a qualidade e a melhoria continua dos processos sob a gestdo das geréncias
operacionais e respectivas interfaces junto as demais unidades da Companhia;

Definir e implementar sistematica de acompanhamento, otimizagao e controle
do consumo de produtos quimicos nas plantas de tratamento;

Desenvolver sistematica de verificagao e controle de performance dos produtos
quimicos utilizados no ambito da POE;

Implementar e incentivar as boas praticas de integragdo - divulgagdo dos
programas de treinamento da qualidade de vida, divulgagédo e indicagéo de
empregados para participagdo em eventos de integragcdo corporativos, entre
outros

Apoiar a elaboracéo, treinamento e disseminacao dos Planos de Contingéncia
e Planos de Atendimento a Emergéncia das unidades operacionais e apoiar a
elaboracao os Planos de Acao nas areas operacionais;

Definir e acompanhar, em conjunto com a POEPR, os indicadores de gestao de
riscos e propor agdes de corregcao no ambito de atuacao de cada area;

Atuar na gestédo e padronizagao dos documentos relativos aos procedimentos
operacionais da POE e de suas unidades subordinadas

Art. 261. A Coordenadoria de Acompanhamento Operacional e Otimizagdo de Processos

compete:

monitorar e acompanhar a eficiéncia dos processos de tratamento de esgotos
dos sistemas no dmbito de sua area de atuacio;

assessorar a Geréncia em assuntos pertinentes as eficiéncias, desempenho e
otimizagao dos processos das unidades de recalque e tratamento de esgotos;

propor sistematica de coleta e apropriagcao de dados operacionais das unidades
de recalque e tratamento de esgotos;

consolidar os dados operacionais e promover, em conjunto com as areas de
desenvolvimento de TI, sistematica de registro e controle das informagdes
operacionais, de maneira a garantir a confiabilidade e rastreabilidade do banco
de dados;
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

consolidar, monitorar e avaliar os indicadores de controle operacional dos
processos de tratamento de esgotos, emitir parecer e propor medidas de
corregao;

realizar estudos técnicos especificos e propor melhorias que visem otimizar os
processos de dosagem de produtos quimicos, de producdo de lodo, de
desaguamento de lodo e demais processos relativos ao tratamento de esgotos;

efetuar pesquisas operacionais e atualizagao técnico-metodoldgica objetivando
melhorar os procedimentos de operacdo das unidades de tratamento de
esgotos, com foco na seguranga operacional e do trabalhador;

coordenar a execucgdo do planejamento anual de trabalho e acompanhar os
indicadores de desempenho, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizagéo das atividades;

avaliar as estatisticas sobre o consumo de produtos quimicos, itens
consumiveis de equipamentos de processo e materiais em geral, para subsidiar
as estimativas de consumo e a gestio de custos, assim como incentivar praticas
de reducgao do consumo;

promover, em conjunto com a Geréncia de Planejamento e Gestao do
Desempenho Operacional, a criacdo, o0 acompanhamento, o desenvolvimento
e aimplantagéo de instrumentos de gestao, necessarios ao controle operacional
e ao atendimento das exigéncias do 6rgao regulador;

acompanhar e avaliar os indices voltados ao Controle de Eficiéncia
Operacional, continuidade e confiabilidade das unidades de tratamento e
estacdes elevatorias;

Art. 262. A Coordenadoria de Padronizagdo e Gestdo de Riscos Operacionais compete:

VI.

VII.

VIII.

elaborar os procedimentos operacionais e instru¢des de trabalho relacionados
aos processos macro de controle e gestdo das unidades de recalque e
tratamento de esgotos e demais processos da sua area de atuagao;

promover a capacitacdo e o treinamento dos colaboradores das unidades
operacionais nos procedimentos, manuais e instrugdes operacionais relativos
aos processos de controle e gestéo;

coordenar a padronizacdo e controle dos documentos relativos aos
procedimentos operacionais da POE e de suas unidades subordinadas;

identificar e avaliar os riscos operacionais, de acordo com a metodologia
proposta pela PRGR;

apoiar a elaboragdo anual da proposta orgcamentaria da POE, alinhado ao
planejamento estratégico da CAESB, segundo a necessidade de tratamento
dos riscos operacionais identificados, de maneira a garantir o cumprimento dos
objetivos organizacionais e metas estabelecidos no planejamento estratégico;

definir, em conjunto com a POEP, os indicadores de monitoramento de riscos e
0s responsaveis pelo gerenciamento no ambito de atuacéo de cada area;

acompanhar e avaliar periodicamente os indicadores de monitoramento de
riscos;

apoiar a elaboragao dos Planos de Contingéncia das unidades operacionais e
elaborar os Planos de Atendimento a Emergéncia;
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XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

acompanhamento da execugdo dos Planos de contingéncia e de Gestdo de
Riscos;

aplicar e divulgar a metodologia de gestéo de risco proposta pela PRGR;

promover a capacitacdo e o treinamento dos colaboradores das unidades
operacionais nos planos de contingéncia e de emergéncia e treinar os membros
das equipes que atuarao no gerenciamento dos riscos;

indicar, a partir da identificacdo dos riscos operacionais, os processos de
trabalho que devem ter riscos gerenciados e priorizar o tratamento;

apoiar a elaboragao dos planos de agao para mitigagao dos riscos, propondo,
sempre que necessario a atuagao conjunta com outras areas da companhia;

apoiar a implementagao das agdes de tratamento e mitigagdo dos riscos;

avaliar os resultados obtidos e elaborar os relatérios de atividades e de
desempenho da gestéo de riscos.

Art. 263. A Geréncia de Operagio da Bacia do Paranoa compete:

VI.

VII.

VIII.

coordenar, dirigir e controlar a execucdo das atividades especificas da
Coordenadoria de Operacdo dos Sistemas Brasilia-Norte e Paranoa e
Coordenadoria de Operacéao Brasilia-Sul e Riacho Fundo;

assessorar a Superintendéncia em assuntos pertinentes ao sistema de
esgotamento sanitario;

planejar, coordenar, acompanhar e promover programas de estudos e
pesquisas para otimizar a eficiéncia operacional das unidades operacionais de
esgotos;

estabelecer, acompanhar e avaliar, em conjunto com as Coordenadorias, 0s
indicadores de controle operacional das unidades de tratamento de esgotos,
bem como a sistematica para avaliagdo e controle;

avaliar e controlar o desempenho das unidades de tratamento de esgotos;

planejar e coordenar a operagéo e a pré-operagao das unidades vinculadas a
sua geréncia;

coordenar a elaboragdo dos manuais de operagdes dos sistemas de esgotos
da sua area de atuacao;

controlar e gerenciar os custos operacionais das unidades de sua area de
atuacio;

acompanhar e analisar projetos do sistema de esgotamento sanitario relativos
ao enfoque operacional;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades.

Art. 264. A Coordenadoria de Operagdo dos Sistemas Brasilia-Norte e Paranoa e a
Coordenadoria de Operagao dos Sistemas Brasilia-Sul e Riacho Fundo compete:

coordenar, dirigir e controlar a execugdo das atividades especificas das
Estagdes de Tratamento de Esgotos Norte e Paranoa e das Estagbes de
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Tratamento de Esgotos Sul e Riacho Fundo e suas respectivas estagdes de
recalque de esgotos;

assessorar a Geréncia em assuntos pertinentes ao sistema esgotamento
sanitario;

promover ag¢des, programas de estudos e pesquisas para otimizar a eficiéncia
operacional das unidades de tratamento de esgotos;

coordenar, executar e controlar os servicos especificos das unidades de
esgotos;

analisar e monitorar os diversos parametros de controle de qualidade de suas
unidades operacionais;

acompanhar os resultados de analises para controle operacional das unidades
de tratamento de esgotos de forma a avaliar o desempenho operacional das
mesmas;

estabelecer, acompanhar e avaliar em conjunto com os Supervisores, 0s
indices de controle operacional das unidades de bombeamento e de tratamento
de esgotos, bem como a sistematica para avaliagao e controle;

efetuar pesquisas operacionais, visando otimizar os procedimentos de
operacgao das unidades de esgotos;

manter a area de manutencgao informada sobre o estado dos equipamentos das
unidades operacionais de esgotos;

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncia do funcionamento
das unidades de esgotos, visando subsidiar o desenvolvimento de uma
sistematica de manutencéao preventiva;

pré-operar e operar unidades de tratamento de esgotos;
coordenar a elaboragéo dos manuais de operagdes das unidades de esgotos;

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncias do funcionamento
das diversas unidades de esgotos;

programar e coordenar o emprego de insumos das unidades de esgotos;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.

Art. 265. A Geréncia de Operacdo das Bacias do Descoberto, Melchior e Alagado compete:

coordenar, dirigir e controlar a execucdo das atividades especificas da
Coordenadoria de Operacdo dos Sistemas Melchior e Samambaia, da
Coordenadoria de Operagao dos Sistemas Gama, Recanto das Emas, Santa
Maria e Alagado e da Coordenadoria de Operagao dos Sistemas Brazlandia e
Aguas Lindas, respectivamente;

assessorar a Superintendéncia em assuntos pertinentes ao sistema de
esgotamento sanitario;

planejar, coordenar, acompanhar e promover programas de estudos e
pesquisas para otimizar a eficiéncia operacional das unidades operacionais de
esgotos;
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V. estabelecer, acompanhar e avaliar, em conjunto com as Coordenadorias, 0s
indicadores de controle operacional das unidades de tratamento de esgotos,
bem como a sistematica para avaliagdo e controle;

V. avaliar e controlar o desempenho das unidades de tratamento de esgotos;

V1. planejar e coordenar a operagéo e a pré-operagao das unidades vinculadas a
sua geréncia;

VIL. coordenar a elaboragdo dos manuais de operagdes do sistema de esgotos da
sua area de atuacao;

VIII. controlar e gerenciar os custos operacionais das unidades de sua area de
atuacao;

IX. acompanhar e analisar projetos do sistema de esgotamento sanitario relativos
ao enfoque operacional;

X. gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades.

Art. 266. A Coordenadoria de Operagdo dos Sistemas Melchior e Samambaia, a
Coordenadoria de Operacéo dos Sistemas Gama, Recanto das Emas, Santa Maria e
Alagado e a Coordenadoria de Operagao dos Sistemas Brazlandia e Aguas Lindas
compete:

l. Coordenar, dirigir e controlar a execugdo das atividades especificas das
Estacbes de Tratamento de Esgotos Melchior, Samambaia, Recanto das Emas
e Brazlandia e das Estagbes de Tratamento de Esgotos do Gama, Alagado e
Santa Maria e Aguas Lindas e suas respectivas estacdes de recalque de
esgotos;

Il. assessorar a Geréncia em assuntos pertinentes ao sistema esgotamento
sanitario;

M. promover agdes, programas de estudos e pesquisas para otimizar a eficiéncia
operacional das unidades de tratamento de esgotos;

V. coordenar, executar e controlar os servicos especificos das unidades de
esgotos;

V. analisar e monitorar os diversos parametros de controle de qualidade de suas
unidades operacionais;

V1. acompanhar os resultados de analises para controle operacional das unidades
de tratamento de esgotos de forma a avaliar o desempenho operacional das
mesmas;

VII. estabelecer, acompanhar e avaliar, em conjunto com o0s Supervisores, 0s

indices de controle operacional das unidades de bombeamento e de tratamento
de esgotos, bem como a sistematica para avaliagao e controle;

VIIIL. efetuar pesquisas operacionais, visando otimizar os procedimentos de
operagao das unidades de esgotos;

IX. manter a area de manutencgao informada sobre o estado dos equipamentos das
unidades operacionais de esgotos;
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XI.
XiIl.

XIII.

XIV.

XV.

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncia do funcionamento
das unidades de esgotos, visando o desenvolvimento de uma sistematica de
manutencao preventiva;

pré-operar e operar unidades de tratamento de esgotos;
coordenar a elaboragéo dos manuais de operagdes das unidades de esgotos;

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncias do funcionamento
das diversas unidades de esgotos;

programar e coordenar o emprego de insumos das unidades de esgotos;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&o das
atividades.

Art. 267. A Geréncia de Operacdo da Bacia do Sdao Bartolomeu compete:

VI.
VII.

VIII.

XI.

Coordenar, dirigir e controlar a execucdo das atividades especificas da
Coordenadoria de Operacdo dos Sistemas Planaltina, Sobradinho, Vale do
Amanhecer e Sdo Sebastiao;

assessorar a Superintendéncia em assuntos pertinentes ao sistema de
esgotamento sanitario;

planejar, coordenar, acompanhar e promover programas de estudos e
pesquisas para otimizar a eficiéncia operacional das unidades operacionais de
esgotos;

estabelecer, acompanhar e avaliar, em conjunto com a Coordenadoria, os
indicadores de controle operacional das unidades de tratamento de esgotos,
bem como a sistematica para avaliagdo e controle;

analisar e monitorar os diversos parametros de controle de qualidade de suas
unidades operacionais;

avaliar e controlar o desempenho das unidades de tratamento de esgotos;

planejar e coordenar a operagéo e a pré-operagao das unidades vinculadas a
sua geréncia;

coordenar a elaboragdo dos manuais de operagdes do sistema de esgotos da
sua area de atuacao;

controlar e gerenciar os custos operacionais das unidades de sua area de
atuacao;

acompanhar e analisar projetos do sistema de esgotamento sanitario relativos
ao enfoque operacional;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades.

Art. 268. A Coordenadoria de Operagao dos Sistemas Planaltina, Sobradinho, Vale do
Amanhecer e Sao Sebastiao compete:

Coordenar, dirigir e controlar a execugdo das atividades especificas das
Estagdes de Tratamento de Esgotos de Planaltina, Sobradinho, Vale do
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIlI.

XIII.
XIV.

amanhecer e Sao Sebastido e suas respectivas estacdes de recalque de
esgotos;

assessorar a Geréncia em assuntos pertinentes ao sistema esgotamento
sanitario;

promover ag¢des, programas de estudos e pesquisas para otimizar a eficiéncia
operacional das unidades de tratamento de esgotos;

coordenar, executar e controlar os servicos especificos das unidades de
esgotos;

acompanhar os resultados de analises para controle operacional das unidades
de tratamento de esgotos de forma a avaliar o desempenho operacional das
mesmas;

estabelecer, acompanhar e avaliar, em conjunto com o0s Supervisores, 0s
indices de controle operacional das unidades de bombeamento e de tratamento
de esgotos, bem como a sistematica para avaliagao e controle;

efetuar pesquisas operacionais, visando otimizar os procedimentos de
operagao das unidades de esgotos;

manter a area de manutencgao informada sobre o estado dos equipamentos das
unidades operacionais de esgotos;

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncia do funcionamento
das unidades de esgotos, visando o desenvolvimento de uma sistematica de
manutencao preventiva;

pré-operar e operar unidades de tratamento de esgotos;
coordenar a elaboragéo dos manuais de operagdes das unidades de esgotos;

estabelecer e manter um sistema de registro de ocorréncias do funcionamento
das diversas unidades de esgotos;

programar e coordenar o emprego de insumos das unidades de esgotos;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.

Art. 269. A Superintendéncia de Operagio e Manutengio de Redes Centro-Norte compete:

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
Geréncias de Manutencido de Redes Centro e Norte; e da Geréncia de
Operacao de Redes Centro-Norte;

atuar junto as areas responsaveis pela operagéo, produgcao e expansao do
sistema distribuidor de agua e pela operagéo, tratamento e expansao do
sistema coletor de esgotos, na anadlise técnica das alternativas de melhoria e de
implantagao de sistemas;

dirigir, coordenar e orientar a elaboragdo dos Programas de Gestdo da
Qualidade de Servigos, Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social no ambito
das Superintendéncias, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIll.

gerenciar, controlar e planejar a execugado dos servigos de manutengdo nos
sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos na regiao geografica, urbana
e rural, sob sua responsabilidade;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuagdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizacdo, acessibilidade,
segurancga e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nhomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instrugdes de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrugdes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de correcdo, manutencao e
evolucao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratacdo de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratacdo de servigos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orgcamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugao orgamentaria, adotando medidas
necessarias a otimizagao das atividades da Superintendéncia.

Art. 270. A Geréncia de Manutengio de Redes Norte e a Geréncia de Manutengio de Redes
Centro compete:

Dirigir, coordenar e controlar a execugéo das competéncias especificas das
Coordenadorias de Manutencao de Redes de Agua e de Redes de Esgotos
subordinadas;

acompanhar a operagcdo do sistema “on-line” e dos equipamentos de
comunicacao, utilizando técnicas apropriadas para manter o fluxo de
informacdes entre as equipes de campo, as coordenadorias, as empresas
contratadas e as unidades afins da Companhia;

coletar informacgdes, analisar, projetar e propor solugdes, opgdes de técnicas ou
ferramentais para melhorias dos métodos de trabalho;

coordenar e controlar a execugéo dos servigos de manutengdo nos sistemas
distribuidor de agua e coletor de esgotos na regido geografica, urbana e rural,
sob sua responsabilidade;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

elaborar relatério de ocorréncias de sinistros, de acordo com a norma
especifica, fundamentado nos relatérios e inspegcbes preliminares, e prestar
informacbes e apoio as areas responsaveis pela elaboracdo do relatério
conclusivo;

elaborar relatérios mensais e anuais de servicos de manutencéo de redes de
distribuicdo de agua e coleta de esgotos;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Superintendéncia, o planejamento
anual de trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

estabelecer, em conjunto com as Coordenadoria subordinadas, o planejamento
anual de trabalho e os indicadores de desempenho da area, adotando as
medidas necessarias quanto ao acompanhamento e a otimizacdo das
atividades;

gerenciar o planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho
da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacio das atividades;

gerenciar o processo de Ordens de Servigos de Manutengdo — OSM dos
sistemas de distribuicdo de agua e coleta de esgotos, bem como providenciar a
guarda de todos os documentos relacionados;

incluir no sistema informatizado os dados referentes aos servigcos executados
nos sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos, visado subsidiar a sua
cobranga;

monitorar a execugdo do servico de campo, utilizando os sistemas de
informacgéo e outros meios de comunicagao;

planejar as agdes relativas a gestdo de materiais, equipamentos e ferramentas
junto as coordenadorias subordinadas;

prestar informagdes as unidades internas quanto ao estagio de execugéo dos
servicos solicitados, com vistas a alimentacdo de informagcbes para a
administracdo da Companhia e/ou clientes;

juntar documentos e provas e propor a aplicagdo de penalidades relativas a
irregularidades identificadas em sua area de atuagéo, conforme legislagao
vigente;

julgar em primeira instancia as defesas e recursos interpostos pelos usuarios;

propor métodos e técnicas para uso adequado de instalagbes, equipamentos,
materiais e ferramentas junto as coordenadorias subordinadas;

registrar no sistema informatizado as ocorréncias de interrupgbes de
abastecimento de agua.

Art. 271. A Coordenadoria de Manutengéo de Redes de Agua Norte e a Coordenadoria de
Manutenc¢ao de Redes de Agua Centro compete:

Acompanhar, controlar e compatibilizar a distribuicdo, o consumo e a
necessidade de materiais em geral, inclusive de uso especial e contingencial,
equipamentos e ferramentas necessarias para a realizacdo dos servicos
executados e contratados;

acompanhar e analisar sistematicamente a demanda diaria dos servigos de
manutencao de redes de distribuicdo de agua, buscando identificar possiveis
anormalidades, duplicidades, retrabalhos, entre outros;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.
XXIII.

atender as solicitagbes de servigos referentes a falta d’agua e/ou baixa pressao
nas redes de distribuicdo de agua;

consolidar os dados de servicos executados por empresas contratadas para
elaboragdo da medi¢gdo mensal;

coordenar e controlar as solicitagdes de pecas, ferramentas e equipamentos
utilizados pela unidade;

elaborar relatério de ocorréncia de sinistro, acompanhando o ocorrido e
informando a area competente, de acordo com normas especificas;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de
trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

executar efou fiscalizar o servico de ligacdo e remanejamento de ramais
prediais de agua;

executar e/ou fiscalizar os servigos de manutengéo preventiva e corretiva no
sistema distribuidor de agua, incluindo reparo em adutora e subadutora, exceto
a de ago, na regiao geografica, urbana e rural, sob sua responsabilidade;

executar e/ou fiscalizar o servico de manutencao de hidrantes;

executar e/ou fiscalizar o servigo de instalacido e substituicdo de hidrémetros,
quando necessario na execugao do servico manutencao corretiva;

executar e/ou fiscalizar o servigo de corte e religacdo no pé da rede e/ou em
ramais prediais de agua, em casos excepcionais;

executar efou fiscalizar o servico de interrupgao/restabelecimento do
abastecimento de agua para pequenos setores;

executar manutencdo do sistema em conformidade com os procedimentos
operacionais e com o manual de operag¢do e manutengao;

fiscalizar e acompanhar o servigco realizado por empresas contratadas, bem
como atestar as Ordens de Servico de Manutencdo — OSM, observando seu
correto preenchimento e o uso adequado do material;

gerenciar o planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho
da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacio das atividades;

informar as Coordenadorias de Planejamento Operacional quaisquer alteragdes
ou distorgdes entre o sistema distribuidor de agua e o cadastro técnico, quando
das verificagdes em campo;

informar a geréncia sobre irregularidades constatadas no sistema distribuidor
de agua;

programar e executar a distribuicdo de agua potavel por meio de caminhdes-
pipa;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodoldgico, visando a
otimizagéo de suas atividades;

realizar vistorias no sistema distribuidor de agua;
realizar e/ou fiscalizar as agdes de setorizacao de redes;

realizar orcamentos de servicos, bem como elaborar ou fornecer subsidios para
a apropriacao de custos de servigos executados.
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Art. 272. A Coordenadoria de Manutengdo de Redes de Esgotos Norte e Coordenadoria de
Manutencao de Redes de Esgotos Centro compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

Acompanhar, controlar e compatibilizar a distribuicdo, o consumo e a
necessidade de materiais em geral, inclusive os de uso especial e contingencial,
equipamentos e ferramentas necessarias para a realizacado dos servicos afins;

acompanhar e analisar sistematicamente a demanda diaria do servigco de
manutencao de redes coletoras de esgoto, buscando identificar possiveis
anormalidades, duplicidades, retrabalhos, entre outros;

consolidar os dados de servicos executados por empresas contratadas para
elaboracado da medi¢ao mensal;

coordenar e controlar as solicitagbes de pegas, ferramentas e equipamentos
utilizados pela unidade;

elaborar relatério de ocorréncia de sinistro, acompanhando o ocorrido e
informando a area competente, de acordo com normas especificas;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de
trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

executar efou fiscalizar o servico de ligacdo e remanejamento de ramais
prediais e condominiais de esgotos;

executar e/ou fiscalizar os servigos de manutengao preventiva e corretiva no
sistema coletor de esgotos na regido geografica, urbana e rural, sob sua
responsabilidade;

executar esgotamento de fossa ou caixas diversas por meio de caminhao fossa;

fiscalizar, acompanhar e vistoriar o servico realizado por empresas contratadas,
bem como atestar as Ordens de Servico de Manutencdo — OSM, observando
seu correto preenchimento e o uso adequado do material;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho da
unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das atividades;

informar as Coordenadorias de Planejamento Operacional quaisquer alteragdes
ou distor¢des entre o sistema coletor de esgotos e o cadastro técnico;

informar a geréncia sobre irregularidades constatadas no sistema coletor de
esgotos;

lavrar o termo de ocorréncia de irregularidade identificada no sistema coletor de
esgotos e autuar o usuario, em conformidade com a legislagao vigente;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodoldgico, visando a
otimizagéo de suas atividades;

realizar vistorias no sistema coletor de esgotos;

realizar orcamentos de servigos, bem como elaborar ou fornecer subsidios para
a apropriacao de custos de servigos executados.

Art. 273. A Coordenadoria de Adequagdes dos Sistemas de Agua e de Esgoto Norte e a
Coordenadoria de Adequacoes dos Sistemas de Agua e de Esgoto Centro compete:

Executar/ficalizar os servigos de adequacao nos sistemas de abastecimento de
agua e coletor de esgoto;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

realizar/fiscalizar os servigcos de substituicao de redes e ramais dos sistemas de
abastecimento de agua e coletor de esgoto;

elaborar orcamentos de servicos de adequacao e substituicdo de redes;

fiscalizar a execugao dos servicos de sua competéncia em conformidade com
os procedimentos e normativos operacionais;

apoiar as agbes de setorizacdo de redes promovidas pela Companhia;

coordenar as solicitagdes de pegas, ferramentas e equipamentos utilizados pela
unidade, bem como controlar seu consumo;

elaborar a estimativa de consumo de material da sua unidade;

elaborar relatério de ocorréncia de sinistro relativos aos servigos de sua
competéncia, acompanhando o ocorrido e informando a area competente, de
acordo com normas especificas;

estabelecer, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de trabalho e
os indicadores de desempenho de sua area, adotando as medidas necessarias
a otimizacéo das atividades;

informar as Coordenadorias de Planejamento Operacional quaisquer alteragdes
ou distorgdes nos sistemas distribuidor de agua e de coletor de esgoto e/ou no
cadastro técnico;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodoldgico, visando a
otimizagéo de suas atividades.

Art. 274. A Geréncia de Operagio de Redes Centro Norte compete:

VI.

VII.

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
Coordenadorias de Operagdes Regionais Centro e Norte; de Planejamento
Operacional Centro-Norte e de Fiscalizagcdo e Orientagdo Hidrossanitaria
Centro-Norte;

buscar junto as demais areas da Companhia a integragao dos bancos de dados
relativos ao servigo de manutencéo de redes de distribuicdo de agua e coleta
de esgoto com os demais bancos de dados corporativos;

coletar informacdes, analisar, projetar e propor solugdes ou opgdes de técnicas
e ferramentais para melhorias dos métodos de trabalho nos sistemas
distribuidor de agua e coletor de esgotos;

elaborar e manter atualizados os procedimentos operacionais e o0 manual de
operagao e manutengao;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Superintendéncia, o planejamento
anual de trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

estabelecer, em conjunto com as Coordenadorias subordinadas, o
planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho da area,
adotando as medidas necessarias quanto ao acompanhamento e a otimizacao
das atividades;

gerenciar o planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho
da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacéo das atividades;
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VIII.

XI.

XIl.

XIll.

planejar e implementar uma sistematica de coleta, analise e consolidagao de
dados dos sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos, visando a
geracao de informacgdes que subsidiem avaliagbes periodicas;

juntar documentos e provas e propor a aplicagdo de penalidades relativas a
irregularidades identificadas em sua area de atuacdo, conforme legislagcao
vigente;

julgar em primeira instancia as defesas e recursos interpostos pelos usuarios;

propor métodos e técnicas para uso adequado de instalagcbes, equipamentos,
materiais e ferramentas junto as coordenadorias subordinadas;

propor mudancgas nos sistemas de informacao da Companhia com a finalidade
de agilizar a produgdo de relatérios, transmissdo de informagbes e
armazenamento de dados informatizados dos sistemas distribuidor de agua e
coletor de esgotos;

realizar o planejamento e controle das agdes relativas a manutencgéo preventiva
dos sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos.

Art. 275. A Coordenadoria de Operagdes Regionais Centro e a Coordenadoria de Operagdes
Regionais Norte compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Acompanhar, controlar e compatibilizar a distribuicdo, o consumo e a
necessidade de materiais em geral, inclusive os de uso especial e contingencial,
equipamentos e ferramentas necessarias para a realizagao dos servigos afins;

apoiar a interrupgao de fluxo de esgotos visando a realizacdo de interligagdes
de redes, manutengdes e outros servigos;

atender as solicitagdes de servicos relativos a reclamacgdes de qualidade de
agua;

diagnosticar, programar e executar descarga sistematica no sistema distribuidor
de agua;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de
trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

gerenciar o planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho
da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacéo das atividades;

informar a geréncia sobre irregularidades constatadas nos sistemas distribuidor
de agua e coletor de esgotos;

informar a Coordenadoria de Planejamento Operacional quaisquer alteragdes
ou distorgdes entre os sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos e o
cadastro técnico;

instalar registradores de pressao, vazao e outros dispositivos técnicos e analisar
os dados, gerando informacgodes sobre as condigdes operacionais dos sistemas
distribuidor de agua e coletor de esgotos;

lavrar o termo de ocorréncia de irregularidade identificada no sistema coletor de
esgotos e autuar usuario, em conformidade com a legislacao vigente;

manter atualizados os dados cadastrais dos equipamentos acessoérios dos
sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos, com registro das respectivas
manutencgoes realizadas;
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XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XVIIL.

planejar, programar e executar as interrup¢des/restabelecimentos do
abastecimento de agua, de grandes setores, visando a realizagdo de
interligacdes de redes, manutengdes e outros servigos, bem como informar as
areas de comunicacao, interna e externa, da Companhia;

programar, executar e/ou fiscalizar pesquisa de vazamento no sistema
distribuidor de agua e elaborar relatério de intervengdes necessarias;

programar e executar a pré-operagao e operacgao das redes de distribuicdo do
sistema distribuidor de agua;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodoldgico, visando a
otimizagao de suas atividades;

propor melhorias nos sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos;

realizar operagdes para otimizar o desempenho dos sistemas distribuidor de
agua e coletor de esgotos;

realizar vistorias e inspegbes periddicas no sistema distribuidor de agua e
coletor de esgotos e elaborar relatério de intervengdes necessarias.

Art. 276. A Coordenadoria de Planejamento Operacional Centro-Norte compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Acompanhar, controlar e compatibilizar a distribuicdo, o consumo e a
necessidade de materiais em geral, inclusive os de uso especial e contingencial,
equipamentos e ferramentas necessarias para a realizacado dos servicos afins;

elaborar relatorios técnicos de ocorréncias nos sistemas de distribuicdo de agua
e coleta de esgotos, conforme normas especificas;

encaminhar a area de cadastro técnico da Companhia as atualizagbes nos
sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de
trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

gerenciar o planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho
da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacio das atividades;

monitorar sub-bacias e distritos de medig¢ao e controle localizados nas areas de
atuacdo da coordenadoria e propor agdes de melhorias nos sistemas
distribuidor de agua e coletor de esgotos;

pesquisar metodologias de trabalho na area de saneamento e propor melhorias
nos procedimentos internos;

planejar agcdes para a execucado de servigos de inspegéo robotizada e de
lavagem de redes;

planejar, elaborar e controlar os esquemas operacionais das redes de
distribuicdo de agua e coleta de esgotos, objetivando subsidiar o processo
decisorio e consultas diversas;

planejar, monitorar e propor melhorias no banco de dados dos servigos de
manutencao, bem como, propor aprimoramento nos relatérios e na interface
COm OS USUuarios;

propor acoes relativas a setorizacio de redes;
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XIl.

XIll.

XIV.

programar e controlar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento
das atividades sob sua responsabilidade;

realizar o planejamento e estabelecer indicadores de desempenho para a
operagdao e a manutencdo preventiva dos sistemas distribuidor de agua e
coletor de esgotos;

realizar estudos de outras metodologias de trabalho e propor ag¢des de
melhorias nos sistemas distribuidor de agua e coleta de esgotos.

Art. 277. A Coordenadoria de Fiscalizagdo e Orientagdo Hidrossanitaria Centro-Norte

compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Acompanhar, controlar e compatibilizar a distribuicdo, o consumo e a
necessidade de materiais em geral, inclusive os de uso especial e contingencial,
equipamentos e ferramentas necessarias para a realizagao dos servigos afins;

apoiar programas, campanhas e projetos sociais de orientacao e sensibilizagao
quanto a conservagao do sistema coletor de esgotos, incluindo os sistemas de
fossa e sumidouro;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuagéo operacional, inclusive,
com elaboracdo de relatdrios, visando garantir a qualidade e a melhoria
continua dos processos sob sua gestao;

disponibilizar informagbes atualizadas para confec¢do de folders, panfletos,
cartilhas, manuais, videos e outros materiais concernentes a orientagéo
sanitaria;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de
trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

gerenciar as ordens de servigos relativas a fiscalizagao sanitaria demandadas
por clientes ou unidades internas;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades;

lavrar o termo de ocorréncia de irregularidade, em conformidade com a
legislagdo vigente, quando identificadas inadequagbes no sistema
hidrossanitario dos usuarios do servigo de esgoto da Companhia, ou nao
usuarios que tenham rede a disposi¢ao para ligacdo imediata; e ainda nas redes
de esgoto ja entregues para operagao e manutengao;

julgar em primeira instancia as defesas e recursos interpostos pelos usuarios;

pesquisar intervengdes indevidas de aguas pluviais nas instalagdes de esgotos
por parte dos usuarios do servigo de esgoto da Companhia ou ndo usuarios que
tenham rede a disposigao para ligagao imediata, bem como ligagdes de esgotos
em aguas pluviais;

realizar inspecdes e executar procedimentos técnicos pré-estabelecidos pela
Companhia, em trechos de rede e ramal predial de esgoto, desde que ja
entregues para operagao e manutencao, para diagnéstico técnico e detecgéo
de irregularidades nas instalagdes prediais sanitarias.
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Art. 278. A Geréncia de Informagdo e Controle da Manutengdo Centro-Norte
compete:

l. Gerenciar a execucdo das competéncias especificas da Coordenadoria de
Controle e Informacao da Manutencéo;

Il. gerenciar a elaboragdo dos Termos de Referéncia e toda a documentagéo
relativa aos processos licitatérios para contratagcdo de servigos e aquisigao de
equipamentos de competéncia da Superintendéncia de Manutengao de Redes;

1. acompanhar e monitorar os processos licitatorios de competéncia da
Superintendéncia de Manutencao de Redes;

V. acompanhar as alteragbes na legislagao distrital, federal e regulatéria que
impactam nos processos de licitagdo e execugdo dos contratos, oferecendo
suporte estratégico a Superintendéncia de Manutengao de Redes para garantir
que as praticas estejam alinhadas as novas exigéncias;

V. apoiar a Superintendéncia e as demais Unidades na gestdo dos contratos de
modo a identificar e propor melhorias para os novos processos licitatorios;

V1. gerenciar a atualizagbes das normas Superintendéncia de Manutengao de
Redes conjuntamente com as demais areas envolvidas no processo, de acordo
com as necessidades de corre¢cdo, manutengao e evolugio dos processos, das
exigéncias referentes as leis, politicas, diretrizes governamentais e regulatorias;

VIL. atualizar procedimentos e instrugdes técnicas, conjuntamente com as demais
areas envolvidas no processo, de acordo com as necessidades de correcio,
manutencao e evolugdo dos processos, das exigéncias referentes as leis,
politicas, diretrizes governamentais e regulatérias;

VIII. elaborar estudos, propostas e sugestbes que visem a melhoria dos
procedimentos operacionais e administrativos e a qualidade dos servigos, em
conjunto com as areas envolvidas;

IX. gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacédo das
atividades.

Art. 279. A Coordenadoria de Informacéo e Controle da Manutengéo Centro-Norte compete:

l. Elaborar Termos de Referéncia e toda a documentacao relativa aos processos
licitatorios para contratacdo de servicos e aquisicdo de equipamentos de
competéncia da Superintendéncia de Manutencgao de Redes;

Il. acompanhar e monitorar os processos licitatérios de competéncia da
Superintendéncia de Manutencao de Redes;

. acompanhar as alteragbes na legislagao distrital, federal e regulatéria que
impactam nos processos de licitacdo e execugdao dos contratos, oferecendo
suporte estratégico a Geréncia de Informagao e Controle da Manutengao para
garantir que as praticas estejam alinhadas as novas exigéncias;

V. Coordenar as atualizagdes das normas relativas aos servigcos de competéncia
da Superintendéncia de Manutengéo de Redes conjuntamente com as demais
areas envolvidas no processo, de acordo com as necessidades de correcio,
manutencao e evolugdo dos processos, das exigéncias referentes as leis,
politicas, diretrizes governamentais e regulatorias;
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Atualizar procedimento e instru¢des técnicas, conjuntamente com as demais
areas envolvidas no processo, de acordo com as necessidades de corregao,
manutencao e evolugdo dos processos, das exigéncias referentes as leis,
politicas, diretrizes governamentais e regulatérias.

Art. 280. A Superintendéncia de Operagdo e Manutengio de Redes Oeste-Sul compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIll.

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
Geréncias de Manutencdo de Redes Oeste e Sul; e de Operagdo de Redes
Oeste-Sul;

atuar junto as areas responsaveis pela operacdo, producdo e expansio do
sistema distribuidor de agua e pela operacdo, tratamento e expansido do
sistema coletor de esgotos, na anadlise técnica das alternativas de melhoria e de
implantagao de sistemas;

dirigir, coordenar e orientar a elaboracdo dos Programas de Gestdo da
Qualidade de Servigos, Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social no ambito
das Superintendéncias, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades;

gerenciar, controlar e planejar a execugao dos servigos de manutengdo nos
sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos na regiao geografica, urbana
e rural, sob sua responsabilidade;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuagdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizagcdo, acessibilidade,
seguranca e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instru¢des de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instrucbes técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de correcdo, manutencao e
evolucao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratacdo de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratacdo de servigos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orcamento de custeio para cobrir os custos relacionados;

controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugdo or¢amentaria, adotando medidas
necessarias a otimizagao das atividades da Superintendéncia.
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Art. 281. A Geréncia de Manutengdo de Redes Sul e a Geréncia de Manutengdo de Redes
Oeste compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Dirigir, coordenar e controlar a execug@o das competéncias especificas das
Coordenadorias de Manutengcao de Redes de Agua e de Redes de Esgotos
subordinadas;

acompanhar a operagdo do sistema “on-line” e dos equipamentos de
comunicacdo, utilizando técnicas apropriadas para manter o fluxo de
informacdes entre as equipes de campo, as coordenadorias, as empresas
contratadas e as unidades afins da Companhia;

coletar informagdes, analisar, projetar e propor solugdes, opgdes de técnicas ou
ferramentais para melhorias dos métodos de trabalho;

coordenar e controlar a execucao dos servicos de manutencdo nos sistemas
distribuidor de agua e coletor de esgotos na regido geografica, urbana e rural,
sob sua responsabilidade;

elaborar relatério de ocorréncias de sinistros, de acordo com a norma
especifica, fundamentado nos relatérios e inspecbes preliminares, e prestar
informacdes e apoio as areas responsaveis pela elaboracdo do relatério
conclusivo;

elaborar relatérios mensais e anuais de servicos de manutencao de redes de
distribuigcdo de agua e coleta de esgotos;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Superintendéncia, o planejamento
anual de trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

estabelecer, em conjunto com as Coordenadoria subordinadas, o planejamento
anual de trabalho e os indicadores de desempenho da area, adotando as
medidas necessarias quanto ao acompanhamento e a otimizacdo das
atividades;

gerenciar o planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho
da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagao das atividades;

gerenciar o processo de Ordens de Servigos de Manutengdo — OSM dos
sistemas de distribuicdo de agua e coleta de esgotos, bem como providenciar a
guarda de todos os documentos relacionados;

incluir no sistema informatizado os dados referentes aos servigos executados
nos sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos, visado subsidiar a sua
cobrancga;

monitorar a execugdo do servico de campo, utilizando os sistemas de
informacao e outros meios de comunicacao;

planejar as acgOes relativas a gestao de materiais, equipamentos e ferramentas
junto as coordenadorias subordinadas;

prestar informagdes as unidades internas quanto ao estagio de execucao dos
servicos solicitados, com vistas a alimentacdo de informagcbes para a
administracdo da Companhia e/ou clientes;

juntar documentos e provas e propor a aplicagdo de penalidades relativas a
irregularidades identificadas em sua area de atuagéo, conforme legislagao
vigente;
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XVI.
XVII.

XVIIL.

julgar em primeira instancia as defesas e recursos interpostos pelos usuarios;

propor métodos e técnicas para uso adequado de instalagcbes, equipamentos,
materiais e ferramentas junto as coordenadorias subordinadas;

registrar no sistema informatizado as ocorréncias de interrupgdes de
abastecimento de agua.

Art. 282. A Coordenadoria de Manutencéo de Redes de Agua Sul e a Coordenadoria de
Manutencao de Redes de Agua Oeste competem:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

Acompanhar, controlar e compatibilizar a distribuicdo, o consumo e a
necessidade de materiais em geral, inclusive de uso especial e contingencial,
equipamentos e ferramentas necessarias para a realizagdo dos servigos
executados e contratados;

acompanhar e analisar sistematicamente a demanda diaria dos servigos de
manutencao de redes de distribuicdo de agua, buscando identificar possiveis
anormalidades, duplicidades, retrabalhos, entre outros;

atender as solicitagbes de servigos referentes a falta d’agua e/ou baixa pressao
nas redes de distribuicdo de agua;

consolidar os dados de servicos executados por empresas contratadas para
elaboracado da medi¢cao mensal;

coordenar e controlar as solicitagdes de pecas, ferramentas e equipamentos
utilizados pela unidade;

elaborar relatério de ocorréncia de sinistro, acompanhando o ocorrido e
informando a area competente, de acordo com normas especificas;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de
trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

executar efou fiscalizar o servico de ligacdo e remanejamento de ramais
prediais de agua;

executar e/ou fiscalizar os servigos de manutengéo preventiva e corretiva no
sistema distribuidor de agua, incluindo reparo em adutora e subadutora, exceto
a de ago, na regiao geografica, urbana e rural, sob sua responsabilidade;

executar e/ou fiscalizar o servico de manutencao de hidrantes;

executar e/ou fiscalizar o servigo de instalacido e substituicdo de hidrémetros,
quando necessario na execugao do servico manutencao corretiva;

executar e/ou fiscalizar o servigo de corte e religagdo no pé da rede e/ou em
ramais prediais de agua, em casos excepcionais;

executar e/ou fiscalizar o servico de interrupcao/restabelecimento do
abastecimento de agua para pequenos setores;

executar manutencdo do sistema em conformidade com os procedimentos
operacionais e com o manual de operacao e manutencao;

fiscalizar e acompanhar o servico realizado por empresas contratadas, bem
como atestar as Ordens de Servico de Manutencdo — OSM, observando seu
correto preenchimento e o uso adequado do material;
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XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

XXIII.

gerenciar o planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho
da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacéo das atividades;

informar as Coordenadorias de Planejamento Operacional quaisquer alteragdes
ou distorgdes entre o sistema distribuidor de agua e o cadastro técnico, quando
das verificagdes em campo;

informar a geréncia sobre irregularidades constatadas no sistema distribuidor
de agua;

programar e executar a distribuicdo de agua potavel por meio de caminhdes-
pipa;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodoldgico, visando a
otimizacao de suas atividades;

realizar vistorias no sistema distribuidor de agua;
realizar e/ou fiscalizar as agdes de setorizagao de redes;

realizar orcamentos de servigos, bem como elaborar ou fornecer subsidios para
a apropriagao de custos de servigos executados.

Art. 283. A Coordenadoria de Manutengdo de Redes de Esgotos Sul e Coordenadoria de
Manutencao de Redes de Esgotos Oeste compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Acompanhar, controlar e compatibilizar a distribuicdo, o consumo e a
necessidade de materiais em geral, inclusive os de uso especial e contingencial,
equipamentos e ferramentas necessarias para a realizagao dos servigos afins;

acompanhar e analisar sistematicamente a demanda diaria do servico de
manutencao de redes coletoras de esgoto, buscando identificar possiveis
anormalidades, duplicidades, retrabalhos, entre outros;

consolidar os dados de servigos executados por empresas contratadas para
elaboragdo da medi¢gdo mensal;

coordenar e controlar as solicitagbes de pegas, ferramentas e equipamentos
utilizados pela unidade;

elaborar relatério de ocorréncia de sinistro, acompanhando o ocorrido e
informando a area competente, de acordo com normas especificas;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de
trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

executar e/ou fiscalizar o servigco de ligacao e remanejamento de ramais
prediais e condominiais de esgotos;

executar e/ou fiscalizar os servicos de manutencao preventiva e corretiva no
sistema coletor de esgotos na regido geografica, urbana e rural, sob sua
responsabilidade;

executar esgotamento de fossa ou caixas diversas por meio de caminhao fossa;

fiscalizar, acompanhar e vistoriar o servigo realizado por empresas contratadas,
bem como atestar as Ordens de Servico de Manutengdao — OSM, observando
seu correto preenchimento e o uso adequado do material;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho da
unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das atividades;
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XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

informar as Coordenadorias de Planejamento Operacional quaisquer alteragdes
ou distorgdes entre o sistema coletor de esgotos e o cadastro técnico;

informar a geréncia sobre irregularidades constatadas no sistema coletor de
esgotos;

lavrar o termo de ocorréncia de irregularidade identificada no sistema coletor de
esgotos e autuar usuario, em conformidade com a legislagéo vigente;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodologico, visando a
otimizacao de suas atividades;

realizar vistorias no sistema coletor de esgotos;

realizar orcamentos de servigos, bem como elaborar ou fornecer subsidios para
a apropriagao de custos de servigos executados.

Art. 284. A Coordenadoria de Adequagdes dos Sistemas de Agua e de Esgoto Sul e a
Coordenadoria de Adequagoes dos Sistemas de Agua e de Esgoto Oeste compete:

XiIl.

XIll.

XIV.
XV.

XVI.
XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Executar/ficalizar os servicos de adequacao nos sistemas de abastecimento de
agua e coletor de esgoto;

realizar/fiscalizar os servigcos de substituicdo de redes e ramais dos sistemas de
abastecimento de agua e coletor de esgoto;

elaborar orcamentos de servigos de adequacgao e substituicdo de redes;

fiscalizar a execugdo dos servicos de sua competéncia em conformidade com
os procedimentos e normativos operacionais;

apoiar as agbes de setorizacdo de redes promovidas pela Companhia;

coordenar as solicitagdes de pecas, ferramentas e equipamentos utilizados pela
unidade, bem como controlar seu consumo;

elaborar a estimativa de consumo de material da sua unidade;

elaborar relatério de ocorréncia de sinistro relativos aos servicos de sua
competéncia, acompanhando o ocorrido e informando a area competente, de
acordo com normas especificas;

estabelecer, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de trabalho e
os indicadores de desempenho de sua area, adotando as medidas necessarias
a otimizacéo das atividades;

informar as Coordenadorias de Planejamento Operacional quaisquer alteragdes
ou distorgdes nos sistemas distribuidor de agua e de coletor de esgoto e/ou no
cadastro técnico;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodoldgico, visando a
otimizagéo de suas atividades.

Art. 285. A Geréncia de Operagio de Redes Oeste-Sul compete:

Dirigir, coordenar e controlar a execugao das competéncias especificas das
Coordenadorias de Operagbes Regionais Oeste e Sul; de Planejamento
Operacional Oeste-Sul e de Fiscalizacdo e Orientagdo Hidrossanitaria Oeste-
Sul;
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

XII.

buscar junto as demais areas da Companhia a integragao dos bancos de dados
relativos ao servigo de manutencéo de redes de distribuicdo de agua e coleta
de esgoto com os demais bancos de dados corporativos;

coletar informacdes, analisar, projetar e propor solugdes ou opgdes de técnicas
e ferramentais para melhorias dos métodos de trabalho nos sistemas
distribuidor de agua e coletor de esgotos;

elaborar e manter atualizados os procedimentos operacionais e o0 manual de
operagao e manutengao;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Superintendéncia, o planejamento
anual de trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

estabelecer, em conjunto com as Coordenadorias subordinadas, o
planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho da area,
adotando as medidas necessarias quanto ao acompanhamento e a otimizacao
das atividades;

gerenciar o planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho
da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacéo das atividades;

planejar e implementar uma sistematica de coleta, analise e consolidagao de
dados dos sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos, visando a
geracao de informacgdes que subsidiem avaliagbes periodicas;

propor a aplicagdo de penalidades relativas a irregularidades identificadas em
sua area de atuacao, conforme legislacao vigente;

propor métodos e técnicas para uso adequado de instalagcbes, equipamentos,
materiais e ferramentas junto as coordenadorias subordinadas;

propor mudancas nos sistemas de informacao da Companhia com a finalidade
de agilizar a produgdo de relatérios, transmissdo de informagbes e
armazenamento de dados informatizados dos sistemas distribuidor de agua e
coletor de esgotos;

realizar o planejamento e controle das acgdes relativas a manutencgao preventiva
dos sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos.

Art. 286. A Coordenadoria de Operacdes Regionais Oeste e a Coordenadoria de Operagdes
Regionais Sul compete:

Acompanhar, controlar e compatibilizar a distribuicdo, o consumo e a
necessidade de materiais em geral, inclusive os de uso especial e contingencial,
equipamentos e ferramentas necessarias para a realizagao dos servigos afins;

apoiar a interrupgao de fluxo de esgotos visando a realizagao de interligagdes
de redes, manutengdes e outros servigos;

atender as solicitagdes de servicos relativos a reclamacdes de qualidade de
agua;

diagnosticar, programar e executar descarga sistematica no sistema distribuidor
de agua;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de
trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

gerenciar o planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho
da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacio das atividades;

informar a geréncia sobre irregularidades constatadas nos sistemas distribuidor
de agua e coletor de esgotos;

informar a Coordenadoria de Planejamento Operacional quaisquer alteragdes
ou distorgdes entre os sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos e o
cadastro técnico;

instalar registradores de pressao, vazao e outros dispositivos técnicos e analisar
os dados, gerando informacgodes sobre as condigdes operacionais dos sistemas
distribuidor de agua e coletor de esgotos;

lavrar o termo de ocorréncia de irregularidade identificada no sistema coletor de
esgotos, em conformidade com a legislacao vigente;

manter atualizados os dados cadastrais dos equipamentos acessorios dos
sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos, com registro das respectivas
manutencgoes realizadas;

planejar, programar e executar as interrup¢des/restabelecimentos do
abastecimento de agua, de grandes setores, visando a realizagdo de
interligagdes de redes, manutengdes e outros servigos, bem como informar as
areas de comunicagao, interna e externa, da Companhia;

programar, executar e/ou fiscalizar pesquisa de vazamento no sistema
distribuidor de agua e elaborar relatério de intervengdes necessarias;

programar e executar a pré-operagao e operagao das redes de distribuicdo do
sistema distribuidor de agua;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodologico, visando a
otimizacao de suas atividades;

propor melhorias nos sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos;

realizar operagdes para otimizar o desempenho dos sistemas distribuidor de
agua e coletor de esgotos;

realizar vistorias e inspegdes periddicas no sistema distribuidor de agua e
coletor de esgotos e elaborar relatério de intervengdes necessarias.

Art. 287. A Coordenadoria de Planejamento Operacional Oeste-Sul compete:

Acompanhar, controlar e compatibilizar a distribuicdo, o consumo e a
necessidade de materiais em geral, inclusive os de uso especial e contingencial,
equipamentos e ferramentas necessarias para a realizagao dos servigos afins;

elaborar relatérios técnicos de ocorréncias nos sistemas de distribuicdo de agua
e coleta de esgotos, conforme normas especificas;

encaminhar a area de cadastro técnico da Companhia as atualizacbes nos
sistemas distribuidor de agua e coletor de esgotos;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de
trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

gerenciar o planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho
da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacio das atividades;
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XiIl.

XIll.

XIV.

monitorar sub-bacias e distritos de medig¢ao e controle localizados nas areas de
atuacdo da coordenadoria e propor agdes de melhorias nos sistemas
distribuidor de agua e coletor de esgotos;

pesquisar metodologias de trabalho na area de saneamento e propor melhorias
nos procedimentos internos;

planejar agcdes para a execucado de servigos de inspegado robotizada e de
lavagem de redes;

planejar, elaborar e controlar os esquemas operacionais das redes de
distribuicdo de agua e coleta de esgotos, objetivando subsidiar o processo
decisorio e consultas diversas;

planejar, monitorar e propor melhorias no banco de dados dos servigos de
manutengao, bem como, propor aprimoramento nos relatérios e na interface
COm OS USUuarios;

propor acoes relativas a setorizacio de redes;

programar e controlar o emprego de insumos necessarios ao desenvolvimento
das atividades sob sua responsabilidade;

realizar o planejamento e estabelecer indicadores de desempenho para a
operagdao e a manutencido preventiva dos sistemas distribuidor de agua e
coletor de esgotos;

realizar estudos de outras metodologias de trabalho e propor agdes de
melhorias nos sistemas distribuidor de agua e coleta de esgotos.

Art. 288. A Coordenadoria de Fiscalizagdo e Orientagao Hidrossanitaria Oeste-Sul compete:

VI.

VII.

VIII.

Acompanhar, controlar e compatibilizar a distribuicdo, o consumo e a
necessidade de materiais em geral, inclusive os de uso especial e contingencial,
equipamentos e ferramentas necessarias para a realizacado dos servicos afins;

apoiar programas, campanhas e projetos sociais de orientagao e sensibilizagao
quanto a conservagao do sistema coletor de esgotos, incluindo os sistemas de
fossa e sumidouro;

controlar dados e informacdes inerentes a sua atuagao operacional, inclusive,
com elaboracdo de relatdrios, visando garantir a qualidade e a melhoria
continua dos processos sob sua gestao;

disponibilizar informagbes atualizadas para confecgdo de folders, panfletos,
cartilhas, manuais, videos e outros materiais concernentes a orientagéo
sanitaria;

estabelecer e analisar, em conjunto com a Geréncia, o planejamento anual de
trabalho e os indicadores de desempenho de sua area;

gerenciar as ordens de servigos relativas a fiscalizagao sanitaria demandadas
por clientes ou unidades internas;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&do das
atividades;

lavrar o termo de ocorréncia de irregularidade, em conformidade com a
legislagdo vigente, quando identificadas inadequagbes no sistema
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XI.

Art. 289.

VI.

VII.

VIILI.

hidrossanitario dos usuarios do servigo de esgoto da Companhia, ou nao
usuarios que tenham rede a disposi¢ao para ligacdo imediata; e ainda nas redes
de esgoto ja entregues para operagao e manutengao;

julgar em primeira instancia as defesas e recursos interpostos pelos usuarios;

pesquisar intervengdes indevidas de aguas pluviais nas instalagdes de esgotos
por parte dos usuarios do servigo de esgoto da Companhia ou ndo usuarios que
tenham rede a disposi¢ao para ligacédo imediata, bem como ligagdes de esgotos
em aguas pluviais;

realizar inspe¢des e executar procedimentos técnicos pré-estabelecidos pela
Companhia, em trechos de rede e ramal predial de esgoto, desde que ja
entregues para operagdo e manutencao, para diagnostico técnico e detecgao
de irregularidades nas instalagdes prediais sanitarias.

A Geréncia de Informagéo e Controle da Manutengao Oeste-Sul compete:

Gerenciar a execucdo das competéncias especificas da Coordenadoria de
Controle e Informacgao da Manutengao;

gerenciar a elaboragdo dos Termos de Referéncia e toda a documentagao
relativa aos processos licitatérios para contratacao de servigcos e aquisigao de
equipamentos de competéncia da Superintendéncia de Manutencio de Redes;

acompanhar e monitorar os processos licitatérios de competéncia da
Superintendéncia de Manutencao de Redes;

acompanhar as alteragbes na legislagao distrital, federal e regulatéria que
impactam nos processos de licitacdo e execugdao dos contratos, oferecendo
suporte estratégico a Superintendéncia de Manutencdo de Redes para garantir
que as praticas estejam alinhadas as novas exigéncias;

apoiar a Superintendéncia e as demais Unidades na gestdo dos contratos de
modo a identificar e propor melhorias para os novos processos licitatorios;

gerenciar a atualizagbes das normas Superintendéncia de Manutengdo de
Redes conjuntamente com as demais areas envolvidas no processo, de acordo
com as necessidades de corregcao, manutengao e evolugcao dos processos, das
exigéncias referentes as leis, politicas, diretrizes governamentais e regulatorias;

atualizar procedimentos e instrugdes técnicas, conjuntamente com as demais
areas envolvidas no processo, de acordo com as necessidades de correcio,
manutencao e evolugdo dos processos, das exigéncias referentes as leis,
politicas, diretrizes governamentais e regulatorias;

elaborar estudos, propostas e sugestdes que visem a melhoria dos
procedimentos operacionais e administrativos e a qualidade dos servigos, em
conjunto com as areas envolvidas;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades.
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Art. 290. A Coordenadoria de Informagao e Controle da Manutengdo Oeste-Sul compete:

Elaborar Termos de Referéncia e toda a documentacao relativa aos processos
licitatorios para contratacdo de servicos e aquisicdo de equipamentos de
competéncia da Superintendéncia de Manutencgao de Redes;

acompanhar e monitorar os processos licitatérios de competéncia da
Superintendéncia de Manutencao de Redes;

acompanhar as alteragbes na legislagao distrital, federal e regulatéria que
impactam nos processos de licitagdo e execugdo dos contratos, oferecendo
suporte estratégico a Geréncia de Informagao e Controle da Manutengao para
garantir que as praticas estejam alinhadas as novas exigéncias;

Coordenar as atualizagdes das normas relativas aos servicos de competéncia
da Superintendéncia de Manutengao de Redes conjuntamente com as demais
areas envolvidas no processo, de acordo com as necessidades de correcio,
manutencao e evolugdo dos processos, das exigéncias referentes as leis,
politicas, diretrizes governamentais e regulatérias;

Atualizar procedimento e instru¢des técnicas, conjuntamente com as demais
areas envolvidas no processo, de acordo com as necessidades de correcio,
manutencao e evolugdo dos processos, das exigéncias referentes as leis,
politicas, diretrizes governamentais e regulatérias.

Art. 291. A Superintendéncia de Gestdao Operacional compete:

VI.

VII.

VIII.

Coordenar e dirigir as atividades das Geréncias de Planejamento e Controle
Operacional, Gestdo de Perdas, Gestdo Energética, Micromedicéo e
Monitoramento da Qualidade da Agua;

elaborar, em conjunto com as Geréncias subordinadas, o planejamento de
atividades de Controle da Operagao, Controle de Perdas, Gestdo Energética,
Micromedicédo e Qualidade da Agua com vistas ao suporte da operagdo dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

promover a integracdo dos processos operacionais e de manutengdo da
Diretoria de Operagdo e Manutengcdo de modo a otimizar a eficiéncia dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

promover a integracdo com a Ouvidoria da Caesb para obter informagdes sobre
vazamentos de agua, extravasamentos de esgotos, falta d’agua e demais
reclamacodes dos usuarios para atuagao imediata, e fornecer informagdes sobre
problemas operacionais monitorados pelo CECOP para as areas de
relacionamento com os usuarios;

desenvolver diagnésticos da operagao dos sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario com vistas a subsidiar os novos projetos, com a
participagao das areas de operagdo e manutengao;

elaborar o orgamento da Superintendéncia juntamente com as Geréncias
subordinadas, estabelecendo critérios de priorizagdo das necessidades;

controlar os contratos de aquisicdo de materiais e prestacdo de servigos no
ambito da Superintendéncia;

administrar as necessidades de suprimentos, transporte e demais insumos de
logistica da Superintendéncia com o apoio das Geréncias subordinadas;
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XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

controlar os processos administrativos em relagcdo aos recursos humanos no
ambito da Superintendéncia e Geréncias;

subsidiar o planejamento estratégico da Caesb quanto as atividades e projetos
da Superintendéncia;

prover a Companhia de dados e informacdes relativas ao desempenho
operacional, e elaboragdo de documentos técnicos;

acompanhar o atendimento das leis, normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia;

propor medidas que promovam a integragdo dos processos de operagao e
manutencao recomendando procedimentos, padrbes técnicos e a troca de
informacoes;

elaborar relatérios técnicos em conjunto com outras areas da Caesb que
subsidiem o atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle;

elaborar e coordenar relatérios administrativos e gerenciais;

participar do Planejamento Estratégico da Companhia e coordenar o
Planejamento Tatico Operacional da Superintendéncia em conjunto com as
demais unidades;

gerenciar o planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho
da Superintendéncia, adotando as medidas necessarias a otimizagdo das
atividades;

controlar dados e informagdes inerentes a sua atuacdo operacional,
responsabilizando-se pela sua integridade, padronizacdo, acessibilidade,
segurancga e continuidade, visando garantir a qualidade e a melhoria continua
dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as demais
unidades da Companhia;

subsidiar outras unidades organizacionais, comissdes nomeadas e equipes de
projetos, no que tange as instrugbes de teor técnico relacionado a sua area de
atuacao;

disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio
de treinamentos ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar
processos, competéncias e resultados;

propor atualizagdes de normas, procedimentos, instru¢des técnicas e sistemas
informatizados, de acordo com as necessidades de corregdo, manutencao e
evolucao dos processos da unidade;

planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

dar suporte a contratacdo de fornecedores, bem como acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos sob sua gestao;

elaborar Termos de Referéncia para contratagao de servicos e/ou aquisicao de
equipamentos e materiais especifico necessarios as atividades desenvolvidas
na esfera da Superintendéncia e de suas unidades subordinadas;

subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programagdo e Controle no
planejamento anual e plurianual da unidade, bem como na elaboragdo do
orcamento de custeio para cobrir os custos relacionados;
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XXVI.  controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais,
equipe de empregados e a sua execugdo or¢amentaria, adotando medidas
necessarias a otimizagao das atividades da Superintendéncia.

Art. 292. A Geréncia de Gestdo de Perdas compete:

l. Apoiar a Superintendéncia de Gestao Operacional na elaboragdo dos planos
taticos e operativos da superintendéncia, em conjunto com as demais
geréncias, e no posterior acompanhamento e controle do desenvolvimento dos
programas, projetos e das metas estabelecidas para a gestdo das perdas na
Caesb;

Il. subsidiar a Superintendéncia de Gestdo Operacional na atualizacdo e
compatibilizagdo do plano operativo anual da Diretoria de Operacdo e
Manutencao com o orgamento e os planos anual e plurianual da Companhia;

Il. planejar, propor, coordenar e revisar o Programa de Controle de Perdas de
Agua da Caesb em conjunto com a Comiss&o Permanente para o Controle de
Perdas de Agua da Caesb criada para esse fim;

V. acompanhar a elaboragdo do orgamento anual das agdes do Programa de
Controle de Perdas de Agua, em conjunto com a Comissdo Permanente de
Controle de Perdas de Agua, e promover o seu acompanhamento, controle e
avaliagdo com as unidades responsaveis pelo gerenciamento das despesas e
captacao de recursos para investimentos;

V. acompanhar a execugéo de projetos do Programa de Controle de Perdas de
Agua da Caesb;

V1. acompanhar a utilizacdo dos recursos, o desempenho € o cumprimento das
metas do Programa, de acordo com as diretrizes da Companhia;

VII. acompanhar as demais unidades da Companhia nas agdes estruturais e
corretivas relacionadas com o Programa de Controle de Perdas de Agua;

VIIIL. elaborar, acompanhar e revisar o Planejamento Estratégico para a Gestao das
Perdas de Agua — PEGP na Caesb, homologado pela Comiss&o Permanente
para o Controle de Perdas de Agua;

IX. acompanhar a quantificacdo das perdas de agua, a elaboragao, atualizagéo e
confiabilidade do Balango Hidrico da Caesb;

X. acompanhar os indicadores de performance de perdas de agua dos sistemas
de abastecimento operados pela Caesb;

XI. promover programa sistematico de capacitagdo em gestdo de perdas em
conjunto com a Escola Corporativa;

XIl. disseminar informacdes sobre o Programa de Controle de Perdas de Agua para
toda a Caesb, com o apoio da Assessoria de Comunicacdes;

XIIl. gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacado das
atividades.

Art. 293. A Coordenadoria de Planejamento da Gestdo de Perdas compete:

l. Elaborar anualmente o plano de acdo da Coordenadoria dentro das diretrizes
definidas pela Geréncia;

225



VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XIIl.

XIV.

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodolégico, visando a
otimizacéo de suas atividades;

desenvolver as agdes da responsabjlidade da Coordenadoria no admbito do
Programa de Controle de Perdas de Agua da Caesb;

apoiar administrativamente a elaboragéo,e acompanhar a execugao de projetos
do Programa de Controle de Perdas de Agua da Caesb;

apoiar a Geréncia na elaboragao do orgamento anual do Programa de Controle
de Perdas de Agua, em conjunto com a Comiss&o Permanente, e realizar o seu
acompanhamento, controle e avaliagdo com as unidades responsaveis pelo
gerenciamento das despesas e captagio de recursos para investimentos;

estimular, incentivar e auxiliar as demais unidades da Companhia nas acbes
estruturais e corretivas relacionadas com o Programa de Controle de Perdas de
Agua;

auxiliar a Comissao Permanente para Controle de Perdas da Caesb na
avaliacado e conducgao do PEGP;

coordenar as atividades relacionadas ao funcionamento da Comissao
Permanente;

planejar, propor e acompanhar o Planejamento Estratégico para Gestdo das
Perdas de Agua da Caesb — PEGP;

implantar e acompanhar o programa sistematico de capacitagdo em gestao de
perdas em conjunto com a Escola Corporativa;

implementar a rotina de divulgagédo do Programa de Controle de Perdas de
Agua para toda a Caesb, com o apoio da Assessoria de Comunicagoes;

elaborar os relatérios do Programa de Controle e Redugéo de Perdas de Agua;

elaborar respostas as solicitagdes inte’rnas e externas a respeito do Programa
de Controle e Reducéao de Perdas de Agua;

propor o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
metas do Programa e o orcamento da unidade, adotando as medidas
necessarias a otimizagcdo das atividades, de acordo com as diretrizes da
Companhia.

Art. 294. A Coordenadoria de Tecnologia de Controle de Perdas compete:

Elaborar anualmente o plano de acdo da Coordenadoria dentro das diretrizes
definidas pela Geréncia;

promover a atualizacdo e o aprimoramento técnico-metodoldgico, visando a
otimizacao de suas atividades;

implementar, acompanhar e revisar os programas instituidos pela Geréncia;

apoiar tecnicamente a elaboragéo e acompanhamento da execugao de projetos
do Programa de Controle de Perdas de Agua da Caesb;

implementar metodologia para quantificacdo das perdas de agua, bem como a
elaboracéo, atualizacao e confiabilidade do Balanco Hidrico da Caesb;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.
XIV.

XV.

XVI.

propor e calcular indicadores de performance de perdas de agua dos sistemas
de abastecimento operados pela Caesb;

desenvolver analises econdmicas associadas a gestao de perdas de agua;

atuar em conjunto com a Coordenadoria de Planejamento da Gestao de Perdas
na elaboracao de indicadores de desempenho e definicdo de metas, adotando
as medidas necessarias a otimizagao das atividades;

auxiliar no desenvolvimento de estudos de cenarios de operacdo, melhorias e
adequacgbes do sistema distribuidor de agua, em analise conjunta com as
demais areas de operagado, manutengao e engenharia, de modo a apoiar agdes
com foco na reducao de perdas reais;

elaborar propostas de desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas para o
controle de perdas reais;

participar e auxiliar na avaliagcdo do desempenho hidraulico dos sistemas de
abastecimento de agua;

acompanhar e contribuir com as atividades referentes a setorizacao de redes;
apoiar estudos de simulagéo hidraulica da rede de distribuicdo de agua;

elaborar relatérios com indicadores de perdas de agua, tendo como limites o
territorio do DF, localidades de abastecimento, unidades de distribuigdo de agua
(UDA) e os distritos de medicao e controle (DMC);

elaborar relatérios mensais de vazao do sistema produtor e distribuidor, a partir
dos dados da telemetria ou recebidos por leitura em campo pelas areas
responsaveis;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizacao das atividades, de acordo com as diretrizes da Companhia.

Art. 295. A Geréncia de Gestio Energética compete:

Apoiar a Superintendéncia de Gestdo Operacional na elaboragao dos planos
taticos e operativos da superintendéncia, em conjunto com as demais
geréncias, e no posterior acompanhamento e controle do desenvolvimento dos
programas, projetos e das metas estabelecidas para a gestdo de energia na
Caesb;

subsidiar a Superintendéncia de Gestdo Operacional na atualizacdo e
compatibilizagdo do plano operativo anual da Diretoria de Operacéo e
Manutengao com o orgamento e os planos anual e plurianual da Companhia;

estabelecer agdes que visem a redugdo dos custos e consumo de energia
elétrica nas atividades da Companhia, considerando como bases a prospeccgao
de iniciativas de redugao de custo, redugcédo de consumo e producgao de energia;

elaborar, controlar e gerir os procedimentos necessarios a implantagcao e
execucao das agdes do Programa de Gestao de Energia da Caesb;

coordenar o Programa de Gestdo de Energia da Caesb em conjunto com a
Comissao Interna de Gestao de Energia — CIGE, composta por empregados a
serem formalmente indicados pelas areas da Companhia, estabelecendo as
agdes a serem desenvolvidas, acompanhando a utilizacdo de recursos, o

227



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

desempenho e o cumprimento das metas do Programa, de acordo com as
diretrizes da Companhia;

promover programas de capacitagao sistematica dos empregados em eficiéncia
energética em conjunto com a Escola Corporativa;

disseminar informagdes sobre o Programa de Gestdo de Energia para toda a
Caesb, com o apoio da Assessoria de Comunicagdes;

desenvolver analises econdmicas e financeiras associadas a gestao de energia,
buscando sistematicamente o aumento da eficiéncia energética e a redugéo dos
custos com energia elétrica na Companhia;

elaborar os relatérios do Programa de Gestao de Energia;

elaborar respostas as solicitagdes internas e externas a respeito do Programa
de Gestao de Energia;

elaborar metodologia para a montagem e atualizagcdo do Balango Energético da
Caesb;

estimular, incentivar e auxiliar as unidades da Companhia nas ac¢des estruturais
e corretivas da gestdo do consumo e custo de energia;

acompanhar a elaboracdo do orgamento anual das acbes do Programa de
Gestao de Energia, em conjunto com a Comissao Interna de Gestao de Energia,
e promover o seu acompanhamento, controle e avaliagdo com as unidades
responsaveis pelo gerenciamento das despesas e captagdo de recursos para
investimentos.

estabelecer e controlar indicadores de performance do consumo e custo de
energia na Caesb;

Art. 296. A Geréncia de Planejamento e Controle Operacional compete:

VI.

VII.

Coordenar, dirigir e controlar a execucdo das atividades especificas das
Coordenadorias do Centro de Controle Operacional, de Planejamento e
Integragcédo Operacional e de Desenvolvimento Operacional;

realizar estudos e promover a atualizagdo de conhecimentos e informagdes
relativas as competéncias e atividades desenvolvidas na Geréncia;

planejar, coordenar e programar o emprego dos insumos necessarios ao
desenvolvimento das atividades da Geréncia;

coordenar e responder pela atuagéo do Centro de Controle Operacional do
Sistema de Abastecimento de Agua e do Sistema de Esgotamento Sanitario;

atuar no controle operacional visando garantir a continuidade do abastecimento
de agua, integrando os diversos componentes do sistema produtor e
distribuidor, e o esgotamento sanitario eficiente, integrando os sistemas de
coleta e tratamento, por meio do centro de operagoes;

assessorar a Superintendéncia com informagdes geradas a partir do
acompanhamento continuo de todo o sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, elaborando e mantendo atualizadas as informagbes de
carater operacional,

assessorar e prestar informagcdes a Superintendéncia nos assuntos de sua
competéncia;
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VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

coordenar a elaboragao de estudos e a implantagcao de programas e processos
de desenvolvimento do planejamento e controle operacional;

analisar os novos projetos de sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario que afetem o controle operacional;

planejar, coordenar e realizar estudos para otimizagdao operacional dos
sistemas de abastecimento de &agua e esgotamento sanitario, para
desenvolvimento de modelos previsionais e para eficiéncia energética, em
conjunto com a Assessoria de Projetos Especiais;

estabelecer, acompanhar e avaliar, em conjunto com as Coordenadorias e
areas de operagao e manutengao os indices e indicadores voltados ao controle
operacional e a avaliacdo do desempenho dos sistemas de recalque, bem como
a sistematica para avaliagao e controle;

coordenar a elaboracdo dos manuais do CECOP relativo aos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

coordenar e sistematizar as informagdes necessarias a manutencado e
atualizagéo do sistema de custos da Superintendéncia;

participar do controle e gerenciamento dos custos operacionais dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em conjunto com as
areas operacionais e de manutencao;

coordenar a implementacao de atividades de controle de perdas no &mbito da
Superintendéncia, colaborando com a coordenacao geral da Caesb;

acompanhar o atendimento das leis, normas e exigéncias ambientais e
operacionais pertinentes as atividades da Superintendéncia;

participar da elaboragdo do Planejamento Tatico Operacional da
Superintendéncia;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizagéo das atividades.

Art. 297. A Coordenadoria do Centro de Controle Operacional compete:

VI.

Elaborar anualmente o Plano de A¢édo da Coordenadoria em conjunto com suas
areas dentro das diretrizes definidas pela Geréncia;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodoldgico, visando a
otimizagéo de suas atividades;

analisar os projetos de novos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario que afetem o CECOP;

coordenar a elaboragédo e a disseminagdo dos manuais e procedimentos do
CECOP para os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

responder pela atuagdo do Centro de Controle Operacional do Sistema de
Abastecimento de Agua e pelo Sistema de Esgotamento Sanitario;

coordenar e controlaras atividades das supervisbes do CECOP voltadas para
os sistemas de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

elaborar junto com a Coordenadoria de Desenvolvimento Operacional,
propostas de desenvolvimento do sistema de automacg&o, em conjunto com as
areas de manutengao e operacao;

planejar e elaborar, em conjunto com as areas de operagao e manutengao, as
programacoes de interferéncias nas unidades operacionais;

elaborar e informar a Caesb eventos de falta d"agua;

elaboracdo de relatério diario do sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

tratar, avaliar, acompanhar e propor novos indices de controle operacional, com
base na analise dos dados/informacgdes coletados, no ambito da coordenadoria;

elaborar estudos com vistas ao aperfeicoamento do controle operacional
buscando uma maior eficiéncia do sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, com a participacao das superintendéncias afins da
Diretoria;

auxiliar no desenvolvimento de estudos de cenarios de operacao do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para otimizagao
operacional, em analise conjunta com as coordenadorias de Planejamento e
Integragéo Operacional e de Desenvolvimento Operacional, de modo a apoiar
o controle operacional rotineiro e avaliagdes prévias para situagdes de aumento
de demanda e melhorias operacionais;

realizar, em conjunto com a Coordenadoria de Planejamento e Integracao
Operacional, estudos de eficiéncia energética das unidades operacionais de
agua e esgoto;

Apoiar os estudos de cenarios de operagédo do sistema de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario para otimizagdo operacional e avaliagdes
prévias para situagdes de aumento de demanda e melhorias operacionais;

monitorar e controlar o funcionamento das unidades elevatérias de agua e
esgoto;

monitorar os niveis dos reservatorios do sistema de abastecimento de agua e
poco de seguranga no sistema de esgotamento sanitario;

monitorar unidades de tratamento de esgoto automatizadas;

acionar 6rgaos externos sempre que necessario (CEB, Defesa Civil, CBMDF,
PMDF entre outros);

monitorar o andamento das programacdes planejadas de intervengdo nas
unidades operacionais, prestando o suporte e informagdes necessarias as suas
equipes de campo e equipes gerenciais das areas operacionais e de
manutencao;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizacao das atividades.

Art. 298. A Coordenadoria de Planejamento e Integragdo Operacional compete:

Elaborar anualmente o Plano de Agéo da Coordenadoria em conjunto com suas
areas dentro das diretrizes definidas pela Geréncia;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodologico, visando a
otimizagéo de suas atividades;

implementar os programas instituidos pela Geréncia;

coordenar e controlar as atividades voltadas para o planejamento da operagao
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

elaborar planos de acgao para situagdes criticas nos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, em conjunto com as areas de operagao e
manutengao, tais como no enchimento de adutoras, periodos de estiagem
prolongada, extravasamentos no sistema de esgotos, entre outras;

elaborar relatérios com indicadores do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario em parceria com as demais superintendéncias da
Diretoria de Operagcdo e Manutencao, tendo como limites o territério do DF,
localidades de abastecimento, unidades de distribuicdo de agua (UDA) e dos
distritos de medicéo e controle (DMC), e bacias de esgotamento sanitario;

organizar e publicar as informagdes operacionais e dados de vazado que
subsidiam a operagao do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario do DF;

implementar e atualizar continuamente o sistema de Gerenciamento e
Tratamento de Dados Operacionais (GTOP) e o sistema de Informacoes
Geograficas (GIS), dentro das atribuicbes da Superintendéncia de Gestao
Operacional, em conjunto com as areas de operagao e manutengao;

contribuir para a avaliagdo do desempenho dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

estabelecer, acompanhar e avaliar os indicadores voltados ao planejamento e
controle operacional, bem como a sistematica para avaliacdo e controle;

desenvolver andlises de custos operacionais dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario;

apoiar e analisar os estudos de eficiéncia energética dos sistemas de
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario;

avaliar, acompanhar e propor, em conjunto com as areas pertinentes, novos
indices de controle operacional, com base na analise dos dados/informagdes
coletados;

elaborar estudos com vistas ao aperfeicoamento do sistema de controle
operacional com foco na eficiéncia dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

desenvolver ferramentas de tomada de decisdo baseadas em modelagem
previsional, de simulagao hidraulica e de qualidade da agua e de otimizagao
operacional;

desenvolver estudos de cenarios de operacao do sistema de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario para otimizagao operacional, de modo a apoiar
o controle operacional rotineiro e avaliagcbes prévias para situagbes de aumento
de demanda e melhorias operacionais;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizacao das atividades.
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Art. 299. A Coordenadoria de Desenvolvimento Operacional compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Elaborar anualmente o Plano de Agédo da Coordenadoria em conjunto com suas
areas dentro das diretrizes definidas pela Geréncia;

promover a atualizagdo e o aprimoramento técnico-metodoldgico, visando a
otimizacao de suas atividades;

analisar os projetos referentes ao controle operacional do sistema de
abastecimento de agua e ao sistema de esgotamento sanitério;

elaborar junto com a Coordenadoria do Centro de Controle Operacional
propostas de desenvolvimento do sistema de automacg&o, em conjunto com as
areas de operacao e manutencéo;

desenvolver estudos de cenarios de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, de modo a apoiar a elaboracéo de projetos de melhorias operacionais,
redugao de perdas, eficiéncia energética e de ampliagdo de capacidade, junto
com o setor de projetos, de operagao e de manutengao;

analisar o funcionamento do sistema de esgotos e subsidiar agdes de controle
de ligacGes clandestinas de aguas pluviais e avaliagao das infiltragdes na rede
coletora de esgotos;

atuar na gestao das informagdes operacionais junto com o setor de Tecnologia
da Informacgao para o desenvolvimento das atividades da Coordenadoria;

implementar agdes visando o controle da qualidade da agua captada, produzida
e distribuida, do esgoto coletado, tratado e do efluente destinado aos corpos
receptores, utilizando sistemas de informagdes georreferenciadas, bancos de
dados e o monitoramento remoto;

acompanhar as atividades referentes a setorizagcdo de redes, delimitando
localidades de abastecimento, unidades de distribuicdo de agua (UDA) e
distritos de medigao e controle (DMC);

desenvolver ferramentas de simulagao hidraulica para estudos de perdas em
localidades, UDA’s e DMC'’s e propor medidas para reducao das perdas;

desenvolver ferramentas de simulacdo hidraulica para simulagdo do
funcionamento das redes de esgotos e propor medidas de redugdo de
infiltracdes e escoamento de aguas pluviais;

acompanhar e avaliar os indices voltados ao Controle de Eficiéncia
Operacional, continuidade e confiabilidade da operacdo dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

avaliar, acompanhar e propor novos indices de controle operacional, com base
na analise dos dados/informacdes coletados;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas corretivas necessarias a
otimizagéo das atividades;

propor medidas de melhoria da eficiéncia energética da operagao dos sistemas
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

Art. 300. A Geréncia de Micromedigdo compete:
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VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Coordenar, dirigir e controlar as atividades relacionadas a micromedicao,
garantindo a integracdo entre as coordenadorias de Gestdo de Laboratério e
Tecnologia de Micromedi¢do e Administracdo da Micromedicio;

Definir diretrizes, metas e indicadores de desempenho para as Coordenadorias
vinculadas;

Planejar, especificar e executar as aquisi¢des de hidrémetros;

Gerenciar o orcamento da unidade e propor medidas para otimizacdo de
recursos;

Sistematizar, em conjunto com as coordenadorias, a realizagdo de pesquisas
de desempenho e levantamento do perfil de consumo para os hidrémetros
instalados;

Prestar as informagdes relativas as atividades da Geréncia;

Realizar estudos técnicos e projetos de inovagao relacionados a micromedi¢ao;
Garantir a conformidade com normas legais e regulatérias aplicaveis;

Julgar, em primeira instancia, defesas e recursos interpostos pelos usuarios;

Pesquisar, implementar e participar da especificagdo dos sistemas de
telemedicado de consumo de agua da Caesb em conjunto com a PGOG;

Desenvolver metodologias para ensaios de equipamentos ainda néao
normalizados, relativos a micromedicdo, de forma a contribuir para a
padronizacdo elaboragdo de normas;

Consolidar informagdes estratégicas e relatérios de desempenho da
micromedicao;

Implementar logistica reversa e controle de carcagas de hidrometros
inserviveis;

Estabelecer, gerenciar e avaliar, em conjunto com as coordenarias, o
planejamento anual de trabalho e os indicadores de desempenho da unidade,
adotando as medidas necessarias a otimizacao das atividades;

Gerenciar as atividades de pesquisa e andlises de novas tecnologias de
micromedicao;

Manter sistematicamente atualizadas as informacgdes relativas a Micromedigao.

Art. 301. A Coordenadoria de Laboratério e Tecnologia de Micromedigido compete:

Manter atualizado os critérios técnicos e executar os procedimentos/ensaios
para o continuo monitoramento e controle do Indice de Desempenho da
Medicao (IDM) do parque de hidrdmetros da Companhia;

Manter atualizada a especificagdo técnica dos hidrdmetros utilizados na
Companhia;

Elaborar estudos técnicos para o dimensionamento, instalacido e selecao
correta de hidrébmetros, prestando orientacdo quanto as capacidades e
tecnologias adequadas as realidades de instalagdo e perfil de consumo do
usuario;

Manter e aperfeicoar o Laboratério de Micromedicao;
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VI.

VII.

VIII.

Realizar o monitoramento técnico, continuo e estatistico do IDM dos
hidrébmetros instalados, analisando e priorizando as oportunidades de troca de
equipamentos a partir dos critérios técnicos e metrolégicos da hidrometragao;

Analisar e monitorar (por meio de relatérios, estudos técnicos e indicadores) os
servigos relacionados com a hidrometragdo na Companhia, em conjunto com
as areas de tecnologia/sistemas, comercializagdo, e manutencao, identificando
e propondo oportunidades de melhoria;

Especificar, implantar, manter e disponibilizar, em conjunto com as areas de
tecnologia/sistemas, os servicos de envio remoto e analise de dados dos
hidrébmetros por meio de loT;

Cadastrar e manter atualizado o banco de dados de hidrébmetros novos nos
sistemas corporativos;

Coordenar as equipes constituidas para execucao das suas atividades;

Realizar afericdbes em hidrémetros, emitir laudos e apoio técnico para
atendimento das demandas de aquisigdo, operacionais, comerciais e judiciais
da Companhia.

Art. 302. A Coordenadoria de Administragao da Micromedigdao compete:

VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

Coordenar as atividades e processos administrativos relacionados a aquisicao,
recebimento e armazenamento de hidrémetros;

Elaborar relatérios de acompanhamento dos servicos realizados na
micromedi¢ao e acompanhamento dos processos;

Responder as demandas técnicas de o6rgaos externos, Ouvidorias e
relacionamento com os clientes que solicitam afericbes e servigos;

Zelar pelo cumprimento anual da certificagdo das bancadas de ensaios de
hidrémetros junto ao INMETRO;

Manter o Sistema de Gestao da Qualidade na Micromedicao;

Garantir a padronizagao dos procedimentos administrativos e o treinamento dos
empregados;

Realizar o planejamento e monitorar a execug¢do plurianual de aquisigdes,
entregas e contratos de fornecimento de hidrébmetros para o suprimento das
demandas da Companhia;

Monitorar e implementar as oportunidades de melhoria identificadas em
sistemas e processos que incrementem a eficiéncia das atividades de
micromedigdo, em conjunto com as areas de tecnologia/sistemas, logistica,
comercializagdo e manutengao;

Receber, registrar, armazenar e controlar todos os hidrometros retirados do
parque da Caesb;

Realizar a Logistica Reversa e atividades correlatas quanto aos hidrémetros
inserviveis/desgastados/avariados da Companhia;

Prestar informacgdes as areas de regulagéo, contabilidade e demais setores com
interface junto aos processos de Logistica Reversa dos hidrdmetros;

Acompanhar pericias judiciais e elaborar manifestagdes técnicas.
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Art. 303. A Geréncia de Monitoramento da Qualidade da Agua compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

Supervisionar, coordenar e acompanhar as atividades desenvolvidas pela
Coordenadoria de Analises Fisico-Quimicas, Coordenadoria de Metrologia e
Padronizagdo, Coordenadoria de Analises Biologicas e Limnolégicas e
Coordenadoria de Planejamento e Amostragem;

assessorar tecnicamente a Superintendéncia e unidades afins, nos assuntos
relacionados ao monitoramento da qualidade da agua e produtos quimicos para
tratamento;

providenciar o atendimento a solicitacbes internas e externas a Caesb,
prestando informagdes sobre qualidade da agua e produtos quimicos para
tratamento;

articular-se interna e externamente, com o objetivo de viabilizar o
desenvolvimento de estudos e pesquisas relacionados com areas de interesse
da Caesb;

captar recursos financeiros de instituicbes de pesquisa para o desenvolvimento
de tecnologia aplicada ao ambito de atuagao da Superintendéncia;

gerenciar o programa de monitoramento de rotina da qualidade da agua e
produtos quimicos para tratamento, assim como o atendimento as demandas
de clientes;

prestar assessoramento técnico as unidades operacionais, demais areas da
Caesb e a clientes externos e promover o intercambio de informacdes técnicas;

elaborar e encaminhar os relatérios referentes a qualidade da agua dos
sistemas produtores e distribuidor, lagos e seus tributarios, inclusive corpos
receptores de aguas residuarias;

atualizar e gerenciar o banco de dados da area;

manter um sistema de gestdo da qualidade, conforme os requisitos
especificados nas normas ISO, mantendo os registros do Sistema de Gestao
da Qualidade;

gerenciar agdes pertinentes ao atendimento das reclamag¢des encaminhadas
pela Ouvidoria e demais canais de Relacionamento com o Cliente;

calcular indicadores referentes ao processo de gerenciamento corporativo;

acompanhar processos de aquisicdo e outros relacionados a compra de
equipamentos e insumos;

articular-se interna e externamente visando a capacitagao e atualizacao técnica
dos profissionais que atuam no controle da qualidade dos laboratérios da
Caesb;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades.

Art. 304. A Coordenadoria de Analises Fisico-Quimicas compete:

Prestar servigos de analises fisico-quimicas em amostras de agua e produtos
quimicos para tratamento, com emissédo de pareceres e laudos, segundo os
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VI.

VII.

VIII.

XI.

padrdes vigentes e demandas legais de acordo com a programacéo elaborada
na PGOQ;

prestar servico de assessoramento técnico e consultoria, em assuntos relativos
a aspectos fisico-quimicos a clientes internos e externos;

avaliar os resultados analiticos gerados no setor e disponibilizar
sistematicamente os dados das amostras analisadas;

ministrar palestras e seminarios, visando a capacitacdo de equipes técnicas e
divulgagao de trabalhos da area;

implantar, padronizar e manter atualizados os procedimentos operacionais
utilizados nos laboratérios da PGOQ e assessorar a PPA e POE na elaboragao
de procedimentos especificos; manter um sistema de gestdo da qualidade,
conforme os requisitos especificados nas normas ISO, mantendo os registros
do Sistema de Gestdo da Qualidade;

participar em projetos de pesquisa e convénios de cooperagao técnica além de
grupos de trabalho e camaras técnicas;

apoiar a Coordenadoria de Metrologia e, Padronizagdo — PGOQM na
especificagao de equipamentos, materiais para uso em laboratério e reagentes
para instruir processo licitatorio;

participar de atividades de apoio a vistorias em areas potencialmente
comprometidas;

prestar servico de responsabilidade técnica;

definir disponibilidade diaria de analises e informar a PGOQ o atendimento a
capacidade laboratorial;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&do das
atividades.

Art. 305. A Coordenadoria de Metrologia e Padronizagdo compete:

VI.

VII.

Estabelecer procedimentos e verificar a calibragdo de instrumentos de medigao
utilizados para atender aos requisitos de qualidade analitica ou a requisitos
legais;

elaborar e cumprir programa de manutengao dos equipamentos criticos da
PGOQ para a realizagdo de andlises, com o objetivo de garantir a qualidade
analitica, continuidade do processo e sistema de gestdo da qualidade;

estabelecer procedimentos e efetuar o controle de estoque dos materiais e
reagentes quimicos utilizados nos laboratérios da PGOQ, PPA e POE;

elaborar, padronizar e conferir periodicamente as solugdes utilizadas nos
laboratérios de analise;

estabelecer procedimentos e promover programas de controle interlaboratorial
nas unidades operacionais da Caesb;

prestar apoio técnico as unidades operacionais, demais areas da Caesb e a
clientes externos;

avaliar os resultados analiticos gerados no setor e emitir relatérios e laudos
Técnicos, na sua area de competéncia;
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VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

manter atualizada a metodologia utilizada no setor, efetuando modificagdes
quando apresentar incompatibilidade com os resultados esperados;

implantar, padronizar e manter atualizados os procedimentos operacionais
utilizados nos laboratérios da PGOQ e assessorar a PPA e POE na elaboragao
de procedimentos especificos;

manter um sistema de gestdo da qualidade, conforme os requisitos
especificados nas normas ISO, mantendo os registros do Sistema de Gestao
da Qualidade;

elaborar especificagdo de equipamentos, reagentes e demais materiais de uso
em laboratérios em conjunto com a unidade solicitante;

emitir solicitagbes, acompanhar o processo licitatério de aquisicdo, emitir
parecer técnico, inspecionar reagentes, materiais de uso em laboratério e
equipamentos, com a finalidade de aprovagao ou nao do recebimento;

assessorar tecnicamente a Superintendéncia e areas afins, nos assuntos de
Laboratério relativos a metrologia, manutengdo de equipamentos,
especificacdes de materiais e controle de estoque;

prestar servicos de calibracao de vidrarias e equipamentos a clientes internos e
externos;

prestar servico de consultoria e de responsabilidade técnica;

prestar servico de capacitacdo de equipes técnicas de laboratérios internos e
externos;

participar em projetos de pesquisa e convénios de cooperagao técnica além de
grupos de trabalho e cAmaras técnicas;

ministrar palestras e seminarios, visando a capacitacdo de equipes técnicas e
divulgacéo de trabalhos da area;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacdo das
atividades.

Art. 306. A Coordenadoria de Analises Biolégicas e Limnolégicas compete:

Prestar servigos de analises bioldgicas em amostras de agua, com emisséo de
pareceres e laudos, segundo os padrdes vigentes e demandas legais, de
acordo com a programacao elaborada na PGOQ;

prestar servigo de assessoramento técnico e consultoria, em assuntos relativos
a aspectos bioldgicos a clientes internos e externos;

avaliar os resultados analiticos gerados no setor, disponibilizar
sistematicamente os dados das amostras analisadas e elaborar pareceres
técnicos;

ministrar palestras e seminarios visando a capacitacdo de equipes técnicas e
divulgacéo de trabalhos da area;

implantar, padronizar e manter atualizados os procedimentos operacionais
utilizados nos laboratérios da PGOQ e assessorar a PPA e POE na elaboragao
de procedimentos especificos e manter um sistema de gestdo da qualidade,

237



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

conforme os requisitos especificados nas normas ISO, mantendo os registros
do Sistema de Gestao da Qualidade;

participar em projetos de pesquisa e convénios de cooperagao técnica além de
grupos de trabalho e cAmaras técnicas;

apoiar a Coordenadoria de Metrologia e, Padronizagdo — PGOQM na
especificagao de equipamentos, —materiais para uso em laboratério e reagentes
para instruir processo licitatorio;

participar de atividades de apoio a vistorias em areas potencialmente
comprometidas;

prestar servico de responsabilidade técnica;

definir disponibilidade diaria de analises e informar a PGOQ o atendimento a
capacidade laboratorial;

promover estudos em lagos de interesse da Caesb, integrando as informacgdes
limnoldgicas geradas na PGOQ;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizacao das
atividades.

Art. 307. A Coordenadoria de Planejamento e Amostragem compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

Coordenar o planejamento das coletas;

promover gestdes junto as areas de produgao de agua, tratamento de efluentes
e manutencao de redes, quando pertinente, em funcao dos resultados obtidos
ou de demandas do monitoramento;

coordenar a emissao de certificados de analises e relatdrios de ensaios para os
clientes;

promover a gestdo e o controle de faturamento de analises junto a area
comercial,

gerenciar as atividades de atendimento a clientes;

programar e executar a coleta de amostras para o monitoramento da qualidade
da agua nos locais de interesse da Caesb, de acordo com as legislagdes
vigentes;

planejar a logistica das coletas;
receber, inspecionar, identificar e distribuir as amostras coletadas ou recebidas;

implantar e manter atualizadas as metodologias analiticas utilizadas de acordo
com a demanda de clientes internos e externos;

manter um sistema de gestdo da qualidade, conforme os requisitos
especificados nas normas ISO, mantendo os registros do Sistema de Gestao
da Qualidade;

participar em projetos de pesquisa e convénios de cooperagao técnica além de
grupos de trabalho e cAmaras técnicas;

apoiar a Coordenadoria de Metrologia e Padronizagdo — PGOQM na
especificacdo de equipamentos, materiais de uso em laboratério e reagentes
para instruir processo licitatorio;

238



XIll.

XIV.
XV.

XVI.
XVII.

participar de atividades de apoio a vistorias em areas potencialmente
comprometidas;

prestar servico de consultoria;

prestar servico de capacitacdo de equipes técnicas de laboratérios internos e
externos;

prestar servigo de responsabilidade técnica;

gerenciar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o orcamento da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagc&do das
atividades.

Art. 308. A Coordenadoria de Controle dos Laboratérios de Esgotos compete:

VI.
VII.

VIII.

XI.

XII.

Coordenar e acompanhar as atividades de analises fisico-quimicas realizadas
nos laboratorios das Estagdes de Tratamento de Esgotos;

programar, acompanhar e solicitar a demanda de insumos de laboratdrios:
produtos quimicos, vidraria e equipamentos;

coordenar o planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e
o0 orcamento da Coordenadoria;

planejar e elaborar treinamento técnico, visando a capacitagdo das equipes dos
laboratérios;

elaborar, implantar, padronizar e manter atualizados os procedimentos
operacionais utilizados nos laboratérios;

prestar apoio técnico as unidades operacionais da Companhia;

elaborar juntamente com as demais Coordenadorias, a rotina de analises,
considerando a capacidade analitica de cada laboratorio;

participar em projetos de pesquisa e convénios de cooperagao técnica além de
grupos de trabalho e camaras técnicas;

manter um sistema de gestdo de qualidade, conforme os requisitos
especificados nas normas ISO, mantendo os registros do Sistema de Gestao
de Qualidade;

prestar servigo de consultoria;

prestar servico de capacitacdo de equipes técnicas de laboratérios internos e
externos;

prestar servigo de responsabilidade técnica.
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