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CONSIDERAGOES INCIAIS

Este Relatério de Ouvidoria — 2° Trimestre de 2025 apresenta os dados
de atendimento da Ouvidoria da Caesb, consolidados e agrupados conforme diversos
aspectos institucionais das manifestagdes, como origem, canal, assunto etc. Para esta
edicao, revista, atualizada e com nova diagramacéo, a Ouvidoria da Caesb incluiu
informacdes revisadas e compiladas do periodo em analise para melhor compreenséo
pelo publico e clareza na interpretagao.

No segundo trimestre do ano de 2025, a Ouvidoria da Caesb recepcionou
o total de 7.444 manifestagbes. Ao compararmos com o primeiro trimestre de 2025,
houve uma redugao de 6%, aproximadamente. Dentre estas demandas, o assunto que
predominou foi o do tipo Comercial e em seguida, consta o servigo relacionado a Agua.

Quanto a analise por regido administrativa, as Regiées Administrativas
do Plano Piloto, Ceilandia, Taguatinga e Vicente Pires lideraram, respectivamente, o

ranking por quantitativo de protocolos, com 34% do total de manifestagbes do trimestre.
No que diz respeito ao meio de contato, o telefone permanece como a principal opgéao
de acesso dos clientes com a Ouvidoria da Caesb, enquanto a Ouvidoria do Governo
do Distrito Federal — OGDF se destaca entre os demais 6rgaos externos, pelo nimero
de manifestacdes dos usuarios, através do site Participa-DF.

Em relagdo ao indice de resolutividade, a Ouvidoria da CAESB atingiu
89%, neste segundo trimestre e alcangou 90% na satisfagédo geral.

Conclui-se que a atuagdo da Ouvidoria demonstra um desempenho
notadamente positivo, com indices consistentemente e acima das metas estabelecidas.
Esse resultado evidencia ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também o
comprometimento da equipe com a exceléncia e a busca continua por melhorias.
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