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Relatério da Qualidade da Agua Distribuida pela Caesb em 2025

Caro cliente,

Este relatério contém informagdes sobre o controle de qualidade da dgua que chega no seu imével, onde a Caesb demonstra o compromisso
em assegurar padrdes rigidos de qualidade e a continuidade da distribuicéio da dgua potdvel, obedecendo aos requisitos estabelecidos pelo
Ministério da Sadde - MS, por meio da Portaria de Consolidagdo n2 05/17, em seu Anexo XX, alterada pela Portaria 888 de 04 de maio de
2021 e pela Portaria 2.472 de 28 de setembro de 2021.

A distribuicdio deste Relatério de Qualidade da Agua, com informagoes relativas a 2024, além de cumprir o disposto no Decreto 5440/2005 —
Governo Federal e na Lei 8078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor (artigos 6° e 31°, que transcrevemos abaixo), € também um exercicio
de cidadania.

Conforme estabelece a Lei n.2 8078 de 1990, Art. 6.2 - Sdo direitos basicos do consumidor:

“Inciso llI: A informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdio correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentam”.

“Art.31.2 - A oferta e apresentacdo de produto ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam & sadde e seguranga dos consumidores”.

Informacoes sobre a Caesb

A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — Caesb é uma sociedade de economia mista, regida pela Lei das Sociedades
Andnimas, que pode desenvolver atividades nos diferentes campos do saneamento e em quaisquer de seus processos, com vistas & exploragdo
econdmica, planejando, projetando, executando, ampliando, remodelando, administrando, operando e mantendo os sistemas de abastecimento
de dgua; de coletq, tratamento e disposi¢do final de esgotos sanitarios.

A Empresa tem competéncia para desapropriar, desocupar, recuperar, isolar, proteger e conservar dreas de preservagéio de mananciais
utilizados ou reservados para fins de abastecimento puablico, bem como para controlar as agées poluidoras de suas aguas, inclusive além dos
limites de sua concessdo, nas hipoteses em que tenha concorrido para tal. A Companhia é também autorizada a participar de empreendimentos
de mudltiplas finalidades, visando o progresso socioeconémico das dreas de sua atuagdo, podendo constituir e/ou subscrever capital de outras
sociedades, inclusive subsididrias, consorciar-se com outras empresas, na forma da Lei.

A Caesb atende a drea urbana do Distrito Federal com dgua proveniente de cinco subsistemas produtores, constituidos de captagdes
superficiais e subterraneas, cujo volume de Ggua produzido em 2025 foi de 279,69 milhdes de metros clbicos, abastecendo 99% da populagdo.
Considerando a drea rural, a Caesb possui um indice de atendimento global de dgua de 97,4%. Com relagdo a coleta de esgotos, o nivel de
atendimento é de 95,9% (urbano+rural), sendo tratados 100% de todos os esgotos coletados.

A Caesb disponibiliza a seus clientes cinco principais canais de acesso:
e Central de Relacionamento com o Cliente, por meio do telefone 115, que opera 24 horas, de forma ininterrupta;
e Site www.caesb.df.gov.br, com Escritério Online;
e Escritérios regionais;
e Postos de atendimento do Na Hora;
e Aplicativo da Caesb.
Misscio VisGo
Desenvolver e implementar solugoes e gestdo em saneamento Ser a melhor empresa em saneamento ambiental do Brasil e ser

ambiental, contribuindo para a sadde publica, a preservagdo do reconhecida dessa forma pela sociedade.
meio ambiente e o desenvolvimento socioeconémico.
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Protecdo de Mananciais

O monitoramento das captagdes utilizadas é realizado sistematicamente pela
Caesb, de acordo com as determinagées da Resolugo Conama 357/2005 e da
Resolugdio n? 02/2014 do Conselho de Recursos Hidricos do Distrito Federal.

Conforme Artigo 92 da Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n2 9.433/1997),
o enquadramento dos corpos de dgua em classes visa assegurar ds Aaguas,
qualidade compativel com os usos mais exigentes a que forem destinadas e
diminuir os custos de combate a poluigdo das dguas, mediante agdes preventivas
permanentes. No ambito local,; a Lei n? 2.725/2001 que instituiu a Politica
de Recursos Hidricos do DF, além dos objetivos supracitados, visa assegurar
perenidade quantitativa e qualitativa de recursos hidricos.

No Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos da Agéncia
Nacional de Aguas, SNIRH-ANA, é possivel obter as informagdes referentes ao
enquadramento dos rios federais nas classes estabelecidas na Resolugdio Conama
357/2005, segundo os usos preponderantes da dgua. J& para os corpos d’dgua
superficiais do Distrito Federal, esse enquadraomento em classes é obtido na
Resolugdio n? 02/2014-CRH/DF.

Além do monitoramento da qualidade da dgua, a Caesb executa um trabalho
continuo destinado ao acompanhamento das disponibilidades hidricas e a
protegdio de suas fontes de agua, envolvendo atividades como a medigdio de
chuva em diversos pontos do DF e a medigdo de vazdes nos rios e nos pogos
tubulares profundos. Muitas das agdes de protegdio dos mananciais, que tém
carater preventivo ou corretivo, sdo realizadas em parceria com outras
instituicdes, promovendo-se dessa forma uma atuagdo integrada para viabilizar
a protegdo hidrica. Nesse aspecto, destacam-se: Ibram, Ibama, ICMBio, Sudesq,
Agefis, Adasa e Emater.

A Caesb também tem apoiado ag¢des educativas para uso racional da dgua e
estimulo a adog¢do de medidas de economia de dgua para usos menos nobres.

Sistema de Abastecimento de Agua

Um sistema de abastecimento de dgua é composto por:

Manancial: Corpo hidrico de onde se retira diretamente ou se armazena Ggua
para o abastecimento pablico.

Captagado: E a primeira unidade do sistema de abastecimento, onde é coletada
a dgua em suas condi¢des naturais. Pode ser superficial (cérrego, ribeirdo, rio ou
lago) ou subterrénea (pogos profundos).

Adugao/Bombeamento: Transporte da Ggua por meio de tubulagées e em
alguns casos com auxilio de sistemas de bombeamento.

Tratamento: Objetiva remover ou eliminar impurezas, tornando a dgua segura
para o consumo humano.

Reservacdo: Armazenamento de dgua para atender as oscilagdes de consumo
ao longo do dia.

Distribuicdio: Rede composta por tubulagdes e dispositivos acessérios, destinada
a colocar Ggua potdvel a disposigéio dos consumidores, de forma continua, em
quantidade, qualidade e presséio adequadas.



Esquema de um Sistema de Abastecimento de Agua

Etapas do Tratamento de Agua

O tratamento aplicado em determinada dgua depende da sua qualidade “in natura”. Assim, a Caesb possui unidades de tratamento que
utilizam desde adig¢do de produtos quimicos até unidades mais complexas, ou seja, que contemplam todas as etapas de tratamento descritas
abaixo:

Coagulagdo / Floculagdo: Processo em que é adicionado a dgua um produto quimico denominado coagulante, o que faz com que as
impurezas se aglutinem formando flocos, para serem mais facilmente removidos nas etapas posteriores.

Decantagdo ou flotagdio
Decantagdo: Promove a retengdo dos flocos mais pesados que se depositam no fundo do decantador, sendo removidos posteriormente.

Flotagdo: Os flocos aglutinados sdo suspensos através da aderéncia de microbolhas existentes na agua, produzidas em um saturador e
injetadas na agua floculada. A remogéo do lodo é feita na superficie do flotador.

Filtragdo: Nesta etapa, a dgua passa por filtros, que sdo constituidos normalmente de grdos de areia, onde os flocos menores ficam retidos.

Apbs as etapas de floculagdo, decantagdio / flotagdo e filtragdo, praticamente todas as particulas de impurezas ja foram removidas, porém a
dgua ndo estd pronta para ser consumida.

Desinfecgdio: Nesta etapa o cloro é utilizado na eliminagéio de microorganismos nocivos a sadde, atuando também como uma barreira de
protecéio em casos de uma possivel contaminagéo futura.

Fluoretagdo: Aplicagdo de compostos de flGior para prevengdo da cérie dentdria.

Alcalinizagdo: Corregdio do pH para evitar problemas de corroséo ao longo das redes de distribuigéo.

Desde 2017 a Caesb utiliza ETA de Ultrafiltragéio para o tratamento da dgua do Lago Paranod. Essa estagdo é constituida pelas seguintes
etapas de tratamento: i) Sistema de filtragdo por filtro disco (pré-tratamento); ii) Sistema de Ultrafiltragdo e iii) Sistema de dosagem quimica
para potabilizagéo da agua filtrada (desinfecgdo (Hipoclorito de sédio), fluoretagdo e corrego de pH). O pré-tratamento é realizado por
um conjunto de filtros tipo disco. Esse equipamento é composto por discos com ranhuras que permitem a retengdo de particulas de tamanho
superior a 300um, é o pré-tratamento minimo necessdrio para o sistema de ultrafiltragdo. A segunda e mais importante etapa do tratamento
é realizada por membranas de Ultrafiltragdo, responsavel pela remogéo de contaminantes particulados e microbianos.

A Caesb utilizou em 2025, dgua de 28 mananciais superficiais e 168 mananciais subterrdneos (pogos tubulares profundos) para o abastecimento
de dgua do Distrito Federal, abastecendo 97,4% da populagdo, assim produziu 279,69 milhdes de metros cibicos de agua.
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Qualidade da Agua Distribuida em 2025

A qualidade da Ggua fornecida é controlada em todas as etapas de produgdo,
desde a captagdo, passando por todo o processo de tratamento, até a entrada
da residéncia do cliente, onde apresenta qualidade compativel com os padrdes
estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n2 05/17 do Ministério da Sadde, em
seu Anexo XX, alterada pela Portaria 888 de 04 de maio de 2021 e pela Portaria
2.472 de 28 de setembro de 2021.

O Laboratério Central da Caesb é responsdvel pelo monitoramento didrio da
qualidade da édgua distribuida e o executa em conformidade com o que é
estabelecido pela legislagdio vigente. Para tanto, sdo coletadas amostras de
dgua em pontos estratégicos da rede de distribuicdio, atendendo o namero
minimo de amostras exigidas pela Portaria citada. Além disso, também séo
analisados os produtos quimicos utilizados no tratamento, a fim de verificar se
os insumos encontram-se dentro das caracteristicas necessérias para garantir a
qualidade da dagua.

Quanto aos pardmetros que devem ser analisados com frequéncia trimestral
e semestral, dentre as andlises realizadas em 2025, 99,47% dos resultados
atenderam aos padrées estabelecidos pelo Ministério da Sadde nas amostras
coletadas na saida das unidades de tratamento e/ou na rede de distribuigéo.

Os planos de monitoramento da qualidade da dgua distribuida séo revisados
anualmente, de forma a atender aos requisitos estabelecidos no Anexo XX da
Portaria de Consolidagdo n? 05/17 do Ministério da Sadde, em seu Anexo XX,
alterada pela Portaria 888 de 04 de maio de 2021 e pela Portaria 2.472 de 28 de
setembro de 2021.

Em 2025,
99,47%
dos resultados
atenderam aos
padroes estabelecidos
pelo Ministério da

S$aiide. Nesse ano, a
Caesb realizou 37.315
ensaios de agua
distribuida.



A qualidade da agua
distribuida pela Caesb em
todo o DF & monitorada
sistematicamente pelo seu
Laboratério Central. Em
2025, foram coletadas,
em média, 590 amostras/

més em 400 pontos dos

sistemas de distribuigao,

totalizando cerca de 3.700

analises/més.

Parametros Analisados Mensalmente

Cor: caracteristica fisica da dgua devido a presenca de substéancias dissolvidas ou
em estado coloidal;

Turbidez: caracteristica fisica da dgua devido a presenca de particulas em
suspensdo;

Cloro residual livre: residual livre do agente bactericida adicionado & dgua para
sua desinfecgdo e protegdo;

Coliformes totais: séo bactérias provenientes da natureza, utilizadas para medir
a integridade da rede de distribui¢éio de dgua tratada;

E.coli: € uma bactéria, proveniente do intestino do homem e de outros animais
de sangue quente, cuja presenga indica a contaminagéo fecal da dgua.

Informacgdes sobre a Qualidade da agua

Mais informagdes podem ser obtidas pelo telefone 3214-7942, junto & Geréncia de
Monitoramento da Qualidade da Agua.

O édrgdo responsavel pela vigiloncia da qualidade da dgua para consumo
humano do Distrito Federal & a Diretoria de Vigiléincia Ambiental — DIVAL —
HCNW - Setor de Habitagdes Coletivas Noroeste Trecho - 02, lote 4, via de acesso
ao Hospital da Crianga. CEP:70297-400. Telefone: (61) 2017-1343/1344.
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Sistemas de Abastecimento de Agua
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Manancial: Subterréneo Tratamento: Simplificado Localidade abastecida: Agua Quente
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Manancial: Subterréneo Tratamento: Simplificado Localidade abastecida: Basevi

Legenda
Cor: caracteristica fisica da dgua devido a presenga de substancias dissolvidas ou em estado coloidal;

e e Turbidez: caracteristica fisica da dgua devido & presenca de particulas em suspenséo;

s Cloro residual livre: residual livre do agente bactericida adicionado & dgua para sua desinfecgdio e protegdio;

AL Coliformes totais: sGo bactérias provenientes da natureza, utilizadas para medir a integridade da rede de distribuicdio de Ggua

il tratada;

E.coli- € uma bactéria, proveniente do intestino do homem e de outros animais de sangue quente, cuja presenca indica a

contaminagéo fecal da dgua.
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Total 52 737

Manancial: Capdo da Onga e Barrocéo

Realizado

(]
N

737

Tratamento: Convencional com decantagdo
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Localidade abastecida: Brazlandia
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Manancial: Subterrdneo

Legenda

Cor: caracteristica fisica da dgua devido & presenga de substancias dissolvidas ou em estado coloidal;
Turbidez: caracteristica fisica da dgua devido & presenca de particulas em suspensao;

Cloro residual livre: residual livre do agente bactericida adicionado & dgua para sua desinfecgéio e protecao;
Coliformes totais: sGo bactérias provenientes da natureza, utilizadas para medir a integridade da rede de distribui¢céio de agua

tratada;
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101 100 101 101

Localidade abastecida: Chapéu de Pedra

E.coli: € uma bactéria, proveniente do intestino do homem e de outros animais de sangue quente, cuja presenca indica a

contaminagéo fecal da agua.
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Manancial: Subterréneo Tratamento: Simplificado
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Localidade abastecida: Condominio Boulevard

Legenda

Cor: caracteristica fisica da dgua devido &
presenga de substancias dissolvidas ou em
estado coloidal;

Turbidez: caracteristica fisica da Ggua devido a
presenga de particulas em suspenséio;

Cloro residual livre: residual livre do agente
bactericida adicionado & dgua para sua
desinfecgdo e protegdo;

Coliformes totais: séo bactérias provenientes da
natureza, utilizadas para medir a integridade
da rede de distribui¢dio de Ggua tratada;
E.coli: & uma bactéria, proveniente do intestino
do homem e de outros animais de sangue
quente, cuja presenga indica a contaminagdo
fecal da agua.
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Total 5484 5035 5485

Manancial: Superficial/Subterréneo Tratamento: Simplificado

ETA Descoberto Bragilia Lago Norte Lago $ul
Torto / e Ribeirdo
Manancial Rio Descoberto Santa Maria Par q% od Cabega de
/ Bananal Veado
Filtracdo Filtracdo = Filtracdo
Tratamento Direta Direta Ultrafiltr¢éio Direta
Catetinho a
ETA Gama Baixo Corumba

Crispim l e I, Ribeirdo Lago
Manancial Ponte de Terra2 Catetinhol e ll Corumbé
Tratamento Ultrafiltragdio Simplificado F::I)tirrg%go

Cloro Res.

Contagem e
Paranoazinho

Coli Total

Realizado Realizado

448
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457

408

5485 5450 5485 5483

CONTAGEM Planaltina Pipiripau

Ribeirdo Corregos
Mestre Fumal/
D”Armoas e Brejinho e
Corguinho Pipiripau

Ribeirdo

. = Filtragdo
; Filtracdo direta Dupla
direta de fluxo de fi Fil -
SHarA e fluxo iltragcdo
ascendente
Pélo de Cinema/
Arapoanga/ltapoé/
Mini-chacaras/
Paranoa Parque/
s$obradinho 1/ Caub
Manancials Subterraneo
Tratamento: Simplificado

LOCALIDADES ABASTECIDAS: Brasilia, Sudoeste, Octogonal, Cruzeiro, SIA, SCIA, SIN, SPO, Estrutural, Cidade do Automével, Granja
do Torto, Lago Norte, Lago Sul, Condominios do Jardim Boténico, SH Jardins Mangueiral, Guaré | e ll, Colonia Agricola Aguas Claras,
Colénia Agricola Bernardo Saydo, Licio Costa, Zona Baixa de Aguas Claras, Park Way (Quadras de 01 a 05), Nicleo Bandeirante,
candangolandia, Paranod, Taquari, Condominios RK e Império dos Nobres, Varjéo, Itapod, Condominios do ltapod, refor¢o para
abastecimento dos condominios de SH Boa Vista, SH Contagem, SH Grande Colorado e Mini Chécaras em Sobradinho Il, Sao Sebastido.
Taguatinga, Ceilandia, Vicente Pires, Zona Alta de Aguas Claras, Samambaia, Riacho Fundo I e I, Recanto das Emas, SH Arniqueira,
Park Way (a partir da Quadra 06), Santa Maria, Gama, Sitio do Gama, Novo Gama, CAUB. Sobradinho | e ll, condominios de SH Boa
Vista, SH Contagem, SH Grande Colorado e Mini Chéacaras em Sobradinho II, Nova Colina, Planaltina, Arapoanga, Mestre d’Armas,

Fercal, Arrozal.
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Manancial: Subterraneo Tratamento: Simplificado Localidade abastecida: Engenho das Lajes
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60 94 94 94 94 93 94 94

Manancial: Subterréneo Tratamento: Simplificado Localidade abastecida: Incra 8

Legenda
Cor: caracteristica fisica da dgua devido a presenga de substdncias dissolvidas ou em estado coloidal;

Turbidez: caracteristica fisica da dgua devido a presenga de particulas em suspenséo;

Cloro residual livre: residual livre do agente bactericida adicionado & dgua para sua desinfecgdio e protegéo;

Coliformes totais: sGo bactérias provenientes da natureza, utilizadas para medir a integridade da rede de distribuigdio de dgua
tratada;

E.coli: € uma bactéria, proveniente do intestino do homem e de outros animais de sangue quente, cuja presenca indica a
contaminagéo fecal da dgua.
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Manancial: Subterraneo Tratamento: Simplificado Localidade abastecida: Palmeiras

1

-]

L 4

(]

)

v

|

Ma Minimo Cor Turbidez Cloro Res. Livre Coli Total E.Coli g
és . .

Exigido Realizado g

5 6 6 6 6 6 g

5 6 6 6 6 -

5 6 6 6 6 6 <

- 5 6 6 6 6 6 3

o 5 6 6 6 6 6 o

= 5 6 6 6 6 6 -

B

% 5 6 6 6 6 6 5

F, s | E

5 8 8 8 8 8 o

s | !

s | .

omm

t

0

[ ]

()

|

@

[

Cor Turbidez Cloro Res. Livre Coli Total

Minimo
Exigido

Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

13 15
13 15
13 15
13 14
13 15
13 13
13 15
13 15
13 15
13 15
13 15
13 15

0
ol

156 177 177 177 177 177 173 177 177

Localidade abastecida: Complexo

Manancial: Subterrdneo Tratamento: Simplificado A vy .
Penitencidrio da Ppuda

Legenda

Cor: caracteristica fisica da dgua devido a presenga de substancias dissolvidas ou em estado coloidal;

Turbidez: caracteristica fisica da dgua devido a presenga de particulas em suspenséo;

Cloro residual livre: residual livre do agente bactericida adicionado & dgua para sua desinfecgdio e protegao;

Coliformes totais: sGo bactérias provenientes da natureza, utilizadas para medir a integridade da rede de distribuigdio de dgua
tratada;

E.coli: € uma bactéria, proveniente do intestino do homem e de outros animais de sangue quente, cuja presenga indica a
contaminagéo fecal da dgua.



Minimo Cor Turbidez Cloro Res. Livre Coli Total

e Realizado

6

Sta Felicidade

e 8| 6 8 | 6
e 8| 6 8 | 6
7 N ’ B 7
Il BEBE EB
Il EBE EB
e [ 8 6 8 | 6
s [ 8 | s 8 | 8
Il EBE EB
s [ 8| 6 8 | 6
e el e e 6

G Ut o e u uu u u
OO0 ©® N O N Vv Vv N
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Manancial: Subterréneo Tratamento: Simplificado Localidade qbqslec.ld-q: Condominio
Santa Felicidade

Relatério de Qualidade da Agua 2026 - Caesh

e Cor Turbidez Cloro Res. Livre Coli Total
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Manancial: Subterraneo Tratamento: Simplificado Localld’ac.ie abasfeu:;la.:
Condominio Santa Ménica

Legenda
Cor: caracteristica fisica da dgua devido a presenga de substancias dissolvidas ou em estado coloidal;
Turbidez: caracteristica fisica da dgua devido a presenca de particulas em suspenséo;

T Cloro residual livre: residual livre do agente bactericida adicionado & dgua para sua desinfecgéio e protecao;

Coliformes totais: sGo bactérias provenientes da natureza, utilizadas para medir a integridade da rede de distribui¢cdio de agua
tratada;

E.coli: € uma bactéria, proveniente do intestino do homem e de outros animais de sangue quente, cuja presenca indica a
contaminagdo fecal da dgua.




Cor Turbidez

Realizado

Coli Total

Cloro Res. Livre

Minimo
Exigido Realizado
12 16
12 15
12 16
12 15
12 15
12 15
12 15
12 15
12 15
12 15
12 16
12 15

Vale do Amanhecer

Total 144 183 184 184 184 184 1K:Z; 182 184 184

Manancial: Cérrego Quinze Tratamento: Convencional com decantagdo Localidade abastecida: Vale do Amanhecer

Relatério de Qualidade da Agua 2026 - Caesbh

Legenda

Cor: caracteristica fisica da dgua devido a presenga de substancias dissolvidas ou em estado coloidal;

Turbidez: caracteristica fisica da dgua devido & presenga de particulas em suspenséo;

Cloro residual livre: residual livre do agente bactericida adicionado & dgua para sua desinfecgéio e protegao;

Coliformes totais: sGo bactérias provenientes da natureza, utilizadas para medir a integridade da rede de distribui¢do de dgua
tratada;

E.coli: € uma bactéria, proveniente do intestino do homem e de outros animais de sangue quente, cuja presenga indica a
contaminagéo fecal da agua.



